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Die folgenden Informationen gelten fiir den Fall, dass Sie bei einer Gesellschaft der FMTG Falkensteiner
Michaeler Tourism Group AG bzw. in einem unter der Marke Falkensteiner gefiihrten Hotel ein Package
buchen, welches unter das Pauschalreisegesetz (PRG — BGBI | 50/2017 idgF) fallt.

Hinweis: Erbringt eine Gesellschaft der FMTG Falkensteiner Michaeler Tourism Group AG bzw. ein unter der
Marke Falkensteiner gefiihrtes Hotel Leistungen, die in den Anwendungsbereich des Pauschalreisegesetzes

fallen, so wird keine Anzahlung gefordert. Die Bezahlung der Leistungen erfolgt erst nach deren Erbringung.
Aus diesem Grund besteht auch keine Insolvenzabsicherung.

Die wichtigsten Rechte nach der Richtlinie (EU) 2015/2302:

— Die Reisenden erhalten alle wesentlichen Informationen (iber die Pauschalreise vor Abschluss des
Pauschalreisevertrags.

— Es haftet immer mindestens ein Unternehmer fiir die ordnungsgemaRe Erbringung aller im Vertrag
inbegriffenen Reiseleistungen

— Die Reisenden erhalten eine Notruftelefonnummer oder Angaben zu einer Kontaktstelle, (iber die sie sich
mit dem Reiseveranstalter oder dem Reisebliiro in Verbindung setzen kdonnen.

— Die Reisenden kdnnen die Pauschalreise - innerhalb einer angemessenen Frist und unter Umsténden
unter zusatzlichen Kosten — auf eine andere Person Ubertragen.

— Der Preis der Pauschalreise darf nur erhoht werden, wenn bestimmte Kosten (zum Beispiel
Treibstoffpreise) sich erhéhen und wenn dies im Vertrag ausdricklich vorgesehen ist, und in jedem Fall bis
spatestens 20 Tage vor Beginn der Pauschalreise. Wenn die Preiserhéhung 8 % des Pauschalreisepreises
Ubersteigt, kann der Reisende vom Vertrag zuricktreten. Wenn sich ein Reiseveranstalter das Recht auf
eine Preiserh6hung vorbehalt, hat der Reisende das Recht auf eine Preissenkung, wenn die
entsprechenden Kosten sich verringern.

— Die Reisenden konnen ohne Zahlung einer Riicktrittsgebihr vom Vertrag zuriicktreten und erhalten eine
volle Erstattung aller Zahlungen, wenn einer der wesentlichen Bestandteile der Pauschalreise mit
Ausnahme des Preises erheblich gedndert wird. Wenn der fiir die Pauschalreise verantwortliche
Unternehmer die Pauschalreise vor Beginn der Pauschalreise absagt, haben die Reisenden Anspruch auf
eine Kostenerstattung und unter Umstanden auf eine Entschadigung.

— Die Reisenden kénnen bei Eintritt auRergewdhnlicher Umstdande vor Beginn der Pauschalreise ohne
Zahlung einer Ricktrittsgebihr vom Vertrag zuriicktreten, beispielsweise wenn am Bestimmungsort
schwerwiegende Sicherheitsprobleme bestehen, die die Pauschalreise voraussichtlich beeintrachtigen.

— Zudem koénnen die Reisenden jederzeit vor Beginn der Pauschalreise gegen Zahlung einer angemessenen
und vertretbaren Riicktrittsgebiihr vom Vertrag zuriicktreten.

— Konnen nach Beginn der Pauschalreise wesentliche Bestandteile der Pauschalreise nicht
vereinbarungsgemal durchgefihrt werden, so sind dem Reisenden angemessene andere Vorkehrungen
ohne Mehrkosten anzubieten. Der Reisende kann ohne Zahlung einer Riicktrittsgebihr vom Vertrag
zuriicktreten, wenn Leistungen nicht gemall dem Vertrag erbracht werden und dies erhebliche
Auswirkungen auf die Erbringung der vertraglichen Pauschalreiseleistungen hat und der Reiseveranstalter
es versaumt, Abhilfe zu schaffen.

— Der Reisende hat Anspruch auf eine Preisminderung und/oder Schadenersatz, wenn die Reiseleistungen
nicht oder nicht ordnungsgemaR erbracht werden.

— Der Reiseveranstalter leistet dem Reisenden Beistand, wenn dieser sich in Schwierigkeiten befindet.

Richtlinie (EU) 2015/2302 in der in das nationale Recht umgesetzten Form:
https://www.ris.bka.gv.at/GeltendeFassung.wxe?Abfrage=Bundesnormen&Gesetzesnummer=20009859&Fass
ungV om=2018-07-01
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