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ERESIN HOTELS Eresin Otelleri olarak Turizm isletmelerinin faaliyetleri sirasinda,
ilgili kamu kurum veya kuruluglari tarafindan ilan edilmis olan
tedbirlere tam uymaktayiz. Isletmemiz genelinde COVID-19 ve

C OVI D - ]_ 9 hijyen kurallarini/uygulamalarini kapsayan bir protokol hazirlamig
. bulunmaktayiz. Protokoliimiizi diizenli araliklarla
H IJYE N degerlendirmekte olup, uygulamada karsilasilan sorunlar, getirilen

STANDARTLARI goziler ve kamu kurum veya kuraluslaninca uygulamaya konulan
tedbirleri dikkate alarak giincellemekteyiz.




MISAFIR
KABULUMU?Z

SYDNEY

Sosyal mesafe kurallarini koruyarak, uygun olan belirledigimiz

kapasitede misafir kabuli yapiyoruz.

Misafirlerimizi tesise giriste temassiz ates 6lcimu uygulamasi, dezenfeksiyon

halilar1 (paspaslari) ve el dezenfeksiyon imkani ile kargiliyoruz.

Talep edilmesi halinde misafirlerimize verilmek tizere, maske ve eldiven gibi

kisisel koruyucu ekipman bulunduruyoruz.

Misafirlerimizden son 14 giin icerisinde bulundugu yerlerin, varsa kronik
rahatsizliklarinin, COVID-19 gecirip gecirmediklerine iligkin bilgilendirme

istiyoruz.

Check-in ve check-out sirasinda temas gerektirebilecek tiim iglemleri,

gluvenli fiziki mesafe kurali dihilinde ve kurallara uygun sekilde yapmaktayiz.

Otellerimizde stipheli durum goézlendiginde, misafiri ve misafir ile temasta
bulunan kisileri tespit ederek hemen izolasyon odalarina aliyoruz ve

yetkililere haber veriyoruz.



ODALARIMIZ

*:{i Misafir odalari, odalarda elle temas edilen ytizeyler ve telefon, kumanda, su
5
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1s1ticisi, kapi, pencere kollar1 gibi donanimlar misafirlerimizin konaklamasi

sona erdiginde dezenfekte 6zelligi olan tirtinlerle temizlenmektedir.

1f Odalarda mimbkiin oldugunca tek kullanimlik buklet malzemeleri ve

= bilgilendirme formlar1 kullanimini saglamaktayiz.
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Misafirlerimizin yatak odasi temizligi maske takan personel tarafindan,

her misafir odasi1 igin tek kullanimlik eldiven kullanilarak yapilmaktadar.
Covid-19 teshisi konan misafir odasinin havlu, nevresim, yastik

ve ¢arsaflari ayr1 toplanir ve ayr1 yikanmasi saglanir.

99 Kapali mahallerin siklikla dogal havalandirmasini saglamaktayiz.
00 Klimalarin/havalandirma sistemlerinin filtrelerini sik sik degistirmekteyiz.



E@Lﬂ Asansorlerin sosyal mesafe kurallarina uygun kullanimina iligkin asansor ici

yer isaretleri ve yazili bilgilendirmeler yerlestirdik.

&ﬁ Yemek salonlari, toplanti salonu, pasta salonu, cok amacli salon, konferans
A L A N L A RI M I Z salonu, lobi, resepsiyon alani, oturma salonu, bar, satis tiniteleri, acik alanlarda

yer alan oturma/bekleme/yeme-igme alanlar1 diizenlemeleri ile havuz
cevresinde bulunan golgelikler/sezlong guruplari dahil tim genel kullanim
alanlarini sosyal mesafe planina uygun olarak diizenledik.

Bu alanlarimizda sosyal mesafeye iligkin gerekli 6nlemleri alip, isaretlemeler

yaptik ve plana uygun kapasiteden fazla misafir kabul edilmeyecektir.

£) Ayniodada konaklayan veya ayni aileden olan misafirlerin genel mahal

kullanimlarinda birbirleri ile sosyal mesafe sart1 aranmamaktadar.

Genel kullanim alanlarinin ve genel misafir tuvaletlerinin girislerinde, ayrica
0 g giris y
~—=4'| genis genel kullanim alanlarinin farkli yerlerinde el dezenfektani veya

antiseptigi bulunduruyoruz. Genel tuvaletlerin giris kapilarini el ile temas

etmeden agilacak sekilde diizenledik.

Personel kullanim alanlarina ve misafir genel kullanim alanlarina gri renkli
\;ETP kapakli atik kutular1 konulmus olup, bu kutularin sadece maske, eldiven
gibi malzemeler i¢in oldugu belirtilmektedir, bu atiklar bertaraf sirasinda

diger atiklarla birlegtirilmez.




oto?o?| Yemek servisi verilen masalar arasi mesafe 1,5 metre, yan yana sandalyeler

ht [ )
. : e aras1 60 cm olacak sekilde diizenlendik. Servis personellerimiz, servis
S E R V I S I M I Z esnasinda mesafe kurallarini korumaya ve temastan kagcinmaya 6zen

gostermektedirler.

Acik biife servisimiz sirasinda, agik biifenin misafir tarafina misafir erigimini
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engelleyecek sekilde pleksiglas veya benzeri bariyer yaptik, servis ise mutfak

personelimiz tarafindan sunulmaktadir.

?g Genel kullanim alanlarinda yer alan ¢cay/kahve makinesi, su sebilleri, igecek

makinesi gibi araglarindan misafirlerimizin servis elemani araciligiyla servis

almasini saglamaktayiz.

+ Yemek masalari, sandalyeler, servis malzemeleri, seker, tuz, baharat, pecete,
= menu gibi malzemelerin her misafir kullanimindan sonra alkol bazli tiriinlerle

hijyen temizligini yapmaktayiz. Mimkiin oldugunca tek kullanimlik seker,

tuz, baharat, pecete kullanmaktay1z.

I_%EJ Tesisin tamaminda (barlar dahil) servis malzemeleri bulagsik makinasinda

={ _ yikanmaktadir.




* Mutfak ve iligkili alanlarin, mutfakta kullanilan her tirli donanim ve

: - ° = ekipmanin, tezgah ve saklama alanlarinin temizlik ve hijyenini
H IJYE N I M I Z dizenli olarak saglamaktayiz.

+{I’  Gida iiretim alanina ham madde ve iiriin sevklerinde ve mutfak alaninda
hijyen bariyerleri, sterilizasyon cihazlari, el ve viicut hijyeni i¢in gerekli
alet ve ekipman bulundurulmaktadir. Mutfak alanlarina gérevli olmayan

personel girigine izin verilmemektedir.

Bitin gidalar kapali dolaplarda veya tizeri kapali olarak saklanmaktadir.
1l Capraz bulagmay1 6nlemek i¢in, islem gérmemis gida maddeleri ile
hazirlanmig gidalar mutfakta birbirlerinden ayri yerlerde muhataza

edilmektedir. Ayrica, higbir gida maddesi zeminle temas ettirilmemektedir.

g, Mutfak personeli ¢caligsma esnasinda is kiyafeti ve kisisel koruyucu ekipman

kullanmakta, ellerini diizenli olarak yitkamakta ve dezenfekte edilmektedir.

Mutfakta, personelin uymasi gereken kurallar ve iyi hijyen uygulamalari

ile ilgili gorsel/yazili bilgilendirmeler mevcuttur.




@ Personellerimizin diizenli saglik kontroli yapilmaktadir, birlikte
yasadigi kisilerin COVID-19 acisindan izlenebilmesi i¢in

personellerimizden periyodik bilgi almaktayiz.

o é‘% TUm personelimize COVID-19 ve hijyen konusunda 6zel egitim verilmistir.
o

= Calisanlarimizin COVID-19 hijyen sertifikalar: bulunmaktadir.

I Personel girisinde temassiz ates 6l¢iimi uygulamalari, dezenfeksiyon

paspaslar1 ve el dezenfeksiyonu veya antiseptigi bulundurmaktayiz.

@@ Personellerimize, ¢calisma yerine, misafirler ve ortam ile temasina uygun
@ kisisel koruyucu donanim (maske, cerrahi maske, eldiven, siperlik gibi) ile

el dezenfeksiyon imkani saglamakta ve kullanimini izlemekteyiz.

ﬁ Personel kiyafetlerinin giinliik temizligi ve hijyeni saglanmaktadir.

Ayni vardiyada mimkiin oldugunca ayni personelin ¢alistirilmasina 6zen

gostermekteyiz.

OP0R0%| Personelin soyunma-dus-tuvalet ve ortak yemek yeme dinlenme alanlar

'm sosyal mesafe kosullarina uygun olarak diizenlenmis, bu konuda gerekli yer
igsaretleri, serit, bariyer diizenlemeleri yapilmigtir. Bu alanlarin temizligi ve

kurallara uygun sekilde dezenfeksiyonunu diizenli olarak saglamaktayiz.




SPA & FITNESS

WEE Spor salonunun giivenli kullaniminin saglanabilmesi i¢in rezervasyon

L sistemi uygulamaktayiz, ayni1 anda kullanacak kisi sayis1 ve siiresini
sinirlandirdik, her kullanimdan sonra standartlara uygun hijyen malzemesi
ile kullanim alanlarinin ve ekipmanlarin temizligini saglamaktayiz. Bu
alanlarimizda sabun, sampuan, dus jeli gibi Grinleri tek kullanimlik olarak

misafirlerimize sunuyoruz.

@ Havuz havlularini kapali posetler iginde veya gorevli personelimiz tarafindan

misafirlerimizin kullanima sunuyoruz.

@ Havuz suyunun, havuz cevresinin temizligi ve hijyeni azami 6l¢tde
= saglanmaktadir. Klor seviyesikapali havuzumuzda 1-1,5 ppm arasinda

tutulmaktadir. Periyodik 6l¢timlerin izlenebilirlik kayitlar: tutulmaktadar.
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\/ E B A KI M %i Tim alanlarin temizligini, ytizeyin niteligine gore standartlara uygun
dezenfeksiyon malzemeleri ile ve uygun siklikta yapmaktayiz, bu

uygulamalarin izlenebilirlik kayitlarini tutmaktayiz.

% Tuvaletlerin zeminleri, klozetler, pisuvarlar, lavabolar, musluk ve batarya
—D2 basliklari, kapi kollari sik sik temizlenmekte, dezenfekte edilmekte ve

izlenebilirlik kayitlar: tutulmaktadir. Devamli sivi sabun bulundurmaktayiz.

Q& Havalandirma ve klima sisteminin, gamasgir, bulasik makinesi gibi diger arag,
,§ gere¢, malzeme, donanimin periyodik bakimlari ve gerekli olanlarinin

sterilizasyonunu saglamaktayiz.

Kap1 kollari, tirabzanlar, asansér diigmeleri, elektrik diiggmeleri, post cihazi,

:)?El

televizyon kumandasi, telefon, havlu karti, oda kart1 veya anahtari, odalarda

yer alan su 1siticilari gibi elle temasi yogun olan ytizeylerin sik sik

dezenfektanla temizligini yapmakta ve izlenebilirlik kayitlarini tutmaktayiz.
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ERESIN HOTELS

Eresin Otelleri olarak sizlere giivenli ve hijyenik bir ortamda konaklama
imkani sunmak i¢in tim ekibimiz ve enerjimizle birlikte durmadan
calismaya devam edecegiz.

Sagliginiz Onceligimizdir!

SAGLIK BAKANLIGI DANISMA HATTI
Saglik Bakanligi Covid-19 Danisma Hattl.......ccceeevueeeenneens 184
ACIl Cagr1 MErKeZi.....uuuiieieeeeieieceteeeceeeecccreeeccceee e e s caee e 112




