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Presentacion

En el HOTEL SAINT GEORGE somos conscientes de que nuestras acciones generan un impacto
sobre el medio ambiente asi como en la comunidad local, es por ello que los principios de
la Sustentabilidad son los que guian nuestra gestion. Nos comprometemos a gestionar
nuestra organizacion de tal manera que todos los grupos de interés involucrados puedan
verse escuchados, respetados y desplegados, trabajando conjuntamente para convertir a
Puerto Iguazd en un destino de turismo de naturaleza y amigable con el medio ambiente.

Dado que nuestra actividad se encuentra inmersa en un ambiente natural cuyo atractivo
principal es el maravilloso fendmeno de las Cataratas del Iguazli, creemos de suma
importancia asumir nuestros compromisos relativos al MEDIO AMBIENTE. Con el fin de
hacerle frente al cambio climatico a nivel mundial como de preservar el habitat a nivel
local, nos comprometemos a:

Mitigar el cambio climatico.

Proteger la Selva Paranaense.

Hacer un uso racional y eficientes de los recursos naturales.
Reducir desde el proceso de compra la generacion de residuos.

Puesto que nuestra actividad se nutre del factor humano, sostenemos compromisos
relativos al desarrollo SOCIAL y CULTURAL. Con vistas de conservar la riqueza cultural,
disminuir la vulnerabilidad social y fomentar el despliegue de posibilidades de la comunidad
local, nos comprometemos a:

Respetar los derechos humanos.

Contribuir a la economia local generando empleo y contratacion de servicios.
Fomentar el respeto hacia la cultura autéctona.

Evitar y rechazar comportamientos de impacto social negativo.

Involucrarnos con las necesidades de la comunidad local.

Dado que nos interesa ser lideres en lo que respecta al turismo sostenible, sostenemos
compromisos relativos a nuestra practica EMPRESARIAL. Con el objetivo de garantizar la
calidad en nuestros servicios y de seguir siendo elegidos por nuestros clientes, nos
comprometemos a:

Garantizar la calidad del servicio brindado.

Asegurar la legalidad y la ética laboral

Capacitar y motivar a los recursos humanos.

Priorizar la Higiene y la Seguridad de nuestra operacion.
Difundir el valor de la sostenibilidad.

Cumplir con el principio de la debida diligencia.
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Compromisos Especificos

Ademas de estos compromisos generales con el turismo sostenible, hemos asumido
diez compromisos especificos con los temas mas relevantes y prioritarios para
nuestro negocio, desde la perspectiva de la sostenibilidad, que se plasman en
sendos Programas, Planes de Accion y Protocolos.

Programa de Calidad de Servicio
Respeto y Proteccion de los Derechos Humanos y Laborales
Conservacion de la Biodiversidad

Compromiso con el Desarrollo Local y la Conservacion del Patrimonio Historico
y Cultura Local

Responsabilidad en Compras Sostenibles
Uso Eficiente de la Energia

Uso Racional del Agua

Gestion Responsable de Residuos Solidos
Educacion para la Sostenibilidad

Prevencion y Erradicacion de las Conductas de Perjuicio Social y de la
Explotacion Sexual de Nifas, Nifios y Adolescentes

Reduccion de nuestra Huella de Carbono y Mitigacion de nuestras emisiones

Cumplimiento del principio de debida diligencia en todos los requisitos legales
nacionales, provinciales y municipales exigibles a la empresa y de los requisitos
de estandares deadhesion voluntaria asumidos por el Hotel

Compromisos asumidos

A continuacion, se reproducen las principales metas y objetivos de cada uno de los
Programas resenados en el titulo anterior. El desagregado completo y la totalidad de
las metas y objetivos definidos se encuentran en los documentos correspondientes a
cada uno de ellos.

Programa de Calidad de Servicio

El Programa se encuentra documentado en el Manual de Calidad del Hotel Saint
George. El compromiso de este programa es la revision de todos los procesos
una vez al afo en consulta con el equipo de trabajo, con el propdsito de
mantener un proceso de mejora continua y el cambio en el proceso de
comunicacion del mismo hacia el equipo de trabajo, priorizando medios
audiovisuales virtuales por sobre soporte fisico y escrito. Este Manual se
complementa con otros documentos como el Manual de Induccion, de
Reclutamiento y seleccién, el Cédigo de Etica, el Reglamento Interno y otras
politicas y protocolos vigentes en la operacion.

Programa de Respeto y Proteccion de los Derechos Humanos y Laborales

El compromiso de este programa es el respeto irrestricto de todas las pautas
establecidas en nuestro Cdédigo de Etica. Tratandose de un enunciado de
derechos y deberes de cumplimiento obligatorio, el compromiso es de
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cumplimiento permanente, realizandose una revision anual de los contenidos
del Programa incorporando nuevos derechos y compromisos de la empresa que
surgen del avance de las normativas internacional, nacional, provincial y local.

Programa de Conservacion de la Biodiversidad

Por medio de este Plan, el Hotel Saint George asume un compromiso activo con
la Conservacion de la Biodiversidad de la Selva Atlantica. Las principales
componentes de este Plan son:

o}

Difundir entre los huéspedes un Codigo de Conducta para las visitas a
sitios de interés natural, promoviendo la visita a los mismos.

Colaborar con las Organizaciones de la Sociedad Civil que promueven
la Conservacion de la Biodiversidad en el destino.

Utilizar en las areas verdes del Hotel solo especies nativas de laregion,
incluyendo plantas con frutos y flores que puedan atraer fauna silvestre.

Utilizar abonos organicos, repelentes naturales, insecticidas a base de
extractos vegetales, evitar en la medida de lo posible el uso de
productos quimicos.

Divulgar estas mejores practicas propuestas, y utilizarlas como
herramientas de aprendizaje.

Adoptar medidas para que el ruido y la iluminacion del Hotel noafecten
la vida silvestre.

Informar a los huéspedes sobre el dano que produce la alimentacion
artificial de animales silvestres

Mantener informacion sobre las especies de flora y fauna de la zona.

Informar al huésped sobre como comportarse adecuadamente durante
la observacion de flora y fauna y sobre las medidas de seguridad que
deben adoptarse.

Promover proyectos de reforestacion dentro de la Provincia de Misiones
como un aporte a la regeneracion de los ecosistemas.Colaborar
activamente con las actividades que se realicen en las areas protegidas
cercanas al Hotel, especialmente con el Parque Nacional Iguazu.

Programa de Compromiso con el Desarrollo Local y la Conservacion del
Patrimonio Historico y Cultura Local

Por medio de este Plan, el Hotel Saint George, asume un compromiso activo
con el Desarrollo Local y la Conservacion del Patrimonio Historico y Cultural

Local.

O

Las principales componentes de este Plan son:

Priorizar la mano de obra local para desempenarse como miembros del
staff.

Promover el Desarrollo Personal y Profesional de las personas
colaboradoras por medio de acciones de capacitacién y educacion
planificadas anualmente.

Promover la visita a las Comunidades Originarias de la zona.
Promover la compra de artesanias realizadas por las Comunidades
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Originarias de la zona y la venta de productos artesanales realizados por
artesanos y productores locales.

Promover entre los huéspedes la visita a la ciudad de Puerto Iguazu
priorizando el reconocimiento del patrimonio historico arquitectonico.

Desarrollar un programa de investigacion, rescate y puesta en valor de
bienes y acciones desarrolladas por el Hotel Saint George desde su
fundacion como un aporte a la conservacion del patrimoniohistorico y
cultural local.

Difundir entre los huéspedes un Codigo de Conducta para la visita a las
Comunidades Originarias.

Proporcionar espacios de comercializacion de productos locales en el
Hotel y la difusion de la compra de productos y artesanias locales.

e Programa de Compras Sostenibles

El Programa de Gestion de Compras Sostenibles del Hotel Saint George asume
una serie de compromisos respecto de su Politica de Compras:

O

Mantener un registro actualizado de proveedores que respeten los
estandares minimos de calidad y sostenibilidad requeridos por el Hotel,
prefiriendo a proveedores locales en la medida de lo posible.

35% de productos comprados a granel de los que se ofrecen en el
mercado en empaques individuales.

15% del porcentaje de compra invertido en productos y servicios
producidos localmente.

60% de porcentaje de compra a empresas de propiedad local.
10% de insumos producidos localmente
85% de empresas proveedoras de propiedad local

10% del gasto invertido en compras de suministros y contratacion de
proveedores certificados

Utilizar siempre papel reciclado 6 papel con certificacion FSC.

Ofrecer los amenities de las habitaciones y bafnos publicos en
dispensadores recargables.

Utilizar exclusivamente productos de limpieza y de higiene personal
biodegradables.

Evitar el desperdicio por compras innecesarias o almacenadas por
periodos de tiempo prolongados.

Reducir el empleo de productos descartables de un solo uso al minimo
indispensable.

Todos los productos comprados en envases reutilizables, retornables y/o
reciclables.

Respetar el principio de las 5 R (rechazar, reutilizar, reparar, reducir y
reciclar) con los envases y empaques de los implementos y productos
de limpieza utilizados.
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Programa de Uso Eficiente de la Energia

El Programa de Uso Eficiente de la Energia del Hotel Saint George asume los
siguientes compromisos:

O

Llevar un registro del consumo de energia eléctrica en el Hotel con el
objeto de reducir nuestro consumo de energia eléctrica por pasajero
alojado 8 kw/h por pax/noche con un margen de variacion que no supere
el 5%.

Promover en los colaboradores, en los huéspedes y en la poblacion
local el Uso Racional de la Energia.

Mantener limpios ventanales, tragaluces, etc. para permitir una mejor
iluminacion natural

Sostener la implementacion de un programa de mantenimiento de los
artefactos eléctricos y las instalaciones con el fin evitar pérdidas de
corriente eléctrica y el buen funcionamiento de los artefactos

Solo adquirir artefactos eléctricos o electrénicos con tecnologia
amigable con el medio ambiente.

Alcanzar el 85% de los aparatos eléctricos y electronicos con eficiencia
energética.

Programa de Uso Racional del Agua

El Hotel Saint George tiene un compromiso con el Uso Racional del Agua. El
Programa incluye los siguientes compromisos:

O

Llevar un registro del consumo de agua general en el Hotel y de la
lavanderia y las habitaciones, manteniendo nuestro consumo de agua
por pasajero alojado por noche en 320 litros por pax/noche, con un
margen de variacion que no supere el 5%.

Realizar un control semestral de la calidad de agua provista por el Hotel
y de la piscina, garantizando que sea apta para consumo humano y para
bano, respectivamente.

Instalar reductores de caudal en todas las canillas y colocar sistemas de
doble descarga en todos los inodoros del Hotel.

Promover el Uso Eficiente del Agua en colaboradores y huéspedes.

Elaborar un programa para la verificacion del estado del sistema de agua
tendiente a identificar y eliminar posibles fugas, llevando un registro
periodico de estas actividades y las reparaciones hechas.

Disefar un sistema que permita la reutilizacion del agua residual, con
especificaciones de uso de las mismas, no mezclando las aguas tratadas
con las de consumo humano.

Programa de Gestion Responsable de Residuos Sélidos
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El Hotel Saint George cuenta con un Plan de Gestion Integral de Residuos Solidos
que contempla los siguientes compromisos:

o Llevar un registro de medicion diaria para evidenciar la produccion de
residuos y alcanzar la meta que s6lo un 30% de los residuos generados
sean enviados a relleno sanitario.

o Promover en el staff de colaboradores y en los huéspedes el habito de
la separacion de los Residuos.

O Reducir el uso de papel en un 60%, exclusivamente certificado por FSC o
PEFC.

o Reutilizar los Residuos de construccion que pudieran generarse para
poder realizar reparaciones en el Hotel.

O Separar los Residuos Peligrosos para su posterior retiro por un recolector
habilitado. Promover entre los hoteles del destino la contratacion
compartida de un recolector habilitado de este tipo de residuos.

O Acopiar pilas y baterias usadas para su posterior envio a relleno de
seguridad.

o Recolectar el aceite vegetal usado y entregarlo para su reutilizacion.

o Divulgar el plan con los miembros del personal, huéspedes vy
poblaciones, incentivando la adhesion voluntaria a este plan, y la
generacion de nuevas ideas

* Programa de Educacion para la Sostenibilidad

Nuestro Programa de Educacion para la Sostenibilidad procura concientizar y
educar a nuestros colaboradores, huéspedes, proveedores y a la comunidad en
general respecto de nuestras Politicas de Sostenibilidad y otros contenidos que
promuevan la sostenibilidad del destino. Los compromisos que asumimos en
este Plan son los siguientes:

© Educar y concientizar a nuestros colaboradores respecto del Cambio
Climatico, del Ambiente, la Biodiversidad de la Selva Atlantica Interior,
Culturas Originarias y diversos aspectos de la Sostenibilidaden el
sector turistico y en la sociedad en general.

o Sensibilizar a nuestros huéspedes respecto de la Sostenibilidad en
nuestro Hotel y en la comunidad en general, promoviendo su
participacién en actividades sustentables y poniendo a su disposicion
informacion referida a los distintos aspectos de la sostenibilidad.

O Sensibilizar a nuestros proveedores respecto de la importancia de
promover la sostenibilidad en sus propias operaciones a través de
comunicaciones, reuniones y asuncion de compromisos, poniéndonos
como meta para este primer ano realizar dos reuniones con los mismos.

© Educar a la Comunidad respecto de la sostenibilidad, ofreciendo charlas
a instituciones educativas, poniéndose como meta para este periodo
realizar cinco charlas sobre el Patrimonio arquitectonico e historico de
la ciudad de Puerto Iguazu recreado en el Hotel.

e Protocolos de Prevencion y Erradicacion de las Conductas de Perjuicio Social y
de la Explotacion Sexual de Ninas, Nifos y Adolescentes
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El Hotel Saint George tiene un firme compromiso con la Prevencion y
Erradicacion de las Conductas de Perjuicio Social y de la Explotacion Sexual de
Nifas, Ninos y Adolescentes (ESCNNA). Para ello ha confeccionado sendos
Protocolos preventivos para el consumo de drogas ilegales, la trata de personas,
la discriminacion, el acoso y la violencia de género, que contemplan acciones
preventivas en todas las etapas de la operacion delHotel y que contienen
el principio de “cero tolerancia” a la ocurrencia de estas conductas en la
empresa. En particular, en lo referido a la prevencion de la ESCNNA, el Hotel
desarrolla un Programa donde busca involucrar a otras empresas del sector en
la prevencion de dicho flagelo. Se propone como objetivo trienal involucrar a
100 empresas del destino en este programa.

Programa de Reduccién de nuestra huella de carbono

El Hotel Saint George mide anualmente sus emisiones de carbono,
comprometiéndose a reducir sus emisiones en el periodo 2023-2026 en un 15%
en total y a reducir la huella de carbono por pasajero alojado por dia a 4kg de
CO; y a compensar las emisiones producidas por medio de la plantacion de
arboles nativos en algun area natural de la Selva Atlantica dentro de la
Provincia de Misiones.

Programa de Debida Diligencia

El Hotel Saint George asume un firme compromiso con el cumplimiento de todos
las normativas nacionales, provinciales y municipales que se le exigen a su
actividad empresarial y adhiere voluntariamente a normas voluntarias de
sostenibilidad turistica. Estas normas son el estandar para Turismo Sostenible
de Preferred by Nature, acreditado por el Consejo Global de Turismo
Sostenible y el estandar del Programa de Ecoetiquetado en Hoteleria
Sustentable Hoteles Mas Verdes de la Asociacion de Hoteles de Turismo de la
Argentina, también reconocido por dicha organizacion internacional.



