Zuganglichkeitserklarung fiir das Titanic Comfort Mitte

Barrierefreiheit im Hotel

Unser Hotel ist bestrebt, unsere Einrichtungen, Annehmlichkeiten und Dienstleistungen fiir Gaste mit
Behinderungen zuganglich zu machen. Nachfolgend finden Sie eine Beschreibung vieler barrierefreier
Merkmale des Hotels in 6ffentlichen Bereichen und Gastezimmern.

Barrierefreie dffentliche Bereiche

e Rollstuhlgerecht: Rezeption, Lobby, Restaurant, Bar
e Rollstuhlgédngiger Weg zum Aufzug

e Handldufe in Treppenhdusern

e Visuelle Alarmsignale in den Fluren

Barrierefreie Gdstezimmer

e  Waschbecken in niedriger H6he

e Dusche mit Rollstuhlzugang

e Erhéhter Toilettensitz

e Grofe Haltestange in der Néhe der Toilette
e Notrufkordel im Badezimmer

Barrierefreiheit der Website

Das Titanic Comfort Mitte setzt sich fir die digitale Barrierefreiheit flir Menschen mit Behinderungen ein. Wir
verbessern standig das Nutzungserlebnis fir alle und wenden die relevanten Barrierefreiheitsstandards an.

Konformitdtsstatus

Die Web Content Accessibility Guidelines (WCAG) legen Anforderungen fiir Designer und Entwickler fest, um
die Barrierefreiheit flir Menschen mit Behinderungen zu verbessern. Es werden drei Konformitatsstufen
definiert: Stufe A, Stufe AA und Stufe AAA. Die Website des Titanic Comfort Mitte entspricht den
Anforderungen der WCAG 2.0 Stufe AA. Konforme Funktionalitat bedeutet, dass wahrend der Entwicklung der
Website Anstrengungen unternommen wurden, um den WCAG-Standards zu entsprechen.

Kompatibilitdt mit Browsern und Unterstiitzungstechnologien

Die Titanic Comfort Mitte Website ist darauf ausgelegt, mit den folgenden Unterstiitzungstechnologien
kompatibel zu sein:

e Chrome, Firefox, Edge und Safari-Browser mit JAWS, NVDA und VoiceOver Bildschirmlese-
Technologien


https://www.w3.org/WAI/standards-guidelines/wcag/

Technische Spezifikationen

Die Zuganglichkeit der Titanic Comfort Mitte Website beruht auf den folgenden Technologien, um mit der
speziellen Kombination von Webbrowser und installierten Unterstiitzungstechnologien oder Plugins auf lhrem
Computer zu arbeiten:

e HTML
e WAI-ARIA
e (SS

e JavaScript
Einschrénkungen und Alternativen

Trotz unserer besten Bemiihungen, die Zuganglichkeit der Titanic Comfort Mitte Website sicherzustellen, kann
es einige Einschrankungen geben. Nachfolgend finden Sie eine Beschreibung bekannter Einschrankungen und
moglicher Losungen. Bitte kontaktieren Sie uns, wenn Sie ein Problem bemerken, das hier nicht aufgefiihrt ist.

Bekannte Einschrdnkungen der Website:
e Integrationen von Drittanbietern wie die Juicer Instagram-Integration
Feedback & Kontakt

Wir freuen uns Uber Ihr Feedback zur Zuganglichkeit der Titanic Comfort Mitte Website. Bitte teilen Sie uns
mit, wenn Sie auf Zugadnglichkeitsbarrieren stoRen. Dariiber hinaus, wenn Sie Unterstitzung benoétigen oder
Fragen zu den barrierefreien Merkmalen des Hotels haben oder Hilfe bei der Reservierung eines ADA-
zuganglichen Zimmers bendétigen, kontaktieren Sie uns bitte Gber die untenstehenden Kontaktdaten.

o Telefon: +49-30-76771870
e E-mail: comfortmitte@titanic-hotels.de
e Hoteladresse: Elisabeth-Mara-StraRe 4, Berlin, 10117, Deutschland



