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BIENVENIDOS

Misaya Spa te da la bienvenida a un espacio unico,
donde el México colonial se fusiona con las practicas
e influencias holisticas del mundo.

Un refugio dentro de nuestra Hacienda Resort,
en el que te llevaremos por un viaje de reconexion
con nuestra matriz comun, la madre naturaleza.

WELCOME
Misaya Spa welcomes you to a unigue space,

And influences of the world.
A refuge within our Hacienda resort,
Where you will be taken into a journey of reconnection
with Mother Nature

Where colonial Mexico merges with the holistic practices




HORARIO

Las instalaciones, tratamlentos y
rituales del Spa estan dispon :
lunes a sabado de 09:00 a 21:00
Domingos de 09:00 a 18:00 hrs.

Reservaciones +52 427 271 8200
Ext. 30142
Email: spafahg@posadas.com

SCHEDULE

Spa facilities, = treatments, and
rituals are a\séllablg daily from
Mo day to Saturday from 09:00 a.m
to 21:00 p.m. s

Sunday OQ*OOfe-m to 18:00 p.m.
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CO NTACT

To make appointments +52 427 271
8200 Ext. 30142

Email: spafahg@posadas.com




RITUALES DE RENOVACION Y PURIFICACION.
RESTORE YOUR MIND AND TRANSFORM YOUR BODY.

RITUAL DE PURIFICACION EN AGUA
$900.00MNX (60 MINUTOS)

Disfruta de un ritual de armonia de 60
minutos que incluye jacuzzis, sauna y
vapor para revitalizar tu espiritu con los
poderes del agua y temperaturas
contrastantes con este circuito de
hidroterapia.

WATER PURIFICATION RITUAL
$900.00 MNX (60 MINUTES)

Enjoy an 60-minute harmony ritual that
includes a jacuzzi, sauna, and steam to
revitalize your spirit with the powers of
water and contrasting temperatures
with this hydrotherapy circuit.

MASAJE AMADE (SUECO TRADICIONAL DE
RELAJACION) - $2,850.00 MXN (50 MINUTOS)
-$3,150.00MXN (80 MINUTOS)

AMADE MASSAGE (TRADITIONAL SWEDISH
RELAXATION) - $2,850.00 MXN (50 MINUTES)
-$3,150.00 MXN (80 MINUTES)

Amade, significa "centro" en otomi. Este
ritual incorpora una suave manipulacion
de los musculos para relajarlos. Mejora tu
equilibrio interior mediante técnicas
europeas que promueven relajacion,
mejora la circulacion y flexibilidad.

Amade means "center" in Otomi. This
ritual incorporates gentle manipulation
of the muscles to relax them. Improve
your inner balance through European
techniques that promote relaxation,
improve circulation and flexibility.

MASAJE PRENATAL
$2,900.00 MXN (50 MINUTOS)

PRENATAL MASSAGE
$2,900.00 MXN (50 MINUTES)

Disfruta de un masaje disehado para
aliviar molestias del embarazo, como
dolor de piernas y espalda, mejorar la
circulacion y brindar relajacion tanto
para la mama como para el bebé. Se
recomienda recibirlo entre el 4° y 8° mes
de embarazo.

Enjoy a massage designed to relieve
pregnancy discomforts, such as leg and
back pain, improve circulation and
provide relaxation for both mom and
baby. It is recommended to receive it
between the 4th and 8th month of
pregnancy.



MISAYA RENOVACION - $3,000.00 MNX (60
MINUTOS) $3,600.00 MXN (80 MINUTOS)

La aromaterapia se combina con
técnicas ancestrales como reflexologia,
acupresion, lomi lomi, tejido profundo y
terapia geotermal para sanar el cuerpo,
mente y alma, brindando bienestar y
placer.

MISAYA RENEWAL - $3,000.00 MNX (60
MINUTES) $3,600.00 MXN (80 MINUTES)

Aromatherapy is combined with ancient
techniques such as reflexology,
acupressure, lomi lomi, deep tissue and
geothermal therapy to heal the body,
mind and soul, providing well-being and
pleasure.

MASAJE TEJIDO PROFUNDO - $2,900.00 MXN (50
MINUTOS) $3,500.00MNX (80 MINUTOS)

DEEP TISSUE MASSAGE - $2,900.00 MXN (50
MINUTES) $3,500.00 MNX (80 MINUTES)

Masaje terapéeutico profundo para relajar
musculos de manera profunda, ideal
para deportistas o tras actividades
intensas.

MASAJE RENOVACION DE ESPALDA
$1,800.00 MNX (30 MINUTOS)

Masaje relajante que elimina la tension
muscular mediante la presion en puntos
especificos de la espalda, se concluye el
masaje con dos piedras calientes en
espalda.

Deep therapeutic massage to deeply
relax muscles, ideal for athletes or after
intense activities.

BACK RENEWAL
$1,800.00 MNX (30 MINUTES)

Relaxing massage that eliminates
muscle tension through pressure on
specific points on the back. The massage
concludes with two hot stones on the
back.

MASAJE BATSI - $900.00 MNX (30 MINUTOS)

BATSI MASSAGE - $900.00 MNX (30 MINUTES)

Masaje para consentir a los mas
pequenos de la casa, orientado en
brindarles un momento de tranquilidad
y relajacion.

Massage to pamper the little ones in the
house, aimed at giving them a moment
of tranquility and relaxation.

VELO DE SATIN - $3,600 MXN (90 MINUTOS)

SATIN VEIL - $3,600.00 MNX (90 MINUTES)

Disfruta de un tratamiento exclusivo de
Exfoliacion y Masaje Holistico para una
renovacion completa de cuerpo y mente.
Combina exfoliacion profunda con
técnicas  terapéuticas de masaje
relajante.

Enjoy an exclusive Exfoliation and
Holistic Massage treatment for a
complete renewal of body and mind.
Combines deep  exfoliation  with
therapeutic relaxing massage
techniques.
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RITUALES DE BELLEZA -

FACIAL PLATINA
$2,600.00 MXN (50 MINUTOS)

Retrasa los efectos del paso del tiempo.
Brinda nutricion y sedosidad a pieles
deshidratadas que han perdido su
lozania y brillo. Repara y estimula la
formacion de colageno y elastina.

FACIAL SENSI - UVA
$2,500.00 MXN (50 MINUTOS)

Promueve la regeneracion celular; alivia

y calma la irritacion y rojez en pieles
hipersensibles. Refuerza los capilares
sanguineos mejorando la piel.
Propiedades hidratantes y antioxidantes.

FACIAL PURIFICANTE
$2,250.00 MXN (50 MINUTOS)

Purifica y controla el PH asi como el
exceso de grasa en la piel. Regenerador

cutaneo y excelente  bactericida.
Propiedades altamente hidratantes,
antioxidantes, astringentes y

antiinflamatorias.

FACIAL BRISA MARINA
$1,800.00 MXN (30 MINUTOS)

beneficios de nuestro
tratamiento facial, disehado para
sumergirte en la riqgueza de las algas
marinas. Este tratamiento proporciona
firmeza y vitalidad a tu rostro, mientras
aporta una intensa hidratacion que
encapsula el agua, evitando su evaporacion
y dejando tu piel radiante y rejuvenecida.

Descubre los

BEAUTY RITUALS

PLATINUM FACIAL
$2,600.00 MXN (50 MINUTES)

Delays the effects of the passage of time.

Provides nutrition and silkiness to
dehydrated skin that has lost its
freshness and shine. Repairs and

stimulates the formation of collagen and
elastin.

SENSITIVE FACIAL - GRAPE
$2,500.00 MXN (50 MINUTES)

Promotes cell regeneration, soothes and
calms irritation and redness of
hypersensitive skin. Strengthens blood
capillaries, improving the skin.
Moisturizing and antioxidant properties.

PURIFYING FACIAL
$2,250.00 MXN (50 MINUTES)

Purifies and controls PH and excess ail in
the skin. Skin regenerator and excellent

bactericide. Highly moisturizing,
antioxidant, astringent and anti-
inflammatory properties.
SEA BREEZE FACIAL
$1,800.00 MXN (30 MINUTES)
Discover the benefits of our facial

treatment, designed to immerse you in
the richness of seaweed. This treatment
provides firmness and vitality to your
face, while providing intense hydration
that encapsulates water, preventing its
evaporation and leaving your skin
radiant and rejuvenated.
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GUIA DE USO MISAYA SPA

{QUIEN ME ASISTIRA EN LA ELECCION DE LOS TRATAMIENTOS?
WHO WILL HEPL ME SELEC MY TREATMENTS?

Nuestras recepcionistas estan totalmente capacitadas para asistirte en la correcta seleccion y secuencia
de tus tratamientos.

Our receptionists will assist you in selecting treatments and will recormmend the best sequence for your
service.

¢ QUE SUCEDE S| PRESENTO ALGUN IMPEDIMENTO DE SALUD?
WHAT IF | HAVE ANY HEALTH CONDITION?

Por favor, notifica a la recepcionista del Spa antes de reservar tus tratamientos. A todos los huéspedes
les solicitaremos llenar nuestro cuestionario medico.

Please do tell us if you have any health conditions before booking your treatments. At the time of your
appointment, you will also be asked to complete a required medical questionnaire.

¢PUEDO SOLICITAR UN TERAPEUTA HOMBRE O MUJER EN PARTICULAR?
MAY | RESQUEST A MALE OR FEMALE THERAPIST?

Aungue no podemos garantizar la disponibilidad de un terapeuta en particular (sea hombre o mujer),
haremos lo posible para que recibas la atencion del terapeuta de tu preferencia. Cabe destacar gue
todos nuestros terapeutas estan entrenados profesionalmente para proteger y respetar tu privacidad.
Although we cannot guarantee the availability of a specific therapist (male or female), we will do our best
to ensure that you receive the care from the therapist of your choice. It should be noted that all our
therapists are professionally trained to protect and respect your privacy.

¢DONDE DEJO MIS |OYAS Y VALORES?
WHERE | SHOULD LEAVE MY VALUABLES?

Nuestras recepcionistas estan totalmente capacitadas para asistirte en |la correcta seleccion y secuencia
de tus tratamientos.

Our receptionists will assist you in selecting treatments and will recommmend the best sequence for your
service.

{QUE OTRAS RECOMENDACIONES SON IMPORTANTES?
WHICH ADDITIONAL RECOMMENDATIONS ARE IMPORTANT?

Te recomendamos el uso de traje de baho o trusa en el area de hidroterapia, asi como el uso de sandalias.
We recommend you to use a swimming suit or shorts at hydroteraphy area and sandals.

¢ COMO SE MANEJAN LAS PROPINAS?
WHAT ABOUT TIPS?

Las gratificaciones adicionales quedan a tu discrecion.
Additional gratifications are totally at your discretion

¢ QUE PASA SI SE ME OLVIDA PRESENTARME A MI CITA?
WHAT IF | FORGET MY APPOINTMENT?

.

5i no te presentas a tu cita, se cancela, pero cargaremaos a tu cuenta el costo del servicio. Asl que no lo olvides, por favor.
If you do not show up for your appointment, it will be canceled but we will charge the cost of the service to your account. So do
not forget, please.



JANTO TIEMPO DE ANTICIPACION DEBO REGISTRARME?
WHEN SHOULD | ARRIVE?

-alaciones de hidroterapia, te recommendamos registrarte
erido para el protocolo de bienvenida, en el que se

end registering one hour and 15 minutes
1 which robes, sandals are provided

All Hotel Fiesta Americana H | Galindo Resort & Spa guests?\can charge all the tfeatments to thelr
room or pay for it in cash._AI.l }exﬁemal customers must reserve and pay for any spa treatment in cash
(Mexican pesos) or credit card.

ZQUE PASA SI LLEGO TARDE A MI CITA?
WHATIF "M LATE?

{eberas firmar un convenio de liberacién
scurrio mas de la mitad del tiempo, se te

El llegar tarde limita el tiempo de tu tratamiento. Si es asi,
donde aceptas tomar el tiempo restante de tu servicio. Si tra
aplicara como ausencia y se cobrara el 100% del servicio reser
Arriving late limits the time of your treatment. If so, you mu
to take the remaining time of your service. If more than ha
absence and 100% of the reserved service will be charged.

ng a release agreement where you agree
the time elapsed, it will be applied as an

¢CON CUANTO TIEMPO DE ANTICIPACION DEBO REGISTRARME?
WHEN SHOULD | ARRIVE?

Si deseas disfrutar plenamente de nuestras instalaciones de hidroterapia, te recomendamos registrarte
una hora Y 15 minutos antes. El periodo minimo requerido para el protocolo de bienvenida, en el que se
proporcionan batas, sandalias y casillero, es de 30 minutos.

If you want to fully enjoy our hydrotherapy facilities, we recommend registering one hour and 15 minutes
before. The minimum period required for the welcome protocol, in which robes,ssandals are provided
and locker, it is 30 minutes.
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¢CUAL ES LA POLITICA DE CANCELACION?
WHAT IS THE CANCELLATION POLICY?

' Toda cancelacion debera efectuarse antes de las 500 p.m. del dia anterior a tu cita. Después de este
periedo, no habra reembolso y el cambio de cita guedara sujeto a disponibilidad. El cambio de
reservacion podra efectuarse dentro de un lapso no mayor de cuatro horas previas a tu cita. En caso de
modificar tu cita de Ultimo momento, se aplicara un cargo del 50% del servicio.

. In order to receive a full reimbursement, cancellations must be made by 5:00 p.m on the day before your
scheduled appointment. After this period you may only reschedule based upon availability. Reservations
may only be rescheduled with a minimun of four hours prior to the original time.

POLITICAS MISAYA SPA DE FIESTA AMERICANA
SPA POLICY

No se permite: fumar, introducir alimentos, usar teléfonos celulares ni caminar descalzo dentro de las
instalaciones del Spa. E|l acceso de menores de edad requiere del acompafamiento de un adulto. Por
razones de salud y seguridad, no se dara ningun tratamiento si el cliente esta bajo la influencia del
alcohol o |las drogas. Libera tu mente del estrés. Redala a tu cuerpo una experiencia revitalizadora. Abraza
tu alma con sensaciones reconfortantes. Descubre el mundo de Misaya Spa y conéctate con la
naturaleza, con la historia y €on tu ser interior. Bienvenido a este viaje lleno de rituales gue te embellecen
por dentro y por fuera.

It is not allowed: to smoke, introduce food, make use of your cell phone nor walk barefoot inside the spa.
For health and safety reasons, no treatment will be given under the influence of alcohol or drugs Free
your mind from stress Give your body a revitalizing experience. Embrace your soul with comforting
sensations. Discover Misaya "s Spa world and meet nature, with the history and yourself. Welcome to this
trip full of rituals that will embellish you inside and out. All prices include taxes and are in Mexican Pesos.

HOTEL FIESTA AMERICANA HACIENDA GALINDO RESORT & SPA CARRETERA AMEALCO KM. 5
SAN JUAN DEL RiO, QUERETARO MEXICO.
+52 (4279 271 8200 EXT. 30142
E-MAIL: SPAFAHG@POSADAS.COM
FIESTAMERICANA.COM







