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Porta Hotel Antigua, operada en la inigualable Antigua
Guatemala Somosun pais misteriosoy a menudo desafiante,
reconocidocomo el masdiversode AméricaCentralcon paisajes
y experienciasque han cautivadoa los viajerosdurante siglos,
dondelaspalabrasno sonsuficientesparadescribirnosy la Gnica
formade entenderloesatravésde la experiencigpropia

Paranosotrosen Porta Antigua, la Hospitalidades considerada
un arte, el cual transmitimos a través de experiencias
inolvidables, convirtiéndonos, en los mejores anfitriones en
estadiaen AntiguaGuatemala

Somos un hotel comprometido con el turismo sostenible,
creemos firmemente en la preservaciony uso eficiente de
nuestros recursosnaturalese historicos Por ello, y al ser una
empresacertificada,SelloQ Oro por INGUATCertificadospor el
Sistemalntegrado Centroamericanale Calidady Sostenibilidad
(SICCSYerde por SITCAe internacionalmentepor Preferredby
Nature en cumplimiento al GSTCes que orientamos todas
nuestrasaccionesen generarestrategiaspara el fortalecimiento
de nuestro capital humano, impactar positivamente a las
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antigua

comunidadesy el cuidado ambiental de los destinos donde
operamos

Nuestra estrategia de sostenibilidad incluye un Sistema de
Gestionde Calidadcon objetivosy KPIs, que nospermitendiaa
dia identificar las oportunidadesde mejoray actuar de manera
eficaz, con el objetivo de que nuestras generacionesfuturas
disfrutende un mundomejor.

Estamos orgullosos de los esfuerzosy los resultados que
tenemos,por medio de distintos programas politicas,proyectos
y alianzasgue se venreflejadosen donacionesyeforestaciones,
actividadesde conciliacionfamiliar, el uso de energiarenovable,
desarrollode colaboradoresplanesde carreray actividadesde
voluntariada

iMasque Hoteleria,somosHOSPITALIDABDNPROPOSITO!

AndreasKuestermanhDirector Porta Hoteles
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\§ f promoverel crecimientodel TurismoSostenible

Trabajamogpor generarun conceptode Hospitalidadcon
Propdsitq asicomo de bienestary confort de nuestros
huéspedesy clientes, estabilidad de nuestro capital
humano y la adaptacion de nuestro destino a los
Impactosdel cambioclimatica

Por ello, nos encontramosfirmemente comprometidos
conla calidady los 3 pilaresde la sostenibilidad

A través de este Reporte GRI referenciado, el

Departamento de Sostenibilidad,desea comunicar las

acciones realizadas, los esfuerzos generados y los

resultadosalcanzadosdurante el afno 2022 de PORTA
HOTEIANTIGUA
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PORTAHOTELANTIGUAes uno de los hoteles de la
corporacion guatemalteca Porta Hoteles lideres
especializadosen hospitalidad alimentos y bebidas en
Guatemala

Por75anios,PORTAIOTEIANTIGUAaformadoparte de las ~ .,
historias familiares y momentos inolvidables de turistas Eurantz €l ano 202%]:. nudeoztrg FAMILIA PORTA crecio,
nacionalesy extranjeros,ofreciéndolesproductosy servicios ormandoun equipocalificadode:

de calidad e innovadores asi como ha promovido

constantemente el crecimiento de la Antigua Guatemala, =
ciudadcolonial,rodeadade tres magnificos/olcanesconuna + o
historiaque remontaa mediadosdel sigloXV| mismaque ha =
sidodeclaradaPatrimoniode la Humanidadoor laUNESCO
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¢ Quienes Somos? o« *
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Exceder las Por medio de nuestro 1. Servicio
expectativas de capital humano ser
nuestros clientes y lideres en 2. Responsabilidad
huéspedes, hospitalidad de forma
ofreciendo continua en los 3. Honestidad
continuamente un destinos donde
producto y servicios operamos 4. Honradez
de calidad e propiedades, basado
innovador, asi como en la Cultura, 5. Lealtad
promover la Principios y Valores
responsabilidad social Porta. 6. Trabajo en
y ambiental Equipo
generando
oportunidades de 7. Comunicacion
desarrollo a los
colaboradores y 8. Respeto
obtener una
rentabilidad

aceptable para los
accionistas.




P> Gobierno Corporativo
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Junia Directiva
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A Losintegrantesde Gobierno Corporativode Porta Hotel Antigua, se retinen de manera periédica seginlos
procesospreestablecidosde entrega de resultados generandoasi reunionestrimestrales de Junta Directiva,
reuniones mensualesde Comité Ejecutivo, liderado por la Direcciéon y reuniones abiertas a oportunidades
mejora,gestionadagpor el Directorde Operacionesparael correctogerenciamientale PortaHotel Antigua

A Cadaunade lasareasdel GobiernoCorporativose encuentraneficientementerelacionadas lascompetenciasy
necesidadesdentificadasdesdelasdependenciasconel objetivo de lograrun manejoeficientede laempresa

A Por ello todas las figuras de asesoriaestratégica,generansoporte a los requerimientosde la operacion, por
mediode losdistintosequiposde trabajo.

O GobiernoCorporativo
() AsesoricEstratégica

ejecutivas

! I
: |
' ' ' 16
| | : : : miembros
1 ! ' ' ' ¥ Gobierno
Direccién de Director Mercadeo Directora de I Revenue Encargedo de ‘ ‘ Director de corporativo

/ 12
ejecutivos




Porta Hotel Antigua cuenta con una Politica de Calidad y Sostenibilidad, de donde parten cada uno de I
compromisos y programas estratégicos de la gestion sustentable de sus operaciones:

Porta Hotel Antigua ha establecido una Politica de Calidad, unificada con sostenibilidad quedado de la siguientefrearera:
continuamente un producto y servicio de calidad e innovador para exceder las expectativas de nuestros clientes y imejspades,
continuamente la eficacia de nuestro sistema de gestion de la calidad BASANDOLO EN TRES PRINCIPIOS FUNDAMENTALE
SOSTENIBILIDAD: empresarial, sociocultural y ambiental, buscando con ello reducir los impactos negativos que se paédatocausar
en donde se desarrollan nuestras actividades, de esta manera garantizarle a nuestros clientes un destino de calidadpasegurar
oportunidades de desarrollo a nuestros colaboradores y a las generaciones futuras.
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Compromisos y Politicas
Contenido 2 -23
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Sistema de Gestién
Sustentable

Ve ’L N /J\ /J\\ /J\ /J\
‘ e e
Empresarial Socie Cultural Ampiental Economico Laboral
N N \I_/ N
7~ N\ 7~ N\ /J\ /J\ /J\ /J\ il N\
P. Inocuidad de P. Educacion para P. Ahorro de A P. Manejo de P. Compras y P. Derechos
Alimentos la Sostenibilidad £ o el g Energia 2 WMETEIEE Desechos Contrataciones Humanos
N S S S N S S N U
N N N LI
P. Seguridad P. Apoyo al : P. Capacitaciones
Integral Desarrollo Local PETENIE Incentivos
N S S N
N N S N
P. Informacion : P. Contra la
Clientes CIRTEEE Explotacion y Trate
N S S
N
P. Atencion al
Cliente

N



Lideres de Programas del SGS

Con el objetivo de cumplir cada una de las metas y objetivos

propuestos en los Programas del Sistema de Gestion

Sustentable y como tal, darle valor a sus respectivas politicas;
contamos con:

[é% 10 Lideres de Programas

1 Gestor de Calidad

ﬂ 1 Direccion de Gestion Sustentable

Divulgacion

Por medio de Diagnaosticos anual de Necesidades de
Capacitaciones (DNC), se/genera un plan para el reforzamientc
de politica y programas de‘nuestro SGS, por lo que se convoca
capacitacion y educacién al 100% de nuestros colaboradores.



P‘ Compromisos y Politicas (Verificadores de Cumplimiento)
’ Contenido 2 -24

Porta Hotel Antigua se encuentra comprometido con la correcta gestion de sus procesos, y con ello el manejo adecuado de sus
politicas y programas, que le dan vida al Sistema de Gestion Sustentable, donde se toma de inspiradores y verificaithass a dis
certificaciones, evaluadores e indicadores, para determinar el nivel de cumplimiento; asi como las oportunidades de mejora.

Sistema de Gestidon de Calidad Porta Hoteles

Se bas&nlos estandares de calidad de la corporacion y se evalua de forma trimestral por medio de auditores internos y auditores
incognitos; para validar el nivel de cumplimiento de los Stan@greratingProcedure(SOP).

Preferredby Nature

Certificadora de sostenibilidad que evalladampetenciay compromisos empresariales, por medio de las practicas que
salvaguarden los valores sociales y ambientales.

CentraRSE

Por medio de la herramienta de evaluaciadicaRSEpermite a la empresa aplicar la RSE de manera inte
vision, mision, valores y principios basados en la ética, transparencia y cumplimiento de ley.

rrollar una

Lifestyle BeyondGreen

Derivado ddormar parte de la cadena hotelera éheeferredHotels& Resorts; la lineBeyondGreen
turismo con un propoésito mas profundo, involucrando practicas sostenibles, proteccion del p
el apoyo a comunidades locales.

culttoalpasi

Sello Q¢ SelloSistema Integrado Centroamericano de Calidad y Sostenibilidad (SICCS)

Ambos sellos se enfocan en verificar los estandares de calidad y sostenibilidad, clasifica fas de cumfsniento

establecimientos del sector turisticos.



" Compromisos y Politicas (Verificadores de Cumplimiento)
’ Contenido 2 -24
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GESTION DE CALIDAD PREFERRED BY NATURE LIFE STYLBEYOND GREEN
19 procesos 12 programas 10 departamentos 2 areas
25 criterios 204 indicadores 330 indicadores 517 estandares 50 criterios

AUDITORIAS DE 12 PART AUTOEVALUACION AUDITORIAS INTERNA CO AUDITORIAS DE 12 PART
PREVIA CAPACITACION

AUDITORIAS DE 32 PART SEGUIMIENTO AUDITORIAS EXTERNA CON AUDITORIAS DE 32 PART
CLIENTE MISTERIOSO

AUDITORIAS DE 12 PART

AUDITORIAS DE 22 PART

SEGUIMIENTO

SEGUIMIENTO SEGUIMIENTO

AUDITORIAS DE 32 PART

SEGUIMIENTO
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F Compromisos y Politicas (Medicion de Cumplimiento)

PREFERR
BY NATURE

95.94%

Puntuacion
Global

Buscando la mejora continua y la excelencia en todo lo que hacemos, realizamos mediciones
anuales de sostenibilidad mediante diferentes certificaciones y procesos de evaluacion.

Porta Hotel Antigua, cuenta con la certificacineferredby Nature TM por cumplir con los
requisitos del Estandar de Turismo Sostenible para el sector de Alojamientos, reconocido por
el GSTC. INGUAT

Sello @
Oro

BEYOND
GREEN

Miembros
activos

Preferred

SICCS

by Nature- o

CENTROAMERICANO DE CALIDAD Y SOSTENIBILIDAD

INDICARSE
98 pts.

SICCS
Sello Verde

il INndicoRSE

i INDICADORES DE SOSTENIBILIDAD






P Ccumplimiento de la Legislacion y las Normativas
Contenido 2 -27
Cuadro: Control de casos de incumplimiento significativos, Cierre 2022

TIPO CASOS MULTAS AMONESTACIONES

Ambito JuridiceLaboral Sin casos Q. 0.00 Sin amonestaciones
Ambito JuridiceFiscal Sin casos Q. 0.00 Sin amonestaciones
Ambito JuridicePenal Sin casos Q. 0.00 Sin amonestaciones

Ambito Ambiental Sin casos Q. 0.00 Sin amonestaciones
Reglamentaciones Sin casos Q. 0.00 Sin amonestaciones
Municipales

Otros: Sin casos Q. 0.00 Sin amonestaciones






wAccionistas | wColaboradores ‘ P‘P o RT A

wGobierno wProveedores -
wMinisterios wTuristas & antigua
| e i

Nuestro Grupos de Interés

Vinculos def| Vinculos Contenido 2-29

Apoyo Funcionales

Vinculos
Difusos

Vinculos
Normativos |

| wOtros hoteles 2 Comunidad
| wOrganizacion wUniversidades
Mundial del : wlnstituciones de

Turismo R I beneficencia Socia
wCertificadoras LT ff il sin fines de lucro



Analisis de Materlalldad
Contenido 31 y 32

Porta Hotel Antigua, realiza este primer ejercicio de analisis de
materialidad con el objetivo de definir los temas empresariales
estratégicos a priorizar, como parte de su gestion de sostenibilidad, por
lo que se definen 5 temas materiales que a su vez se componen de
subtemas atendidos por los diversos procesos de gestion:

Empresarial

Etica
Cumplimiento Legal

Transparencia y
Anticorrupcion

Elevar la experiencia
de clientes.

Calidad en el
servicio.

Desarrollo de
comunidades

Gestion de Residuos
Huella de Carbono

Uso eficiente de
recursos

Ecoeficiencia
Ambiental



Analisis de Materlalldad
Contenido 31 y 32

Maximizar el valor
economico de la
empresa

Atraccion de mano
de obra calificada

Retencién de capital
humano

Plan de desarrollo y
capacitacion
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Importancia

Mattizzaeennatealidath B drtarta

Contenido33l y 32

So O

00

1.0

2.0

3.0 4.0
Impacto

5.0

Etica

Cumplimiento legal
Transparencia y anticorrupcion
Elevar la experiencia de clientes
Calidad en el servicio
Desarrollo en comunidades
Gestion de residuos

Huella de carbono

Uso eficiente de recursos
Ecoeficiencia ambiental

Maximizar el valor econémico
de la empresa

Atraccion de mano de obra
calificada

Retencion de capital humano

Plan de desarrollo y
capacitacion
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HOTEL ANT/ IGUA
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Ratios salariales
Contenido 202- BNA40S2

En el cuadro 1, Ratio de relacion de salarinimo
y la media de la empresa de puestos operativos,
muestra un porcentaje promedio de 29% por
arriba del salario minimo aprobado para el aino
2022 acuerdo gubernativo 27821, para sus
efectos se refleja la media de salarios de puestos
operativos (primera linea)



HOTELES, S. A.
MEDIA DE SALARIOS POR DEPARTEMANTOS Y SU RELACION SOBRE EL
SALARIO MINIMO
PERIODO 2022

16%
|

A&B RESTAURAADKINISTRACIONBANQUETES HABITACIONEBIANTENIMIENTO SPA Total general




EJECUTIVOS

m Mujeres mHombres

l[aPORTA ”

HOTEL ANT/ IGUA

Porta Hotel Antigua cuenta con 10 altos ejecutivos, de los
cuales 6 son varones y 4 son mujeres.

De los 10 ejecutivos, el 90% es local y se enfocan en atender
las operaciones y necesidades de la propiedad cercana.

Contrata CION; 2 tos

Ejecutivos:
Contenido 202-2




Nuestra Gestion %
Ambientalﬁ:f/
“f’?,f;g\/. _____
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Como parte de la gestion sostenible Porta Hotel
Antigua cuenta con 4 programas especificos de
impacto ambiental, desde donde se generan diversos
esfuerzos para gestionar correctamente su operacion
y los efectos de la misma.

Siendo asi, desde el Programa de Manejo Adecuado
de Desechos Solidos, se monitorea todos los
materiales utilizados para la operacion. Previo a
clasificar y reciclar, nos enfocamos en analizar cada
uno de los productos activos y determinar su manejo
posterior a su uso.

El universo de productos utilizados en nuestra
operacion, es de 569 productos, de los cuales
tenemos mapeado el porcentaje que es redutilizable,
rellenable, reciclable y desechable.

EMPAQUES Y ENVASES DE PRODUCTO

m Reutilizable mRellenable mReciclable mDesechable/ Descartable

= Del universo de producto (569), el 40% son materiales desechables, d
' un solo uso; sin embargo poco a poco hemos logrado mejorar y
compensar el efecto de nuestros residuos, contando con 51% de

antigua productos con empagques o envases reciclables, 5% rellenables y 4%
reutilizable en la propia operacion.



Materiales utilizados
Contenido 3041, 3012, 3013

Con el objetivo de identificar nuestra oportunidades de
mejora y generar planteamientos estratégicos con
nuestros proveedores, tenemos identificada la cantidad
de productos con empaques individuales (73%) y
empaques de presentaciones mayores (26%); lo cual nos
lleva a comprender la cantidad de desechos generados.

EMPAQUE DE 56
PRODUCTOS

0% 20% 40% 60% 80%

m Empaque de presentacion mayor a 5 lbrs.
m Empaque presentacion Individual mLina Verde mFSC mISO mOtro mN/A

Por otro lado, parte de nuestra responsabilidad
empresarial y sostenibilidad, se basa en hacer uso de
productos certificables y de linea verde, lo cual nos
aporta positivamente y refuerza nuestra cadena de valor
y fundamenta nuestro enfoque en hacer uso de
producto amigables y con una gestion consciente.




Materiales utilizados
Contenido 3011, 3012, 3013

Comprendiendo la cantidad de residuos generados y el tipo de ellos, contamos con
proveedores confiables, para el manejo adecuado de acuerdo a su clasificacion, enviando la
totalidad de cada residuo para su correcta gestion:

BIOPERSA REPELSA
1023 galones de 247 Luminarias
Aceite Quemado Tratadas

18 TM de Materiales feccioso

MO

s. De

AMIGOS DE LA
NATURALEZA

Reciclables 0



Reduccidon de consumo
Contenido 302-4

Con el objetivo de cumplir nuestra Politicade Ahorro y Uso
Eficiente de Energia asi como de dar seguimientoa nuestro
programa,que estipuladistintasestrategiagparala reducciondel
consumoen PortaHotel Antigua

Se toma como referencia el afio 2019 debido al reporte de
INGUATen el cual se mencionaque hubo 2,559,599 turistasen
Guatemala,siendo el afio con mayor afluenciaen los ultimos 5
afnos

A partir de este afio base,se inicia a tomar accionescon mayor
relevanciapara mejorar el consumode energiay con ello darle
vida al programa logrando como resultado una reduccion de
139.17 GigaJoules

2019

2,150.712 Giga
Joules

2022

2,011.542 Giga
oules

Reduccion
139.17 Giga Joules



