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HOTELS & RESORTS
ENTEGRE YONETIM SiSTEMi POLITIKASI

CVK Hotels&Resorts Park Bosphorus Hotel'de surekli gelisme anlayisi iginde, misafir
sartlarina uyma ve beklentileri kargsilama yolu ile misafir beklentilerini saglikh ve kaliteli
arinlerimiz ile en yuksek seviyede saglamak,

Yasal gerekliliklerle birlikte sistemi surekli gézden gecirme ve sirekli iyilestirmeyi
hedeflemek,

ISO 22000:2018 standartlarina uygun uretim yapmak, gida guvenligi sisteminin etkin bir
sekilde uygulanmasini, giincellenmesini ve surekli gelistiriimesini saglamak,

ISO 9001:2015 standardina uygun hizmet vermek ve bu sistemin etkin bir sekilde
uygulanmasini, gincellenmesini ve sirekli gelistiriimesini saglamak,

ISO 10002:2018 standardi gergcevesinde misafir memnuniyetini en Ust dlizeyde tutmak, oneri
ve sikayetler icin en hizl stirede cevap vermek.

ISO 45001:2018 standardi ¢cercevesinde yasalara uygun olarak is sagligi ve glvenligi
konularina tam uyum saglamak, yaralanma ve saglik bozulmalarini énlemek, riskleri
azaltmak ve sistemin surekli gelismesini saglamak,

ISO 14001:2015 standardi ¢cergcevesinde sirekli gelisen ¢cevre yonetim sistemine sahip
olarak, atiklari azaltmak ve ¢ikan atiklarimizi ayirip geri ddnusume kazandirarak Kirliligi
onlemek, istenildigi takdirde bilgilerin 6zel ve resmi herkes ile paylasilabilmesini saglamak,
elektrik, su, dogalgaz ve diger birimlerde yapilabilecek tasarruflari yapmak, enerji tasarrufu
konusundaki faaliyetleri desteklemek ve sistemin surekli gelisimini saglamak,

Guven ve dogrulugu 6n planda tutarak kaliteli bir hizmet anlayisi sunmak,
Sirket ici bilgi akisi ve koordinasyona gereken 6nemi vermek,

Calisanlarimizin devamli gelisimi icin ve Entegre yonetim sistemi ile ilgili stirekli egitimler
vermek ve tatminini saglayarak takim ruhunu pekistirmek,

Takim anlayisi ile calismak,

Ana Politikamizdir.
CVK Hotels&Resorts Park Bosphorus Hotel Yonetimi bu politikanin tim ¢alisanlarina
iletilecegini ve anlasiimasini saglayacagini taahhut eder. Bu politika hedefler igin bir gergeve

olusturmakta ve surekli olarak gdzden gegirilmektedir.
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