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Surdurilebilir Marka Politikasi

CVK Hotels & Resorts olarak sirdurilebilirligi sadece doga ile sinirlandirmiyor, gevresel,
sosyal ve ekonomik boyutlariyla buginu ve gelecedi kapsayan butlncul bir yaklagim
olarak benimsiyoruz. Bu ¢ok yonlu yaklasimi, marka kimligimizin, itibarli durusumuzun
ve kurumsal hafizamizin temel yapi tasi olarak konumlandiriyor; liks konaklama
hizmetlerimizi etik ilkeler, toplumsal fayda ve kulturel duyarlilik temelinde harmanlanmis
bir marka anlayisi dogrultusunda yeniden tanimlamak igin kararhlikla ilerliyoruz.

Marka butunligumizu korumak adina; gorsel kimlikten mimari dile, dijital varliklardan
iletisim stratejilerine kadar tim unsurlarimizi surddrulebilirlik ilkeleriyle uyumlu hale
getirmek oOnceliklerimiz arasindadir. Her misafir deneyimi, markamizin temsil glicuini
artiran bir firsat olarak degerlendiriimektedir. Bu ¢ok yonll yaklagsim, yalnizca marka
gorandrldgand dedil, ayni zamanda marka itibari ve giiven algisini da uzun vadeli olarak
guclendirmeyi amaclamaktadir.

Dijitallesme, veri butunlugu ve sureg¢ verimliligi alanlarinda yenilikgi adimlar atarak marka
hafizamizi sistemli bigcimde dijital ortama aktarmayi; bu doénidsim slrecine tim
calisanlarimizi, aile bireylerimizi ve stratejik is ortaklarimizi aktif bicimde dahil etmeyi
hedefliyoruz. inovasyon odakli gelisimin, sirdirilebilir marka degerimizi gelecege
tagimada kritik bir rol Ustlenmesini dnemsiyor; bu dogrultuda teknolojiyle uyumlu, gevik
ve katilimci bir yapi olusturmayi1 amagliyoruz.

Marka surdurulebilirligi calismalarimiz, seffaflik, paydas katilimi ve élgulebilirlik ilkelerine
dayanmakta; tim calisanlarimiza markamizin tarihgesi, vizyonu ve kiltirel durusu
hakkinda egitim verilmesiyle kurumsal uyumun giiglendiriimesi hedeflenmektedir. ise
alim sireclerinde bu kudlttirel uyum o6ncelikli degerlendirme kriterlerinden biri olarak ele
alinmaktadir. Politika uygulamalarimizin etkinligini; yillik degerlendirme raporlari, ¢alisan
geri bildirimleri, misafir memnuniyeti analizleri ve dizenli strateji toplantilari ile izliyor;
gerekli hallerde gincellemeyi taahhit ediyoruz. Ayrica, kriz dénemlerinde marka itibarini
koruyacak senaryolar gelistirmek ve kurumsal reflekslerimizi bu yonde glclendirmek
temel 6nceliklerimiz arasinda goériyoruz.

CVK Hotels & Resorts, Aile Anayasasi’'nin ilkeleriyle tam uyum icinde; kusaklar arasi
aktarimi destekleyen, saygi ve sorumluluk kultirine dayanan bir marka durusunu kalici
hale getirmeyi ve bu anlayigi tim sireclerine yansitmayi hedeflemektedir.

Marka surduarulebilirligi yaklasimimiz, yalnizca ticari bagariyi degil; ayni zamanda ailenin
itibari, mirasi ve toplumsal etki alanini da kapsayan batunsel bir sorumluluk anlayisiyla
sekillenmektedir. CVK Hotels & Resorts, slrdurilebilir marka politikasiyla yalnizca
buginid sahiplenmekle kalmayip, yarinin degerlerini de bugiinden insa etmeyi
amaclamaktadir.
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