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WILLKOMMEN IN UNSEREM
TITANIC COMFORT MITTE
HIER FINDEN SIE ALLE WICHTIGEN INFORMATIONEN.

Das TITANIC Comfort Mitte gehort zur AYG GROUP, zu der derzeit 13 Hotels in der Tiirkei und in Deutschland

und 14 Restaurants in Berlin gehdren. Es ist das erste Hotel der Hotelgruppe in Deutschland.
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GRUSSWORT

Liebe Gaste,

wir freuen uns, dass Sie unser TITANIC Comfort Mitte fur Ihren Aufenthalt gewahlt haben.
Im Namen des gesamten Teams heif3e ich Sie ganz herzlich willkommen. Wir wiinschen Ihnen
einen angenehmen und entspannten Aufenthalt.

Unser Hotel bietet eine Auswahl an Dienstleistungen, in dieser Gastebroschiire erfahren Sie mehr.

Sollten Sie weitere Wiinsche haben, zogern Sie bitte nicht, mich zu kontaktieren.

Warmste Griil3e

Mareike Gortz

General Manager
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OFFNUNGSZEITEN FRUHSTUCK

Montag bis Freitag 6:30 Uhr bis 10:30 Uhr

Samstag und Sonntag 7:00 Uhr bis 11:00 Uhr

Feiertage 07:00 Uhr bis 11:00 Uhr

BAR

Offnungszeiten taglich von 06:00 Uhr bis 01:00 Uhr
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RESTAURANT

Offnungszeiten tiglich von 17:30 Uhr bis 22:00 Uhr

Kaffee & Kuchen jederzeit

TERRASSE

Offnungszeiten taglich von 07:00 Uhr bis 22:00 Uhr

LIEBE GASTE, WIR BITTEN HOFLICHST UM BEACHTUNG
UND EINHALTUNG DER LARMSCHUTZVERORDNUNG
IN DEN RUHEZEITEN.

Nachtruhe: Werktags 22:00 Uhr bis 06:00 Uhr

Die Ruhezeiten am Sonntag und an Feiertagen sind ganztagig.

Gerne nehmen wir auf Ihren Wunsch Tischreservierungen in einem unserer Restaurants fiir Sie auf:

Hasir Restaurants

Beef Grill Club by Hasir

Bitte sprechen Sie hierzu gerne unsere Rezeption an.
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MINISHOP

Besuchen Sie gerne unseren Minishop.

Wir bieten Ihnen siifle & salzige Snacks sowie Getrénke an.

Milka
Kinderriegel
Bounty

Twix
Snickers

Kit Kat

Oreo
Gummibaren
M&M Schoko
M&M Peanut

Toblerone

Studentenfutter
Erdnusse

Nic Nacs

Chio Ships
Salzstangen
Pringels Paprika
Pringels Sour Cream

Pringels Original

Verschiedene Sandwiches

Offnungszeiten taglich 24 Stunden

TITANIC

COMFORT MITTE



HOUSEKEEPING | GUEST SERVICE

Unser Housekeeping Team ist nicht nur fiir die Sauberkeit Ihres Zimmers verantwortlich.

Sollten Sie noch weitere Wiinsche haben, melden Sie sich bitte bei unserem Housekeeping Team.

Kissenmen (Allergiker Kissen)

Wir mochten, dass Sie sich bei uns wohlfiihlen. Falls Sie eine andere Auswahl an Kissen bendétigen,

zdgern Sie bitte nicht uns zu kontaktieren.

Guest supplies (Bligeleisen & Bligelbrett)

Sollten Sie etwas zu Hause vergessen haben oder bendtigen Sie noch etwas, lassen Sie uns das gerne wissen.

Wir bringen es Ihnen direkt aufs Zimmer.

Hunde Treatment

Hygieneartikel
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FUR DIE UMWELT

Seid ihr genau genommen ein Nachhaltigkeitsheld!

Als TITANIC Hotels legen wir groBen Wert auf nachhaltige Praktiken und streben danach, unsere negativen Auswirkungen
auf die Umwelt zu reduzieren, unseren gesamten Verbrauch zu kontrollieren und den Schaden fiir die Wirtschaft

und die nattrlichen Ressourcen zu minimieren.

Wir haben uns daher entschieden, im TITANIC Comfort Mitte die Bleibereinigung ab einem Aufenthalt von 3 Ubernachtungen

jeden zweiten Tag durchzufihren.

YOU ARE A HERO!

Wir mdchten uns sehr herzlich bei lhnen, liebe Gaste, dafiir bedanken, dass Sie uns auf diesem Weg unterstitzen.
Mit dieser Unterstiitzung werden Sie zu,,Nachhaltigkeitshelden” und sparen direkt ca. 7,5 Liter Trinkwasser,

das wir normalerweise bei der Zimmerreinigung verwenden wiirden, zusétzlich zu den Reinigungsmitteln, Strom
und Wascheaustausch inkl. der Anlieferung, die dafiir benétigt werden wiirden.

Selbstverstandlich stellen wir lhnen auf Wunsch frische Handtlicher jederzeit gerne zur Verfiigung.

Unser Team an der Rezeption nimmt lhren Bedarf gerne bis 13 Uhr entgegen und ist fiir Sie da, falls Sie etwas bendétigen.
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TV AND RADIO CHANELLIST

1. Infokanal TITANIC 22. CNN Turk - Tarkisch

2. ARD (das Erste) HD 23. atvavrupa - Turkisch

3. ZDFHD 24. Euro D - Turkisch

4. SATI 25. Eurostar - Turkisch

5. RTL 26. Dreamturk - Turkisch

6. RTL2 27. BBC News - Englisch

7. Pro Sieben 28. CNNInt. - Englisch

8. VOX 29. France 24 - Englisch

9. Kabell 30. Bloomberg Europe TV - Englisch
10. KIKA 31. Al Jazeera - Englisch

1. Super RTL 32. AlJazeera - Arabisch

12. NTV 33. TVS Monde Europe - Franzésisch
13. Phoenix 34. France 24 - Franzoésisch

14. 3sat 35. Rail-italienisch

15. arte 36. Rai 2 - italienisch

16. rbb Berlin 37. Rai 3 - italienisch

17. MDR S-Anhalt 38. RTL-Radio - Radio

18. NDRFS SH 39. BrKlassik - Radio

19. WDR Aachen 40. NDR-Schlager - Radio

20. Sport1 41. RaiRadio1-Radio

21. Eurosport 1 Deutschland 42. -187 diverse Kanale + Radiosender in versch. Sprachen
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HOTELREGELN UND RICHTLINIEN

Haustiere
Haustiere sind bei uns herzlich Willkommen.
Bitte beachten Sie, dass wir eine Gebiihr von 15,00€ pro Tag berechnen.
Unser Housekeeping stellt Ihnen gerne einen Hundenapf wahrend lhres Aufenthalts zur Verfligung.

Bitte kontaktieren Sie die Rezeption.

Zigaretten | Zigarren
Das TITANIC Comfort Mitte ist ein Nicht-Raucher Hotel. Im gesamten Hotel gilt absolutes Rauchverbot.
Bei Missachtung werden Ihnen 150 € fiir die Reinigungskosten und die Kosten fiir eine eventuelle

Feuerwehranfahrt in Rechnung gestellt.
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WEITERE INFORMATIONEN

Check-In | Check-Out
Garantierter Check-In ab 15:00 Uhr.

Bei Verfiigbarkeit ist ein friiherer Check-In méglich.

Check-Out bis 12:00 Uhr.

Spétabreise nach Verfligbarkeit moglich.
Spatabreise - Gebihren

Bis 14:00 Uhr - 30,00€

Bis 16:00 Uhr — 40,00€

Bis 18:00 Uhr - 60,00€

Wake-up call

Ein Weckruf kann Gber die Rezeption bestellt werden.

Safe
In lhrem Zimmer steht lhnen ein kostenloser Zimmersafe zur Verfligung. Da das Hotel keine Haftung fiir den Verlust oder
Schaden der in den Safes aufbewahrten Gegenstande ibernimmt, empfehlen wir die Nutzung des Safes an der Rezeption

fur Wertgegenstande.

Klimaanlagensystem
Um lhnen Ihren Aufenthalt so angenehm wie mdglich zu gestalten sind alle Zimmer im TITANIC Comfort Mitte je nach
Jahreszeit klimatisiert bzw. beheizt.

Bitte achten Sie darauf, dass die Klimaanlage sich automatisch abschaltet, sobald die Fenstertiiren gedffnet werden.
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WICHTIGE TELEFONNUMMERN

Intern

Rezeption 9
oder 030 7677187 27

Extern
Notfall

110 Polizei

112 Feuerwehr

KOSTENLOSER INTERNETZUGANG

Das Hotel ist mit Standard WLAN-Hotspots zur Internetnutzung ausgestattet.

Zugang:
1.WLAN an lhrem Gerat anschalten
2.Wahlen Sie den Zugang TITANIC Hotel aus

3. Sie sind nun automatisch mit dem Internet verbunden
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WEITERE INFORMATIONEN

Gepackaufbewahrung

Nach Ihrem Check-out nehmen wir auf Wunsch gerne Ihr Gepéck bis zur Abreise kostenfrei entgegen
und verstauen dieses an der Rezeption.

Bei weiteren Fragen kontaktieren Sie bitte die Rezeption.

Stellplatz | Parken
Das TITANIC Comfort Mitte verfiigt ber insgesamt 14 hauseigene Parkplatze.

Je nach Verfiigbarkeit diirfen wir lhnen einen Parkplatz fiir 20,00€ pro Tag anbieten.

Auf den umliegenden StraBen obliegen die Parkplatze der Parkraumbewirtschaftung des Landes Berlin.
Hier kdnnen Sie ein Ticket fiir 2,00€ pro Stunde am Automaten ziehen.
Die Bewirtschaftung ist von Montag bis Samstag (09:00 Uhr bis 20:00 Uhr)

An Sonn- und Feiertage diirfen Sie kostenlos parken.
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WEITERE INFORMATIONEN

Fahrradverleih
Erkunden Sie Berlin mit dem Rad
Sie haben die Méglichkeit, Fahrrader am Hotel zu mieten (inkl. Schloss).

Pro Fahrrad werden lhnen pro Tag 15,00€ berechnet.

Ladestation
Fur unsere Hotelgdste steht auf dem Parkplatz eine eigene E-Ladestation zur Verfligung.

So konnen Sie Ihr Fahrzeug bequem und direkt vor Ort laden — wédhrend Sie Ihren Aufenthalt genie3en.

Bitte beachten Sie bei Nutzung der Klimaanlage
Bitte halten Sie wahrend der Nutzung der Klimaanlage die Fenster geschlossen,

damit der Raum effizient gekihlt werden kann.
Fundsachen

Bitte melden Sie verlorene oder gefundene Artikel umgehend an der Rezeption.

Briefe

Frankierte Briefe oder Postkarten nehmen wir gerne an der Rezeption entgegen.
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ARZT

Sollten Sie einen Arzt bendtigen, kontaktieren Sie bitte die Hotel Rezeption und ein Arzt wird zum Hotel gerufen.

Sollten sie ein Krankenhaus benétigen, befinden sich zwei in der Nahe:

Alexianer St. Hedwig Krankenhaus
Grof3e Hamburger Stra3e 5-11
10115 Berlin
03023110

Vivantes Klinikum Am Urban
Dieffenbachstralle 1
10967 Berlin
030130210

APOTHEKE

Leipziger Apotheke
Leipziger Stral3e 43
10117 Berlin

650m entfernt
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WIR DRUCKEN GERNE FUR SIE AUS

Tickets
Dokumente
Boardkarten etc.
Bitte senden Sie uns mit lhrer Zimmernummer eine

E-Mail an: frontoffice.tcm@titanic-hotels.de

(Ab 10 Seiten berechnen wir 0,20€ pro Druck)
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FLUGHAFEN

Berlin verfligt tiber einen internationalen Flughafen, BER Flughafen Berlin Brandenburg ,Willy Brandt".

Fahrtzeiten und Transfermdglichkeiten erfahren Sie gerne bei unserer Rezeption.

Fur Flige im Inland empfehlen wir lhnen circa 120 Minuten vor Abflug vor Ort zu sein und bei internationalen Fliigen wiirden wir

Ihnen empfehlen circa 180 Minuten vor Abflug vor Ort zu sein.

Erkundigen Sie sich jedoch bitte zusatzlich selbst da diese variieren.

Fahrtzeit/ -kosten zum Flughafen

« Taxi: 40 Minuten / circa 60,00€

- Zugverbindung ab S+U FriedrichstraBe: circa 45 — 60 Minuten / ABC Zone

Finden Sie hier mit nur einem Klick die einfachste und schnellste Route zu lhrem Ziel:

Routenplaner & Fahrplanauskunft des OPNV Berlin/Brandenburg | BVG
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SEHENSWURDIGKEITEN
RUND UM BERLIN

1.Tiergarten - Berlin.de
2. Brandenburger Tor - Berlin.de
3. Reichstagsgebaude - Berlin.de
4. Denkmal fiir die ermordeten Juden
5. Gendarmenmarkt - visitBerlin.de
6. Berliner Dom
7. Museumsinsel Tickets & Einlass der Staatlichen Museen zu Berlin (smb.museum)
8. Fernsehturm am Alexanderplatz — Berlin.de

9. East Side Gallery - visitBerlin.de

HOP ON & HOP OFF -
BUS UND BOATSIGHTSEEING

Entdecken Sie Berlin und lhre bekanntesten Sehenswiirdigkeiten mit einer Stadtrundfahrt.
Hierzu finden Sie an der Rezeption einen Aufsteller mit einem QR Code zur Ticketbuchung.

lhre nachste Tour ist Ihnen nur einen Klick entfernt!
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KONFERENZ & VERANSTALTUNGEN

Planen Sie derzeit lhre ndchste Veranstaltung? Bei unseren TITANIC Hotels in Berlin wird jede Anfrage individuell angesehen,
um lhnen ein maBgeschneidertes Angebot unterbreiten zu kénnen.

TITANIC Gendarmenmarkt Berlin | TITANIC Chaussee Berlin

Gerne beraten wir Sie, bei einem personlichen Gespréach und besprechen alle Details zu unseren Veranstaltungsmaglichkeiten.

Telefon: +49 (0) 30 311 6858 850 | E-Mail: events@titanic-hotels.de
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BEFINE SPORTS & SPA

IM TITANIC GENDARMENMARKT UND IM TITANIC CHAUSSEE

Fir weitere Informationen, wie und zu welchen Konditionen Sie unsere Spas und Fitnesscenter in den anderen Hausern

in Anspruch nehmen kdénnen, kontaktieren Sie bitte die Rezeption.

Liebe Gaste,

der Fitnessbereich im TITANIC Gendarmenmarkt Berlin ist fur Ihren taglichen Besuch geoffnet.
Die Offnungszeiten fiir den Fitnessbereich sind wie folgt:
Montag bis Sonntag 06:00 Uhr — 24:00 Uhr
Unser Wellnessbereich mit Hammam, Dampfbad und Trockensauna steht Ihnen téglich zur Verfligung.

Die Offnungszeiten fiir den Wellnessbereich sind wie folgt:
Montag - Donnerstag: 12:30 Uhr — 21:00 Uhr
Freitag - Samstag: 10:00 Uhr - 21:00 Uhr
Sonntag: 10:00 Uhr - 18:30 Uhr

Wiinschen Sie sich eine Behandlung aus unserem SPA Men(, bitten wir Sie einen Tag im Voraus zu buchen.

Reservierungen im Voraus werden empfohlen, um die Verfligbarkeit zu gewahrleisten.

Unsere SPA Team hilft Ihnen gerne bei der Auswahl lhres SPA Erlebnisses.
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