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Vizyon, Misyon Ve Degerler

CVK PARK BOSPHORUS HOTEL
iISTANBUL

VIZYONUMUZ

Hizmet verdigi her yerde ve

her konseptte, diinya capinda bir

yasam merkezi olmak
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CVK PARK BOSPHORUS HOTEL

ISTANBUL

MISYONUMUZ

Global bir marka olarak
sturdurtlebilir yasam odakli,
yenilik¢i ve liiks hizmet anlayisini
tim misafirlerimize sunmak.

CvK

HOTELS & RESORTS

CVK PARK BOSPHORUS HOTEL

ISTANBUL

DEGERLERIMIZ

‘Dinyaya saygi
‘Sturdurulebilirlik

‘Yenilik¢i hizmet ve dijitallesme
‘Ust diizey konaklama deneyimi

B«



Marka Stratejisi & Marka Temel Kisiligi @k

HOTELS & RESORTS

incelikleri ve jestleri bilir, onlara hakim sekilde karsisindaki kisiye seslenebilir

Yuksek klasmanda yer alan zarafet ile butlnlegsir ve karsi tarafa da bu sekilde hitap eder

Nazik

Konusurken 6zenli, donanimli, etkileyici kelimeler seger

Cumleleri yumusak ve kendi diinyasina odaklidir

Benimseyici, kapsayici, yardimsever ve ¢6zim odakhdir

Kapsayici ve Saygili

Vicdanli, insana, dogaya ve surdurulebilir yagsam enerjisine saygilidir

Ozgiin ve Ozgiivenli

Deneyim Sunan

Yenilikci

€ - -5
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Yonetisim ve Surdurebilirlik

Birlikte donustugumuz, saygi
dolu bir gelecek.

Bir Kurumsal Zorunluluk

Dogaya ve topluma deger
katmak, bizim temel ilkemiz.
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Enerji verimliligi, cevresel
liderligimizin temel tasi.

Akilli altyapilarla gelecege
bugunden hazirlaniyoruz.

Surdurdlebilir bir deger zinciri
kuruyoruz.

Toplumla birlikte buyuyen bir
marka

Saygl, surdurulebilirlik ve ortak
deger yaratma yolculugumuz
devam ediyor.




Yonetisim

Dunya capinda marka
olma hedefimiz.

Her lokasyonda fark
yaratan bir yaklasim.
Kapsayicl, surdurulebilir
ve deger odakli hizmet.

Sadece sosyal
sorumluluk deqil,
kurumsal zorunluluk.
“Daha ¢ok” yerine daha
akillh ve daha verimli.
Tum stratejilerimizde
surddrdlebilir yaklagim.

Atik yonetimi: Artik
yemeklerin
donusturulmesi

Tekstil atiklari:
Barinaklara bagis ve
kadin is birligiyle
donusum.

Tema Vakfi ile
agaclandirma projeleri.

Gunes enerjisi projeleri
(tam kapasite hedefi).
LED ve akilli sistemlerle
enerji tasarrufu.

Gri su aritma ve yagmur
suyu toplama ¢ozumleri.
Otomasyon sistemlerinde
verim artigi.

Tedarik zincirinde
surdurulebilirlik odakl
yaklasim.

Tedarikgilerin gelisimi ve
ekosistem yonetimi.
Cevresel etki odakli
degerlendirmeler.

Yalnizca otelcilikte deqil,

her alanda topluma katki.

Ortak deger yaratma
stratejisi.

Cevre ve toplum
uzerindeki etkileri
sorumluluk bilinciyle
yonetmek.
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CVK Respect Dogusu

Q
CVK

- The Future Starts Today

Gelecek Buglinden Baslar

SYS-FR.01 | Yayin Tarihi: 09.06.2023 | Revizyon Tarihi-No: 00-00

-0
<
- A



CVK Respect Dogusu c

PN
X

CVK Respect, CVK Hotels & Resorts catisi altinda dogmus, yasam
merkezimizi saygi ve surdurulebilirlik ilkeleriyle sekillendiren ozel bir
alt markadir. "Gelecek bugunden baslar" soylemiyle, sadece bir
marka degil; misafirlerimiz ve toplum i¢in ilham kaynagi olan bir
yasam felsefesidir.

0~

CVK

The Future Starts Today
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CVK Respect Vizyon, Misyon, Degerler

Gelecegi
buglinden kurmak
ve sayglyla
yasatmak.
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Yasam merkezimizi,
dogaya ve insana
duyarli, surdurulebilir
bir anlayigla
gelistirmek.
Misafirlerimize ilham
veren,
Kisisellestiriimis ve
butuncul yasam
deneyimleri sunmak.
Tum dokunuslarda
saygl ve zarafeti
hissettirmek.

CYK
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Sayqgl
Surdurebilirlik
Seffaflik
Zarafet
IIham




CVK Respect Marka Kisiligi cex

HOTELS & RESORTS

Tark kaltarand, yerel zanaatlari ve cografi isaretli Kulturel
urunleri sahiplenerek modern cizgide sunar. Sahiplenici

Enerji kullanimi, kaynak tuketimi ve sosyal etkiler

konusunda bilin¢li ve Olgulebilir adimlar atar.

Tasarimda, iletisimde ve hizmet dilinde incelikli,
estetik ve detaylara bnem veren bir ¢izgi sunar.

Topluma, dogaya ve kultlrel mirasa karsi yuksek
sorumluluk duygusu tasir. Strdurulebilirlik
ilkeleriyle hareket eder

Etik degerlere bagl, seffaf ve surdurulebilir
uygulamalarla paydaslarina guven asilar.
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Menfaat Sahipleri Polikamiz

Seffaflik

Dogruluk
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Tarafsizlik

Menfaat Sahipleri Politikasi, 28 Aralik 2022
tarihinde Yonetim Kurulu tarafindan onaylanarak
uygulamaya alinmistir.
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Kriz Yonetimi ve Yonetisim Tatbikat Yapisi c@k

HOTELS & RESORTS
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Kriz Yénetimi ve Yénetisim
. o . .
. Kriz Durumu: Normal operasyonlarin sekteye ugramasina neden olan, hizli ve stratejik karar gerektiren olaylar.

. Yonetim Kurulu: Otelin stratejik karar alma organi, 3 Gyeden olusur.
Tatbikat: Kriz anlarini simule ederek uygulamali testler yapilmasini saglayan planli uygulamalar.

. Kriz Yonetim Ekibi (KYE): Kriz durumlarinda gecici karar alabilecek ust diizey yoneticilerden olusur.
. Yetki Devri Matrisi: Yonetim Kurulu tyelerine ulagilamadigl durumlarda karar alacak kisi veya kurullarin yer aldigi liste.
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Surdurebilirlik Politikalari
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The Future Starts Today

Gelecek Bugunden Baslar
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Surdurebilirlik Yonerge ve Prosedurleri
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Sardurebilirlik
Kurulu isleyisi

CQK Dokiman No: SYS-Y Revizyon Tarh. 14.092024

/

Surekli iyilestirme

Politikalarin Kurum
Kaltirdne Yayilimi

iklim Degisikligi

Revizyon No: 01

\ e Sayfa : 123

ONU: SURDURULEBILIRLIK YONETIM SiSTEMI IC YONERGES|

ALNIZ OTEL ICINDE KuL (Cod
EL ICINDE KULLANILIR Gogakimas: ya da otel 933 phanimas: kesnikie yasaktir)

/

Paydaslarin
Surdurebilirlik
Katilimi

Enerji Su ve Atik
Yonetimi

s’ te yerel halk
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Risk Yonetimi
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CVK Hotels & Resorts Kurul Organizasyon $emasi cZk

HOTELS & RESORTS

CVRHOTELS § RESORTSKURUL ORG ANIZASYON SEMASI

ICRA KURULU

STRATEJNK & OPERASYONEL
MUKEMMELLIK DIREXKTORU

e s e - - S ]
SURDURULEBILIRLIX ; : : STRATEJIK PLANLAMA MARKA DEVAMUILIG
KURULU DIJITALLESME KURULU INOVASYON KURULU VERI ANALATIGI KURULU KURULU KURULU DENETIM KURULU

IK-EYS-EK 03/ Yaym Tarihi: 04.08.2014 Revizyon Tarihi - No: 01.01.2022 / 10
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Surdurulebilirlik Komitesi Organizasyon $Semasi

GIDA MUHENDISI

[CRA KURULU BASKANI

v

INSAN

¢ Cesitlilik, kapsayicilik ve
farkindalik odakl iK
uygulamalar gelistirmek.

e Slrdurdlebilir yetenek yonetimi
ve gelisim programlan
yuritmek.

e insan odakl, baghlik artirici
stratejiler tasarlamak.

STRATEIT' VE OPERASYONEL

CvK

HOTELS & RESORTS

MUKEMMELLIK

OPERASYON
SURDURULEBILIRLIGI

MUTFAK

F&B

ON BURO

KAT HIZMETLERI

DARI ISLER

GUVENLIK

TEKNIK

(L0001

MISAFIR HiZMETLERI
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$| SAGLIK EMNIYET CEVRE

_.I MARKA VE ILETI$IM _4

;. SATIS VE PAZARLAMA \, N

H GELIRLER VE REZERVASYON

DIJITALLESME

BILGI TEKNOLOJILERI

FINANS SATIN ALMA
MALI ISLER
MALI KONTROL
v

* Cevresel ve sosyal kriterlere uygun
tedarikei segimi ve farkindahk
sliregleri yonetmek.

¢ Surdirilebilir malzeme ve hizmet
alimlari igin tedarik zinciri gelisim
programlari yiritmek.

¢ Tedarikgi is birligiyle insan odakh, etik
ve seffaf satin alma stratejileri
olusturmak.
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Kurumsal Yonetigsim- Kurul Yapilari CVYK

HOTELS & RESORTS

« iecraKurulu

Stratejik yonetimden dijital donusume, misafir
deneyiminden kriz yonetimine kadar genis bir
yelpazede markanin surdurdlebilir biytime hedeflerini

yonlendirmektedir.

* Veri Analitigi Kurulu

Veriye dayall karar mekanizmalariyla is streclerinin etkinligini

ve stratejik 6ngoru gucunu artirir.

« Inovasyon / AR-GE Kurulu
Yenilikgi fikir ve projelerle rekabet gucunu artirmayi,
sureg verimliligini ve pazar uyumunu sdrekli iyilestirmeyi

amaclamaktadir.

e Risk ve Denetim Kurulu

Sirketin tum risklerini ve denetim mekanizmalarini gdzden gecgiren

kurul yapisidir.

« Stratejik Planlama Kurulu

Marka hedeflerinin ana strateji ile uyumunu gozeterek

surdurulebilir blylmeyi yapilandirir ve yonlendirir.
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« Marka Surdurulebilirlik Kurulu

ESG kriterlerine uygun ¢alismalari denetleyerek marka degerini

korur ve surdurulebilir blyUmeyi guvence altina alir.
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Kurumsal Yonetigsim- Kurul Yapilari CVYK

HOTELS & RESORTS

- Dijitallegme Kurul o
ijitallesme Kurulu . Bilgi Giivenligi Kurulu

Dijital stratejilerle markanin dontsim surecini o - . N
Bilgi sistemlerinin ugtan uca guvenligini saglayarak

dneterek verimliligi ve rekabetciligi artirir. el e s s :
yOnGISrex Venmiiigi ve rexabetetig artirit dijital altyapinin strdurulebilirligini garanti altina alir.

 lIsg Kurulu «  Gida Giivenligi Kurulu

Calisanlarin saglik ve guvenligini korumak amaciyla
riskleri degerlendiren, onleyici tedbirleri planlayan ve ig

yerindeki ISG uygulamalarini denetleyen yapimizdir. misafir sagligini ve glivenini 6n planda tutar.

Gida guvenligi sistemini mevzuata uygun sekilde yoneterek

« ISG Kurulu - Surdiralebilirlik Kurulu

's saghgr ve guvenligi standartlanini yasal gergevede Surdurulebilirlik vizyonunu somut projelerle destekleyerek gevresel

degerlendirerek guvenli bir calisma ortami olusturur. g e
9 9 cals ® ve toplumsal sorumlulugu kurum kualtirine entegre eder.
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Finansal Raporlamalar

Cari Odeme Tahsiat Dunen Rago

+ Muhasebe Raporlan

WO siz Matrah Koetrol
! Var Merbezi izan

l -

Tahslat aglandmmea

KOV Ragory

Odeme Yagandrma
‘ X Bite Rapar

| Biltge Portlet Raportan

oMtk ? gy

GER GIDERLER

ENOVASYONLAR

EMIRBAS MAKINE VB VARLIK ALUMLARI

MO RTISMANLAR

Deloitte

BAGIMSIZ pE NETCTRAPORU

QY ilik N
K Mineral Madencilik Naklivecilik Sanay ve Ticaret A.S, Genel Kuruly
) AS u'na

A) Finansal Tablolary Denetimine [tigkin Rapor

Gorii

CVK N_lmml Madencilik Nakdiyecilik Sanayi ve Ticaret A§ A 'n ( Sirket”) 31 Anlik 20
:1;21: Ll;muai dm‘;m mbbllosu tle ayns tanhte sona eren hesap donemune ait ay ea z:;x: ub[[];u‘
get kapsamh gebr tablosu, ozkaynak degisim tablosu, nakit aks tablosg de 1 »
s e p £ tablosu, nakat alay tablosu tle Guemli mubasebe

otlar ve diger agikdayict notl 50 il C
deu]bmm\mm ger agiklayict notlardan obugan igtiteln finansal tablolarmy

Gorugioniize gére, finansal tablolar, Sirket'in 31 Aralk 2003 ari iibanyla finansal duraqman ve
ayms tanhte sona eren yila ait finansal performansins ve nakst aloglanm Tirkye Finansal Raporlama
Standartlan'na (TFRS lere) uygun olarak dogru ve diist b bicimde yansitmaktadse

Gorilgiin Dayanag

Yaptigmuz bagumsiz denetimy, Kamu Gézetimu, Mubasebe ve Denetim Standartlan Kurvaw (KGK)
tanafindan yaymlanan Tirkiye Denetm Standartlan'mm bur pargas olan Bagmsz Denetim
Standartlan'na  (BDS'lere) uygun olarak  yiritilmigtie, Bu Standartlar kapsanundaby
somminhukdanmez, raporumizun Bagumsiz Denetginm Finansal Tablolann Bagmswz Denetinuoe
ligkin Sorumbuluklan boliminde aynatli bir gekalde acidanmgt KGK tafindan yapmlanan
Bagamsiz Denetgiler icin Etik Kuralar (Etik Kuallar) de finansal tablolann bagmsiz denetunsyle
{lzili mevzuatta yer alan etk hikiimlere uygun olarak urket ten bafunsz olduguuizu beyan ederz
Etik Kurallar ve mevzuat kapsamundald ee ilikin difer sorampuluklar da tarafimzca yerioe
petirilmigtis. Bagmstz degetim surasinda elde ettigmiz pagmz degetim kantlannun, gorigimiizia
:;lugnuulumm igin yeterls ve uygun bir dayanak olugturdufuna inansyonz

Kilit Denetim Konulart
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1. Klasik Finansal Raporlamalar
Gelir tablosu (Kar/Zarar Tablosu)
Bilango nakit akis tablosu
Sermaye harcamalari raporu (Capex)

2. Surdurulebilirlige ozgu finansal

raporlar
Surduralebilirlik performans raporu
Karbon ayak izi finansal etkileri
Su ayak izi finansal etkileri
Enerji tiketimi ve tasarruf raporlari
Yesil finansman

3. Finansal risk raporlari
Bagimsiz denetim raporu
Ic denetim raporlari
Stratejik yatirrm raporlari (giines enerji vb)



Cevre, Sosyal ve Yonetisim (ESG) raporlari coK

HOTELS & RESORTS

Icerik

* Rapor Hakkinda
* Yonetim Kurulu Mesaj, " CVKHotels & Resort un Organizasyon Semag;
‘ 54) * Vizyon, Misyon ve Degerlerimiz

Icra Kurulu Bagkan, Mesaji

* Klim Deisiligyle Micadele ve ki nsic s
* VK Hotels & Resorts Hakkinda g ucadele ve Iklim Defisikligine Uyum

7
* Strdirilebilirlikle gl Sorumluluklar ve Beyanlar H e r yl I yayl m Iad Ig I m IZ
* CVK Hotels & Resorts Tarihgesi

* I Etigi, Uyum ve Mevauat Caligmalan

am am LE ] I b L] I - I - k
* Strateji ve Kurumsal Yonetisim * 2030 Stratejisi The Future Starts Today S u rd u ru e I I r I

¢ Surdirilebilidik Yonetisimi

HOTELS & RESORTS

¢ Politikalanmiz

g | Raporumuz; strateji
* Sirdiriilebilirlik Stratejisi (2020~2030) i

Ji:

¢ Sirdirilebilirfik Stratejisi

.CVK HOTELS & RESORTS
SURDURULEBILIRLIK RAPORU

* Yonetim Kurulu Gozetimi

* CVK Hotels & Resorts Sirdurilebillk Hedeflerimiz | ve k urums al
* CVKHotels & Resorts Marka Stratejsi .

The Future Starts Today Uygulamalan

* Marka Temel Kisiii " Sosyal Sorumluluklar yO neti S imden

* (VK Hotels & Resorts Marka Slogani * Sosyal Sirdiiriilebilirlik . I
O — evresel ve sosya
2024 * (VK Hotels & Resorts Aile Anayasasi {itdre e
* K sal Yonetisim Kurul Yapilan * Insana Deger Katma tk- I k d t [ 1)
ot . etkilere kadar tum
*  Kurumsal Yonetisim Komite Yapilan Cevre
| I T I * Erigilebilirlik
i x . tes
! STRATEJI VE OPERASYONEL MUKEMMELLIK DIREKTORLUGU Siirdirilebilirlik Komitesi

paydaslarimizla seffaf
bir sekilde
paylastigimiz, kurum
vizyonumuzu ucgtan
uca yansitan kapsamli
bir belgedir.

+  Sirdirilebilirlik Komitesi Organizasyon jemasi * is Birliklerimiz
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Sosyal Surdurulebilirlik cex

HOTELS & RESORTS

Dogum Giinii- Ozel Giinler

Surdurdlebilirlik yaklasimimiz ¢ercevesinde,
2023 yili boyunca 620 degerli calisanimizin
dogum gunu kutlamalarini anlamli birer
sosyal sorumluluk projesine donusttrduk.
Geleneksel baskili sertifikalar yerine, ¢cevre
dostu dijital sertifikalar araciligiyla ¢esitli
Sosyal Sorumluluk kuruluslarina bagislarda
bulunduk.

Dartissafaka
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Sosyal Surdurulebilirlik
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o € e

KALPLERIN
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PERSONEL MEMNUNIYET CALISMALARI

Kurum kaltaranun guglendiriimesi ve caligan
memnuniyetinin artiriimasi amaciyla, tum departmanlari
kapsayan uctan uca personel memnuniyet anketleri
gerceklestiriimis; elde edilen geri bildirimler dogrultusunda
iyilestirme aksiyonlari planlanmistir. Ayrica, caligan
baglihgini ve motivasyonu desteklemek amaciyla cesitli
sosyal, kulttrel ve farkindalik odakl etkinlikler

duzenlenerek katilimci bir calisma ortami olusturulmustur.



Sosyal Surdurulebilirlik cex

HOTELS & RESORTS

PERSONEL MUMNUNIYET CALISMALARI
- - -

Calisan memnuniyetini artirmak ve kurum kulturani
guclendirmek amaciyla ¢esitli calisan baglihigi uygulamalari
hayata gecirilmistir. Bu kapsamda; 6zel gun kutlamalari,
sosyal etkinlikler, seminerler ve motivasyon toplantilari
duzenlenmis; calisanlarin kurum aidiyetini artirmaya yonelik

ozel programlar uygulanmigtir.
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Sosyal Surdurulebilirlik cex

HOTELS & RESORTS

Global Wellness Day, herkesi bir gun bile olsa
“Nasil daha saglikli ve iyi yasarim?”
dusuncesine yonlendirmek, hem bireyleri hem
toplumu “lyi yagsam” konusunda
bilinclendirmek i¢cin var.  Cvk Hotels Resorts
olarak tum paydaslarimizi iyi yasam
konusunda farkindalik yaratmak adina
otelimizde agirladik.
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Sosyal Surdurulebilirlik cex

HOTELS & RESORTS

CALISAN DENEYIM HARITASI

CVK HOTELS & RESORTS CALISAN DENEYIM HARITASI
) ‘ . Icsel Doniim
Farkindalik ise Alim ve Geligim memnuniyel Noktalarive Avrihik ve
ve Adavhk Orvanlasvon ve Performans ve Baghhik isler Sonrasi
Sl On the Job, et . i ~ i _
Online ve Fiziki Oncall, Online ve Sumf’. On the Job. Dijital Akademi. i 4ol - S Tapte Kariyer Yolculuge Bag Devambibh
Tomitens v Baaveins Fiziki iletisim Dijital Akademi Dijital Insan Etkinlikler, Fiziki ve Mentorlik
I\anallm-; l\.a\ ERYEL Dijital Platformlar
Temas Noktalar . Vitksek Oneelik @ ortadneeti Dissitk Onerlik Sowyal Osel Gin s
Otel Webs 2Ahk Risisel Yops, | gecar,  Uonslemslers Liderlik - Calony Helerans
[ Linkedin G Sitesd Mitlakat Departman  Degeclendicme Dijital Departman  Gelisim  Karum bei ”:".'H Faaliyether . Oaerd t".“ Program 5 ::‘M' Isifa Mialukaty
= : ¥ : Liseler : Shakeyme It : GAyhL Akadem Iei Egitimler  Plam Mobilite % Yarnmalar & Platforslan 4 o : = 5 H .
a1 : : : : . Oryantasyon £ Degerlendirme : . : : : ¢ : . : : g Serspen : : :
® : : : : : 5 : : : 3 H : . : : : : - - 2 . 3 = H
= : Bikge H ke 5 : : : Egitim e Soml : ' : : Memmuniyet 3 : : : : 2 H
£ Narbrney a3 .::.‘:.,, e Teklif bbaw  fk2gan g Fikin :.f:n, Egitimlert : Uidertih Seyal  Metivasyon Anketleri - e s
—_ ’ Ofisderd 3 Oryantasyon Topel  Pelisn® o e Programlan Socumbuluh Eikinlikler : H by ARl Feshi Marka Hgisi
Mubtarbiklar Bletisim S Wt Uegerlendieme Projeleri  Odtillendirme Sanat
Nidiyet Takdir
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CVK Hotels & Resorts Misafir Deneylm Sureg Haritasi

\

Rezervasyon
Siireci

Rezervasyon

Oncesi

Otele
K ‘
| ==

Mobil App Kolayliklar
Ulasim Secgenekleri

Oda Deneyimi
Outlet Deneyimi
Concierge ve Hizmet Deneyimi

Web Sitesi ile Rezervasyon
Mobil App. ile Rezervasyon
Online Rezervasyon Platformlan

Otel Tanitir
Outlet Tamnitim

bl Talopian
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Sosyal Surdurulebilirlik cex
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& CVK RESPECT PROGRAMI
CVK Respect

ol o ply Y e CVK Respect olarak dogaya ve topluma duyarli bir marka olmayi
whose motto s * uture Scarts oA
we prefer mclvxhlc matenals for our ' )
T S — hedefliyor, “The Future Starts Today” mottosuyla
only upon request. In this vl_\‘,‘t\' both
promote sustainability and enhance

the qualty of our servic olusturdugumuz surddrulebilirlik yaklagimimizi tum is

G
(CVK Res)

The fTuture starve

SIS Sty sureglerimizde uyguluyoruz.

+ Kidy' dental kic  « Comb
+ Bath loofah

heedi Misafivierimie,

whyncimiedan faetn havin ve bormnne
S by ek larinim Rerumimasine.
Kavborm avak (xdnin digmesing,

v lvrepimiain Ko s

mwawk wlavupimies hasarfurmab veervie

Surdurulebilirlik kapsaminda yapilan tasarim ¢alismalari ve web

‘future starts’ma#

wuh 10 request the iems linr’
ROy e EOstereceRIni e Bassuniver dgin rege 'I”- -.. - --‘-’4 - o

prlavemenla SiteSi.

rar Claesis

omen sl more pwe e snd Bathirobes than vou need,
Frossvatiom of watvr Fesourios,

Wasluw iovg the warborn Forms i,

For prosssvvs srne Turure

wowanin bl e v vermm il s shan v will be sugepasrsive,

CYA BESrEL
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THE FUTURE STARTS TODAY
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Sosyal Sorumluluk cex
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8 Mart Kadinlar Gunu

— o KADIN EMEGINI g
S DEGERLENDIRME
T VAKFI

Personelimiz ve tim paydaslarimizla farkl
projelerde Diinya Kadinlar GUnunu kadin
dernekleri araciligiyla kutladik.
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Sosyal Sorumluluk cex
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< g—
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4 Nisan Sokak Hayvanlari Gunu

4 Nisan Sokak Hayvanlari Ginu'nde, toplumsal
sorumlulugumuzu bir adim daha ileriye tasidik.
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Sosyal Sorumluluk cex
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23 Nisan

23 Nisan Ulusal Egemenlik ve Cocuk
Bayrami’'ni, TOCEV’in minik Gyeleriyle birlikte
otelimizde cosku ve mutluluk icinde kutladik.
Cocuklarimiz, siir okumalari, dans gosterileri
ve yuz boyama etkinlikleriyle neseli anlar
yasarken, 23 Nisan’a 6zel hazirladiklari
resimlerden olusan sergiyi de ilgiyle gezdiler.
Bu anlamli gunde, ¢cocuklarin yaraticiliklarini
sergileyebilecegdi bir ortam yaratirken, ayni
zamanda onlarin nesesiyle bayramin ruhunu
en icten sekilde yasadik.
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29 Ekim

Cumhuriyetimizin 101. yilini onurlandirmak
adina, TOCEV ile ig birligi icinde anlam
yuklU bir Cumhuriyet etkinligi duzenledik. Bu
ozel etkinlik, cumhuriyet degerlerini
yasatirken toplumsal dayanisma ve egitime
destek misyonumuzu bir kez daha
vurguladi. Cumhuriyetimizin gurur dolu
asirhk hikayesini kutlamak igin bir araya
geldigimiz bu anlamli giinde, gelecege ilham
olmayi amagcladik.




Sosyal Sorumluluk cox
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Yuzyilin Kosusu

CVK Park Bosphorus ailesi olarak, "ylizyilin kogsusu" niteligindeki 45. istanbul
Maratonu’'nda anlamli bir amag i¢in adim attik. EQitimde firsat esitligini desteklemek
ve cocuklarin gelecegine katki saglamak adina TOCEV — Tiivana Okuma Istekli
Cocuk Egitim Vakfi icin kostuk. Bu 6zel gunde attigimiz her adim, umut dolu
yarinlara uzanan bir kopru oldu.
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Meme Kanseri Farkindaligi

Meme Kanseri Farkindalik Ayl kapsaminda farkindalik yaratmak ve
calisanlarimizi bu 6nemli konuda bilinglendirmek amaciyla dizenledigimiz ve
calisma arkadaglarimizin yogun katilim gosterdigi resim yarismasinda,
birbirinden yaratici ve anlamli eserler sergilendi.

Yarigsmamizda, en yaratici eserler misafirlerimizin QR Uzerinden online
oylamalari ile belirlendi ve dereceye giren eserler, CVK Hotels & Resorts
tarafindan satin alinarak elde edilen gelir, meme kanseri farkindaligina katkida

bulunmak Uzere bagislandi
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Dunya Tiyatro Gunu CyK

HOTELS & RESORTS

27 Mart Dunya Tiyatro Gunu Calisanlarimiz ve Togev ¢ocuklariyla cogkuyla kutlandi.

04V |
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Kulturel Etkinlikler 2k

b) JANUARY Juy
‘] 2 J e [ s Cin yeni Yili

HOTELS & RESORTS
1 Mexcan Independence Day 15 Demokrasi ve Milli Birlik GUni

mmm
133

7 Orthodox Christmas

International Day of Human

a : 30 Zafer Bayrami
Fraternity
7 Rose Day
14 Valentine's Day
MARCH SEPTEMBER
Employee Apprecation Day 21 International Day of Peace
8 Intermational Women's Day 27 World Tourism Day

INDEPENDENCE
DAY
4 Temmuz Amerikan Bagimsizlik

Gund

International Day of Awareness

Sarduralebilirlik anlayisimizin bir
parcasi olarak “Dilinya insani”
bakis acisiyla, tim kaltarlerin
ozel gunlerini takvimimizde takip
ediyor ve misafirlerimize ozel
jestler sunuyoruz.

M,m i3

#./
h&

‘,~'\ IR S S
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Sanata Deger

Yenilenen lobimizde, Ressam Ismail
Acar’in eseri “Bir Istanbul Masali”
misafirlerimizle bulustu. Tuval Gzerine
yagli boya teknigiyle yapilan ve 264
cm X 664 cm boyutlarindaki bu eser,
Istanbul’'u konu alan en blyik sanat
eseri olarak bugune kadar bir otel
lobisinde sergilenen en buyuk yapit
olma ozelligine sahiptir bu degerli
eseri lobimizde konumlandirarak
misafirlerimizle bulusturuyor ve
boylelikle sanata ve sanatciya olan
destegimizi surduriyoruz.



Kiiltiirel Etkinlikler cx

HOTELS & RESORTS

Kulturel Mirasa Sayg!

Tlrkiye Cumhuriyeti'nin kurucusu, Ulu Onder Mustafa Kemal
Ataturk’an balmumu heykeli, Yahya Kemal Beyatli
Kutuphanesi'nde yer alan Ataturk Kosesi'nde 0zenle
sergilenmektedir. Her yil, Cumhuriyet Bayrami olan 29 Ekim
itibariyla Kasim ayi sonuna kadar otel lobisinde 0zel olarak
hazirlanan bir alanda, tum misafirlerimize bu essiz kulturel
mirasimizi tanitiyor ve onu anma firsati sunuyoruz. Atattrk’e
duydugumuz derin saygiyi ve baghligimizi ifade eden bu
etkinlik, kaltarel zenginligimizin ve tarihimizin degerlerini
misafirlerimizle paylasmanin bir yoludur.
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Kulturel Etkinlikler cZk

HOTELS & RESORTS

uuuuuuuuuuuuuuuuuuuuu

I D O B ISTANBUL DEVLET OPERA VE BALESI

Konaklama sponsoru oldugumuz
Istanbul Devlet Opera ve Balesi’nin
(IDOB) essiz katkilariyla, otel
lobimizde buyuleyici bir opera
dinletisine ev sahipligi yaptik.
Sanatin zarafetle bulustugu bu 6zel
aksamda, misafirlerimize unutulmaz
bir deneyim sunmaktan buyuk
mutluluk duyduk.
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Kulturel Etkinlikler

CvK

HOTELS & RESORTS

Sponsorlarimiz

And Sponsor
Sporworiyr

. ‘\_H tonma CVK PARK BOSPHORLIS HOTEL
Jurizm

BIANBLL

mikellef

Karakoy
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T C KOLTOR VE TURIZM BAKANLIG!
DEVLET OPERA VE BALES| GENEL MUDURLUGU
ISTANBUL DEVLET OPERA VE BALESI

CVK Park Bosphorus Hotel olarak,
Istanbul’'un zengin kultlirel mirasina
katkida bulunmaktan gurur
duyuyoruz. istanbul Devlet Senfoni
Orkestrasi, Istanbul Devlet Opera ve
Balesi ve Istanbul Modern’in
konaklama sponsoru olarak sanati ve

IDOB

sanatcilari destekliyoruz.



Kulturel Etkinlikler

CoK

HOTELS & RESORTS

O Q V¥V

silaidea @kagider_ olarak bu ay kahvaltimiz da
¢ok degerli @adnanbali338 yi konusmaci olarak
agirladik.Hepimize ilham veren ve ogreten , muthis
bir sohbetti . Moderasyonu degerli gazeteci
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KAGIDER

Kadinlarin girisimcilik yoluyla
guclenmesini destekleyen Turkiye
Kadin Girisimciler Dernegi (KAGIDER)
ile anlamli bir is birligine imza atarak,
ilham veren toplantilarina ev sahipligi
yapmaktan gurur duyduk. Kadinlarin
ekonomik ve sosyal hayatta daha
guclu bir yer edinmelerine katki
sagladigimiz bu degerli bulusmada,
dayanisma ve inovasyonun gucune
taniklik ettik.



RN
A

Kiiltiirel Etkinlikler C

HOTELS & RESORTS

Kumiko

Yeni agilan Japon mutfagi konseptli restoranimiz
Kumiko Sushi & More, menulerinde kullandigi
geleneksel Kumiko sanatiyla surdurulebilir sanati
destekliyor. Estetik ve zarafetin bulustugu bu sanat,
dogal malzemeler ve ince iscilikle hayat bulurken,
dogaya ve cevreye sayglyl da simgeliyor.
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Kulturel Etkinlikler

Kulturel Mirasin Tanitiimasi
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CVK Hotels & Resorts concierge
ekibi, misafirlerine istanbul'un tarihi
ve dogal guzelliklerini tanitmak igin
kapsamli destek sunmaktadir.
Concierge ekibinin hazirladigi gezi
rehberleri QR kodlarla misafirlerin
telefonlarina indirilebilirken, tur ve
rehber organizasyonlarinda da
yardimci olunmaktadir. Sosyal
medya ekibiyle is birligi icinde,
Istanbul'u tanitan kisa videolar
hazirlanarak en ¢ok merak edilen
yerler konseptiyle misafirlere
sunulmaktadir

CvK

HOTELS & RESORTS
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Insana Deger

Sardurebilirlik Egitimleri

CYK

HOTELS & RESORTS

i
Cocuk Dostu Turizm \ 1
Egitimleri — 2 |
Cevre Egitimleri
Gida Surdurebilirligi T e———
Egitimleri Siirdiirebilirlik
Kapsamindaki .. atTs
Egitim . - \-‘i—.\-ﬁ.;_‘ \; :)ﬁQ” =
Marka siirdirebilirlik Orvant U Programiarl ~ )
oo . ryantasyon ve Uyum
Egitimleri Y Y ors Y :
Programi Egitimleri
Enerji Tasarrufu Egitimleri Farkh Kaltarleri Anlama af = :
Egitimleri “
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Insana Deger coK
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Surdurulebilirlik
hedeflerimiz
dogrultusunda, kadinlara
yonelik destek
projelerimizi kararlilikla Kadin Girigimcilerle Hatay’a Umut
hayata gecirmeye devam Koprusu Dayanigma

ediyoruz. |

* OV AU BOLAORUS #OTTL 508

TNSNINSNMN
SRR N

“Yeniden Biz” Ev Sahipligi

~ \\-; \\\...\..‘ P PO
-
PSSP O A

v
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Insana Deger coK

HOTELS & RESORTS

Bolgesel Istihdam

Universite Ogrenci
Bulugmalari

Kariyer Gunu

Ty
C

TIIAE
LS ok
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Insana Deger cox
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Yaza Merhaba, motivasyon bulugmalari, iftar yemekleri,
Kadinlar Gunu gibi bircok o6zel guin; kurum kultarumuzle

entegre edilerek ozenle planlanir.
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Yonetim Sistemi ve Sertifikasyon cZk

HOTELS & RESORTS

SAN

; URIZNV
BUMUSS

SAN. TIC. A §.TURIZ BES|
< A MSSUYU MAH INONL & Beyofu - ISTANBUL - TURKIYE
IYU MAH INGNU €D

NO 4 Beyofiu - ISTANBUL - TURKIYE

1ISO 9001:2015

KALITE YONETIM SISTE

TS EN ISO\IEC 27001:2022
BILGI GUVENLIGI YONETIM sisTEmI

Kuruugun yukeridok standart iin

TIC. A.§. TURIZM SUBESI
GUMUSSUYU MAH INONU CD NO 8 Beyodlu - ISTANBUL - TURKIVE

1ISO 10002:2018

MUSTERI MEMNUNIYET YONETIM SiSTEMI

Konaklama ve Yiyecek igecek IC. A.§.TURIZM SUBE!
SUNUSSUYU MAH. INONU €D NO 8 Bayodl - ISTANBUL - TURKIYE

ISO 45001:2018

I§ SAGLIGI VE GUVENLIGI YONETIM SisTEMI

[ —
Konakiama vo ¥i £y
SAN.TIC. A §.TURIZM SUBESI

1ISO 14001;

Kuauhigun Ul a1k SIANGRT KGN DAGEWNINTE AOSEN: 9380118 BeM g
|

GEVRE YONETIM

|

V V CiL]
SAN. TiC. A.§.TURIZM SUBESI
GUMUSSUYU MAH. INONU CD NO '@ Beyoglu - ISTANBUL - TURKIYE

ISO 22000:2018

GIDA GUVENLIGI YONETIM SISTEMI

arden| stand

Konakiama ve Yiyecek ig

T AND WD FOCIORD, (FXCTPT TIER i
RANT SERVICES TO THEIR OWN CUSTOMERS AND TIME SHARE RESORTS

1SO 20400:2017
SURDURULEBILIR TEDARIK STANDARDI
(THE SUSTAINABLE SUPPLY STANDARD)

REST A

Kunulusun yukandak standart ion belgelendimme kapsam: agagida belirtimigtir:

Yiyecek lgocek Hizmetieri

sastcmmin yukands belatid

- GGYS-22004C
126,01.202
Yenien Sasim Tarty 110.11.2024 (01

Sertifika Gegerfik Tarks  © 26.01.2026

2 3YH (Tescil tarihinden itibaren)

@
TORK
v

GSTC Sertifikasyon Kodu: GSTC HACUTR2308
It comufics that 0 i

Surdurtlebilir Turizm
SERTIFIKASI

Tarkiye Turizm Tantm ve Geligtirme Ajsns tarahndan dnerilen by
sertfka  Control Union Certifications BY. tarandan
suzenienmest

DERAE

Contsol Union Certifications B.V, GSTC tarahndan skredite edimis

TURKAK 86 MO Glup. kreditasyon kapsamian www gstcounci org  adresinde
YSF7E0-D042 yaynianmaktadic
CVK HOTELS & RESORTS-PARK BOSPHORUS
I e e s 22 ISTANBUL

GSTC taraindan tannan Turkiye SiraGriebikr Turam Standard,
Versiyon 10, 19 Mays 2022'de belitiien gerekuiisere gore
yapian denetime ve imzaianan stziesmeye fstinaden. Control
Union Cerufications B.V. isbu beige e yukanaa istelenan tesisin
Turkiye Surdurdlebilic Turizm Standards. Versiyon. 1.0 19 Maym
2022 lle uyumiu oidugunu onaylar. By beige. SUrdurGlebitr Turizm
tuzm Qarant eder

v

Kalite Yonetim Sistemlerimiz kapsaminda; bilgi glivenligi, enerji yonetimi, cevre faktorleri ve gida guvenligi dahil tim
operasyon sireclerimiz yiritilmekte ve basta TURKAK olmak (izere akredite kuruluslar tarafindan diizenli olarak
denetlenmektedir.

Toplamda 9 ayr belgemiz bulunmakta olup, LEED Yesil Bina denetim slreglerini Haziran ayi itibariyla tamamladik.
Gelecek hedeflerimiz arasinda Fair Trade Certification (Adil Ticaret Sertifikasi) yer almaktadir.

Tudce T
Sertiika Numaras CU-ST-CV-01021 ugce TAPAN

0671272023

Il Sertitkn Taed

Darenteme Tarihl 05712/2024

Gkt Taribe 0471272028

Kurulup Tord

xonakiama tyletmes:

K PARK BOSPHORES HOM L
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Hata Havuzu — Hata degil, firsat coK

HOTELS & RESORTS

S1
Deparmaniniz

Tk nik

52
Eildirirde Bulunmak, istedidiniz Depariman

Eitin depertriznizr

53
S l I r Ve M O n ke Tespit Etfidiniz Standart Dig1 Uygulama
Fullzndiklzr malzem enin degerini bilmivorar cok kdtd ko laryor zr e

S

Cizim Onerisi

Gel i§ti rm eye agl k a I a n Ia r; Zarar werdidi malzem enin milli servet oldugunun (Eindidi dall kesmek odudonu) bilicini olugturm sk Editim gart.
—

Hk

« Kendi departmaninda o
58 Yanit; 9 Nisan - 2 Mayis 2025 Hata (Standartan s3pan crurmia)

Odayt okewleyip o kmak sonresndaaplik temizlidi yepan bayan akadam szl i bididi eksiklidivle kendisin aplidi verde unutrmas
mizafiin bu génintdyle karg lagmas

« Farkli departmanlarda _
95 Yanlt; 24 SUbat = 27 lean 2025 Oneri (Standardimizda olmayan ama geligtirimesini disindidiniz konular

Takibi biremamal yd m daha dikkat etreliydm en dnemlizi odey clean de irskmam gereklivdi kat yodundy faka odadan en =on
cikan ben olmaliydim
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Surdiirilebilirlik - Sirket Ici Calisanlar

£ SurveyMonkey

Surduriulebilirlik;

« Asagidakilerden hangisini ifade
eder?

« Sizin i¢in ne ifade eder?

* Yapilan calismalar

« Isbirlikleri

«  Ogrenmek istedikleriniz

« Gelecege yonelik projeleriniz

37 Yanit; 21 - 27 Kasim 2023
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52 Gewre ve Bitd Ydnetin,
Sirdarilehilirik sizin igin agag dakierden hangisini fade Tedarikgi G eligime,
efrmekiedir? Ak Yonetini,

Doifal Hayat,

insana Saygu,

Kiiluirel Mirasa 5 aygi,

Yasal Uyum,

E sitik,

Yerel/Bolgesel Tesvik

53

Sirdirilehilirlik sizin icin ne ifade etmekiedir?

sireklilk, dedigim , dindsim, gdisim

54

Suana kadar sirddrdlebiliclik ile g yaprg oldufunuz galigmalar nelerdir,

donznimlan n ksbilivetini yaz h miziz sttrask fzikeel galigan chaz sayisin dizinip eneni ve yer tasamufu sadlaw p dijitsl
dindigiimler igin wer yer agp gelisim sadlam shtayn z

55

Birlikte calighdimz firmalann strddrdlebilirik caigmalar hakkinda bilginiz var m?

ilgili firmalar dijitallegme kizminda wapilan yannmlarile bidikte daha yvik=sek perfomanzh doranimlan envantering ekleyip bire Og aibi
donanim szstmalanna gitmekte bu da enerji tazarmuiy sadlamaktadir. Makty, kontrol rapor ve bilgilendim e evsklann dijital tarafta
iglem ektedider.

S6

Strdirilebilirlik. ile igii d§renmek istedikleriniz nelerdir?

dodru yainmlar ile daha uzn vadeli daba kullan lzbilir gen dénism i mdm kin sdrek i olarek verilenebilic hammadde olzn teknolojik
drdnler relerdir. Bu teknolojik drinler fiyat andizlen fayda katkilan rapolan

57 E vet,

Gelecede win werecek sirdarilehilirik projeniz var mi? P rojeniz: o

varisa nedir? dzha 2z enei tdketimi ile ylksek perfomans weren
donanimlzn kullanmak we bu donzm milzn aproakiif
yazilimlar sayesinde dorenim glcinin esneklidini
sajlamak donanim glcd ensneklidi. P roaktif yaziimlar e
birikte dijital déndgimi tam anlamiyla sadamak gibi ilgili
watnmlan yaretmek

CvK

HOTELS & RESORTS



Surdiiriilebilirlik — Isbirligi Yapilan Firmalar

£ SurveyMonkey

Surdurulebilirlik Calismalari Degerlendirme;

* Genel degerlendirme
 Gozlemler, oneriler

28 Yanit; 6 Kasim - 29 Aralik 2023
7 Yanit; 9 Mayis - 7 Haziran 2024
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SordorClebilirlik Caligmalan Deged endirm e fnketi

TAM AMLANMI S
Toplayicr: Web Link 10Web Badantis)
Baglama Zanan: 28 Arahk 2023 Cuma 092558
Son Dedigtime Tarihi: 29 Arlik 2023 Cuma09:35:11
Harcanan Siire: 00:08: 16
IF Adresi: 212184 115,10
Sayta 1
51 Bireysel

Anketi Dederlendiren;

52

Cwi Hotels & Resorts - Park Bosphorus Otelin Sordirdlebilirik e ligili vaprmig Oldudu G aligmalan Masil
Bulyorsunuz?

¥ Yeteri

53

Cwk Hotels & Resorts - Park Bosphorus Otel'in Gizlemlediginiz, Gelisime Agik Yonlerini Bizimle Padasmak ister
misiniz?

glery(zld personeli ve gdzlm odskl ¢aligma prensibine =ship bir ekip

S
Anketi Dolduran Firma Unvan

dioku medical

2]
Anketi Dolduran Firma Yetkilisi Ad-Soyvad

kurumsa iletigin wdneticisi

CvK
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Yenilenebilir Enerji Kaynaklar Yatirimlari CyK

HOTI « RESORTS

Kuruldugu gunden bu gune CVK Hotels & Resorts; ¢cevre stratejilerini, cevre Kkirliligi ile

kaynaklarin asiri tiketimi arasinda dogrudan ve cok guclt bir baglanti oldugu bilinci ile
kurgulamaktadir.

Yogun kullanim sirasi ve sonrasinda atik, sera gazi ve diger Kirleticiler ortaya ¢ikar,
»  Fosil Yakit Kokenli Enerji Kaynaklari === Hava Kirliligi ve Sera Gazi Emisyonu

»  Asiri su tuketimi ==y Tatli su kaynakalrinin azalmasi, kirlenmesi.
» Tarimsal faaliyetlerde yogun kimyasal kullanim|====s Topragin verimsizlesmesi,

Dogal denge mekanizmalarinin asiri bozulmasi, iklim degisikligi, tUkenen kaynaklar CVK
Hotels & Resorts’un «Gelecek Bu Gunden Basglar» stratejisini hayata gecgirmesini tetikleyen
en onemli etkenlerdir.
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YENILENEBILIR ENERJI YATIRIMLARI - C%K

GES PROJESI

-

J

Surdurulebilir ve gevre dostu enerji kaynaklarina olan bagliligini ve inancini kararlilikla
ortaya koyan CVK Hotels & Resorts, uzun soluklu proje gelistirme surecinin sonunda 10
Haziran 2025 tarihinde Eskisehir Odunpazari Karagay Mevkiinde 7011 kWp DC gucunde bir
GES projesi uygulamaya gecirilmistir.
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GES PROJESI c?k

HOTELS & RESORTS

Yenilenebilir enerji projelerimize destek saglamak amaciyla, enerji nakil hatlari inga ¢alismalari
baslatiimistir. Bu altyapi calismalari, uretilen temiz enerjinin guvenli ve verimli bir sekilde
iletilmesini saglayarak enerji arzini guc¢lendirmeyi hedeflemektedir.

Yeni enerji nakil hatlarimiz, surddrulebilir bir gelecek ve ¢evre dostu enerji dagitim agi
olusturma misyonumuza katkida bulunacaktir.
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Atik Yonetimi cex

HOTELS & RESORTS

Uretimlerimiz sonucunda olusan Pet, HDPE
ve Aliminyum igerikli geri donusturulebilir
atiklarimizi kaynaginda ayristiriyor, gegici
atik depolama alanlarimizda biriktirdikten
sonra TO-KA firmasina teslim ediyoruz.
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Atik Yonetimi C%K

HOTELS & RESORTS

KARBON AZALTIM SERTIFIKASI
Sn. CVK PARK BOSPHOURS

2024 yilinda isletmelerinizden toplanan bitkisel atik yaglardan elde ettigimiz,
venilenebilir enerji kaynag: olan biodizel sayesinde 15.032 kg sera gazi (CO,) emisyonu
azaltimu saglannustir. Avrica llitre atik yagm 1 milyon litre su kaynagumu kirletmesine
karsilik, bitkisel atik vaglarmizin dogaya salinmamasi sayvesinde 5.609 kisinin 1 yillik temiz
su kaynagmun kirlenmesi énlenmistir.

Kiiresel 1smmaya ve temiz su kaynaklarmuzm kirlenmesine kars: verilen
miicadeleye olan desteginiz icin tesekkiir ederiz.

Tarih: 23.06.2025
Cert No: #82964009 /K188

Bu karbon azaltum sertifikast Kolza Biodizel A.$. nin sahip oldugu EU-ISCC-Cert-DE105-82964012 nolu ISCC (International
Sustainability & Carbon Certification) sertifikasma istinaden diizenlenmigtiv. Is bu sertifikaya konu olan tarih araliginda

gecerli olan diger scrtifikalar firmanuz whdesindedir.
o000 88s.
o
gorpmm ‘

waterprint
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Atik Yonetimi

CvK
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il

TSR A
TESIR ADRES|
TESIS SORUNLUSY 0 srood

1

UK PARK BOSFHORUS ROTEL

ATIKBEYAN FORMU

ETANBUL GIMSUPV e, D CATE Mo 3, V0B i

[FEE

B ; O N , o
{CATROLN] ARG QL7 | NEREDE | ATIKELBE | ATIIGLEVE TEGS) (MR8 ATK ALMWEELEDNE
ATl ATHADY FATEEL | AR EIRTM. HEFLDGH | VENTEM) FRACATE
amen | o 100 Bosrdalisnielanger MDD (Kiogam | TessDg | B ]
Nace Bilg
g NCED KEATE | RN
g |G O AT e e (e v v el saanan v fadyede) end sk et e il e |
S s ' i .
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biodizel

2024 Yih icerisinde geri kazanima yonlendirilen bitkisel
atik yagimiz (8540 Kg) sayesinde 15032 Kg Sera gazi
azlatimi saglanmistir.



Atik Yonetimi

CvK

HOTELS & RESORTS

9D
ToKA

To-Ka aracihgi ile geri donusumu yapilan
atiklarimizda 9,30 Kg Karbondioksit emisyonu
azaltimi sagladik. Geri donliisiim sonucunda
olusan 80.000 TL personelimiz arasinda
paylastirildi.
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CVK Park Bosphorus Hotel & @
G
Resorts ey 3 O

€3 50,82375& & 9.30kg

& Dongusel Gelecek igin
icler Birlesti!

@ Cd o)
Otomatlar Randevular Uye isyerleri
Haberler Tumana Gér >

Mesa Cengelkoy
Bosphorus Site
Yonetimi ile
strdurulebilir bir

4

adim! |

Mesa Cengelkoy
Bosphorus Site
Yonetimi ile ...

Anasayfa Cuzdanim YR Oku Hesabim




Atik Yonetimi C%K

HOTELS & RESORTS

F L |
|/ ; -::".
AR \\
1

[ =4 6 ; < - — =
Cam ambalaj atiklarimiz kaynaginda LA
ayristirilarak ilgili ilge belediyesi igbirligiyle
geri donusumu yapilmaktadir.
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Atik Yénetimi cex
o . ’ é” -
7 istac | CIK

Biyobozunur atiklarimiz, cevresel
surdurdlebilirlik hedeflerimiz dogrultusunda,
ISTAC ile gerceklestirdigimiz is birligi
kapsaminda biyometanizasyon tesisine
gonderilerek enerjiye donusturulmekte ve bu
sayede dogal kaynaklarin korunmasina katki
saglayan enerji kazanimi projesi
baslatilmistir.
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Geri Donusume Katki C{';"/K

HOTELS & RESORTS

Turk kulturunde derin bir anlam tasiyan ve koklu bir tarihe sahip olan
pestemal ve bez sirt cantalari acentalarimiza ozel bir hediye olarak
hazirlandi. Bu 6zel hediye, geleneksel degerlerimizi ve misafirperverligimizi
simgelerken, ayni zamanda sicak bir hatira birakmayi amagliyor. Ince
dokusu ve kulturel zenginligiyle pestemal ve sirt cantalari misafirlerimize
Tark kulturunun zarafetini ve otantik dokusunu hissettirecek.
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CEVRESEL SURDURULEBILIRLIK cex

HOTELS & RESORTS

As & Resorts

Kagidin Donusumu

¢ Resorts, we continue our sustainability projects with the mol
1 World Environment Day, together with istanbul Modern , wi
paper at Eco Art Lab's "Recycling of Paper” workshop. We wil

‘The Future Starts Today' mottosuyla
Surdurulebilirlik projelerimize devam
ediyoruz. Dunya Cevre Gunu'nde,
Istanbul Modern ile birlikte Eco Art Lab’in
“Kagidin Donusumu” atolyesinde
kagitlarin geri dontsuimune katki
sagladik.
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Gida Atik Yonetimi

FAZLA AKILLI TARTI

Fazla

«Akilli tarti sistemleri kurarak atiklari yerinde Olctuk ve
analiz ettik.

*Egitim programlari ile gida israfini azalttik.

*Misafir geri bildirimleriyle (tabaktan donen) menduleri
optimize ederek atigi azalttik, memnuniyeti artirdik.
*Gida atigindan olusan Karbon ayak izi verilerini gunluk
izledik.

*Hata havuzu ve farkindalik calismalari gerceklestirdik.
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Gida Atik Yonetimi cex

HOTELS & RESORTS

FAZLA AKILLI TARTI

2023-2024 doneminde yapilan olgimlere gore, yillik atik miktari 5.086 kg olarak ongorulmektedir.
Atiklardan kaynakh karbon salinimi 15.568 kg'dan 14.119 kg'a dusurulmus, bu sayede karbon
notrleme icin gereken agacg sayisi 77,8'den 70,6’ya inmistir.

Mevcut Durum

Gunlik Ortalama Atik Miktan

@ 5086 2187 365 13.9

Yillik Projeksiyon

Yilik Olgiim Agirid! Projeksiyonu (kg) Yillik Karbon Salimi Projeksiyonu (kg) :\?q:?con Sahmini Nétrlemek igin Gereken Omrlik

4660 14119 70.6
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Surdurulebilirlik Kapsaminda; c?k

HOTELS & RESORTS

Buklet arinleri:
o Sampuan ve dus jeli gibi trtnler icin dispanser kullanimi basladi. Suit ve rezidans odalari harig¢ dis seti, tiras seti
gibi buklet Urtinler talep Uzerine verilmeye baslandi, boylece Urun israfl azaldi.
Geri dontsim calismalari:
o Kullanilamaz durumdaki ¢arsaflar ¢canta haline getirilerek misafirlere hediye olarak sunuluyor, bu sayede ek maliyet
dusarultyor.
o Kat servis alanlarina atik ayristirma igin ¢op kutulari yerlestirildi, geri dontsum bilinci artirildi.
o QOdalardaki ¢op kovalari, atik ayristirmaya uygun sekilde duzenlendi.
Yaratici geri donusum calismalari:
o Yilbasi suslemelerinde pimas borular ve kartonlardan kursun asker, sarap mantarlarindan elf figurleri yapildi.
o Bos kolilerden ¢cam agaci seklinde suslemeler tasarlandi.
o Eski tul perdelerden kurdele yapilarak stisleme malzemesi olarak kullanildi.
Tekstil geri donugumu:
o Discart buyuk carsaflar kugultllerek yeniden kullanilabilir hale getirildi.
o Eski havlu ve carsaflardan toz bezi ve temizlik bezleri dikiliyor.
Plastik atik yonetimi:
o QOdalarda kullanilan su siseleri geri donusume uygun hale getirildi ve kapaklar tekerlekli sandalye alimi igin
toplanmaktadir.
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Yerli ve Ithal Uriin Alim Oranlari coK

HOTELS & RESORTS

® Yeri @ ithal

2024 yilh MC Urun alimlarimizda yerli Gretime
verdigimiz oncelik ile %76 oraninda yerli Grun,
%24 oraninda ise ithal Gran tercih edilmigtir.

Bu secimimiz, yerel ekonomiyi destekleme ve
kaliteli yerli Gretimden yararlanma
hedeflerimizin bir yansimasidir.

YUZDE

Yuksek kalite standartlarini koruyarak yerli
kaynaklardan faydalanmak, hem surdurulebilir
buyume stratejimize hem de ulke ekonomisine
katki saglama amacimiza hizmet etmektedir.

2023 2024
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Yerli Bitki Tercihi ile Surdurulebilir Peyzaj Yaklasimi c?k

HOTELS & RESORTS

100

2024 yilinda peyzaj projelerimizde kullanilan bitkilerin 80
%96's1 yerli Uretimden, %4'0 ise ithal Grinlerden
secilmistir.

" 60
Bu yaklagsimimizla, yerel Ureticilere destek verirken e
cevreye duyarli ve surduralebilir bir yesil alan O~
tasarimi gergeklestirmeyi hedefliyoruz. 40
Dogal kaynaklarimizi koruma ve yerli flora cesitliligini
tesvik etme misyonumuz dogrultusunda, 20
projelerimizde buyuk oranda yerli bitkileri tercih 4
ederek ekolojik ayak izimizi en aza indirmeye 6zen 0 =\
gOsteriyoruz. YERLI iTHAL
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CYK

HOTELS & RESORTS

* Buklet Grunlerinde 2022 yilindan
itibaren tlketim miktarlarinda %24
oraninda dusUs gerceklestirildi.

* Mini buklet Grtnlerinde 300 ml.
dispanser Urun kullanimina gegcildi.
2023 - 2024 yili tuketim tasarrufu %28
olarak olguldu.
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Karbon ve Su Ayak lzi

2023-2024 yili verileriyle Reeff
Danismanlik is birliginde 1. kategoriden 6.
kategoriye kadar su ve karbon ayak izi
_Olgcumlerimizi tamamladik.”
Surdurulebilirlik stratejilerimizde tum
hedefler, sistematik olarak takip edilip
degerlendiriimektedir.

G —
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Ozel Gereksinimli Paydaslar ille Kusursuz Uyum cex

HOTELS & RESORTS

Ozel gereksinimli misafirlerimiz ve ¢alisanlarimiz igin kusursuz uyumlu yagsam ve ¢alisma alanlari olusturuyoruz.

Ozel gereksinimli misafirlerimiz icin tasarladi§imiz odalarimiz.
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Misafir Hizmetleri C

RN

HOTELS & RESORTS

Misafirlerimize sundugumuz konukseverlik hizmetlerinde, her bireyin ozel ihtiyacglarina yonelik
titizlikle hazirladigimiz gozamlerle one ¢ikiyoruz:

 Duyma ve gorme engelli misafirlere, 24 saat ulasilabilen 6zel bir iletisim hatti sunuyoruz. Bu hat
uzerinden ihtiya¢g duyduklarinda onlara eslik edilerek, tim gereksinimleri karsilanmaktadir.

« Asansor fobisi olan ya da inanglari geregi elektrikle ¢galisan ekipmanlari kullanmayan
misafirlerimize, acil durum merdivenlerinden istekleri dogrultusunda eslik edilmekte ve otel icinde
gitmek istedikleri her alanda yardim saglanmaktadir.

« Saglik nedeniyle ozel limitleri olan misafirlerimize, Down sendromu, otizm, yarume zorlugu veya
oda icindeki renk alerjenine duyarlilik gibi 0zel ihtiyaclarina yonelik destek ve eslik hizmetleri
sunulmaktadir.

 Ozel beslenme gereksinimleri (saglik nedeniyle, alerjiler, gluten-free, vejetaryen gibi) olan
misafirlerimizden konaklama oncesinde alinan bilgilerle, ilgili departmanlarda gerekli hazirliklar
yapilmakta ve misafirlerimize otele girigleriyle birlikte beklentilerine uygun 6zel servis sunulmaktadir.

Bu sekilde, her misafirimize 6zel ve kapsamli bir hizmet anlayigiyla konforlu bir konaklama deneyimi
sunmayi hedefliyoruz.
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Oda Restorasyonu cex

HOTELS & RESORTS

2024 yili itibariyla, surddrulebilir turizm faaliyetleri cercevesinde, herkes
icin erisilebilir bir hizmet sunma anlayisi dogrultusunda otelimizde
kapsamli iyilestirme calismalari gerceklestirilmistir. Bu ¢alismalar, engelli
misafirlerimizin ve ozel ilgi gerektiren ihtiyaclara sahip diger bireylerin otel
konaklamalarini daha konforlu, givenli ve erigilebilir hale getirmeyi
amaclamaktadir.

Uygulanan lyilestirmeler;
Engelli misafirlerimizin ve 6zel ihtiyaglari olan konuklarimizin konaklama
deneyimini iyilestirmek icin odalarda asagidaki duzenlemeler yapilmistir.
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Ozel Gereksinimli Paydaslar lle Kusursuz Uyum

Ozel gereksinimli tim misafirlerimizin konaklamalarinin baslangicinda olasi saglik hizmeti ihtiyaclarini

karsilayabilmek icin detayl bilgi ediniriz.

Ozel odalarimiz 6zellike Loby ve 6. Katta planlanarak tahliye kolayh§i saglanmistir.
Acil durum eylem plani igerisinde «Ozel Politika Gerektiren Gruplar» tahliyesi itinali sekilde planlanmis,

tatbikatlar yapilimistir.

5. BOLOM

Tiirn dilnyada ve Thrkiye"de aliyma hayating tanzim eden yasal diizenlemeler yapilmakta, bu

dilzenlemelere dayali olarak ol ta galiyma hayatinda yer alan “Beel politika
gerektien gruplar” i saghi ve giventig ayrica ir dir, Iy keazas: ve adil
durum teorileri incelendiinde siz konusu durumiann meydana gelmesinde pogunbubla salgankarin
birtakem kigisel Seelliklerinin de ethili abdufu tespit dir. Bu acil

gelmesini Gnlemek, meydana gelen adil durumlarda “Sde Hata™ yinetim bilinciyle yinetim
serceklestirmek isteniyarsa calisma slaninda raligan, misafic ve. Tiim Szl politika gerektiren gruplar
gz Gniine alinmalidir.

M i didzendermel da gocuk ve geng iggiler, yagh isgiler, engelli ggiler,
kadin iggiler (Grellikle gebe, yeni dogum yapmis ve emziren kadin iggiler) ile gicmen calisantar i
saghis ve givenligi agimandan benzer yekilde korunma ihtiyacinin ortaya ckascaginn BrgSrildiaga
gegici [givencesiz) isgiler ve gigmen isgilerin dzel politika gerektiren gruplar arasinda kabul edilmesi
isabetli olacaktir. Aymcs alizma slanlsnmen vasgesilmes ve sireklilik arz eden unusuru olan
misafirlerimiz igerisinde teel politika gerektiren gruplann adil durumbarda y&netimi gok biyiik Snem
arz stmektedir.

1. Al durum Sncesi yapilacaklar;
1.1. Gzel Politika Gerektiren Calyanilar bging

*  Engelli w; saye, mahal, v is, galgma sireleri we engel
durumlanna (Fiziksel, Garsel, lyitsel ve Zihinsel) dair bilgiler fnceden degerlendirilic we
aksiyon plans olusturulur,

*  Engelli mi ® digancla hizmetlerinden faydalananiar, toplants wb.
Organizasyonfara katidanlar] sayia we dursmu gis asamasinda befirlenerek givenkik
birimine bildirilir. Givenlik birimine yapdan bildirim igerisinde engelli misafirin durumy
{Fiziksel, Giirsel, gitsel we Zihinsel] hakbanda detoy aktanlie.

*  Kadin calganlann saye belidlenmeli, kadem galiganlar icerisinde gebe, dogum izninde ve
emziren kadm saysi belislenmelidir. Emziren kadin galiyanin sit izninde oldufy siireles ve
bebek babam alanlannda st sadifi dursmlar izbenir ve kayt altina alnir.

*  Tom enegefli a acil durum yi i efitim verilmelidir, {6210 iletigim
kurulabilenber e B, isaret dili aracilg ile Betizim kurabilneberi ile isaret edili arschgivla
iletigim kusrudur. |

#  Engellilerin kullarim igin tasardanmig tuvaletler sireidi kontrel edilmeli, scl durum igberinin
salizarhfandan emin clunmahdir.

*  Acil dursm misdabale ekiplerinde girevli personellere dzel poltika gerektiven grupkann

tahliyesi kenusunda genel efitim ve i bag 1 eitimi veri :

¥ Fiziksel engeli bulunan  presoneller  iin  bagaj odasinda  tekerbekli  sandalbyeler
kenuglandarilmayter. Operasyon yoi péire farkl vdarma yapedmas:
dajiru alacaktir. {Om: Operasyon esnasnda B kat vestiver vb.)

#*  Tahliye ekibinde gorevli p keerehli sandaly elanlar belirlenmeli,

tamitim karts olugturubmali ve glwendi kullanm zerine egitim caliyman yapilmalidir.
*  Enegelilerin sl dursmlarda kullsnaca@ tim ekipmanksr sireldi kontrol edilmeli, bakem

vap we hazar gy
» Ozel politika gerektiren gruplardan bagh Greticisi daorudan

sorumludur.
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1.2, Engel dursmuna gire alinacak aksiyondar;

Tahliye organizasyonberi belirlenirken calizanlar arasinda keiik bir kontrol lstesi galigmas:
vapilabilir. Bu cahyma arachi e galizanlann ve misafiflerin paylagmak istemedigi duremilara
hakkinda bilgi sahibi olunmusy olur. Sroeging

4 ltfaiyecinin tagiman ve/veys ikyardimomen itfaiyech yintemi ile tagimau  solunum
problemlerine sebebivet veriyor.
Calipma mamasmin 2. Cekmecesinde diizenli olarak kullanmam gereken itaclar var, recetem
war tahliye esnasinda bunian almay wnutmayin.
lgitme cihaz kulkanryorem, almay untmayin,
Konugamam ama sizi ve acil ikaz sesli sistemini duyabiliyorum.
Kendi imkankanimia tahlive olamayascak fizikssl engelion var.
Dilinizi konugamyrorum
Pamik atagim var acil durumbarda kendimi kaybe diyorusm

babed @

Tahliye aminds yardima ihtiyag duyan kisiler, kendi imianlan ile tabliye slamayscagim digiinen
Kigiler mutlaka destek olacak ban insanlan ihtivag ortaya pkmadan Snee bulmak birlikte hazrlanmak
zorundadurlar.

Harcket Engelliler; Bu kigiler tamemen bagkalanmin yarduming muhtagtir, Hareket enegli
Kigilerin tahliyesi ile igili tathikatlar alafan tatbikat programndan bagimse: olarak 6 ayda bir
serceklegtinimelidir.

Giirme Engeliler; Bu kijilerin dumani uzaktan fark etmeler milmkin degildie. Acl durumlarda
ikiy kap, koridor ve yallan degisece§i igin igglidisel olarak hareket etmeler olanaksizdir. Baglka bir
Kiginin yardimna ihtiyaglan vardur.

Ijitrme Engelliler; Yalne bagkannayken ses yaluyla verilen alarmilan duyamaztar. Alarmin kussrsuz
igbemesi igin sesdi ve ikl ikaz sisterninin birfikte galigmas gerekmaektedir,

Dogumu Yaklagmiy Gebeler; Al durumun yaratmis oldugu panik ile dofum baglayabilir.

Gocuklu Misafirler; Tahlipelerine Gzel yardim ve destekte bulurmsdmalsdr.

Subat 2025 Tarihli Calisan Saysi;

Galizan Sayis: 571 [Stajyer Harig)
*  HKadin Caligan Sayse: 140

Engedli Kadin Galigan Sayis : 2

Erioek Caligan Saysi: 431

Engelli Erkel Caligan Saysi12

Stajyer Saysiz 11 {2 Kachin, 8 Erkek)

» Shreddi Akt lyveren Caligan Saysiz 23

Subat 2025 tarihinde 1 gebe 1, emziren 3

1'i israg: yapemagtie.

»
*
-
-

Bulunmaktader, 3 Personelimizden
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8. OTEL POLITIKS GEREKTIREN KISILERIN TAHLIYE HAREKAT PLANI;

' Oeet paitiia perektires
rrsisakirin durumis de
birn ealiganian tarafines

g ik Birimine
_hidirilir.

Idizafirin kendisinin
editttmiy oldug &rel
duramlarve tlepler
@ (b nllik Biriendne Setilir,

iriince calganiy
durimu S vendik ve [y
Giveniifl bifimine
“adirilir,

Tl dUrumn saji
Hirirninee

degartendirilersk mypum
it yerl gt ] ENglasic

%, TAHLIYE HARERAT PLAMINA, UYGLUIN OUARAK "

Engelll misafirin weya calegamng
Yerin|, engel dunmuna dectal tbibe
ekibiine bl .

“Kat 5 1510 Numarsh Oda, iime Engeli
Misfir” & 3 Anons

‘Geden anorns igeriine gi e stiin
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Ozel Gereksinimli Paydaslar lle Kusursuz Uyum cex

HOTELS & RESORTS

Havuz kullanimi igin gerekli ekipman tertibatlanmasi yapiimigtir.
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Ozel Gereksinimli Paydaslar ille Kusursuz Uyum c?k

Misafir iliskileri departmanimizin proje liderligi yapti§i WeWalk — Akilli Baston ve Danis ekipmanlarinin
etud calismalari tamamlanmistir.
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Tesekkurler
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