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Yönetişim
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Vizyon, Misyon Ve Değerler
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Marka Stratejisi & Marka Temel Kişiliği

Yüksek klasmanda yer alan zarafet ile bütünleşir ve karşı tarafa da bu şekilde hitap eder

Konuşurken özenli, donanımlı, etkileyici kelimeler seçer

Cümleleri yumuşak ve kendi dünyasına odaklıdır

Benimseyici, kapsayıcı, yardımsever ve çözüm odaklıdır

Vicdanlı, insana, doğaya ve sürdürülebilir yaşam enerjisine saygılıdır

Etkileyici ve özgüvenli, aynı zamanda dünyaya hakim kişilik

Özgün karakteri ile ilham verici ve etkileyicidir

Mücadeleci ruhu yansıtır, başarıya odaklı ve idealisttir

Yarattığı büyülü dünyaya dahil olmak isteyenlere kapısı açıktır

Yerel ve global özel günleri sever, onları kutlamayı ve duyurmayı önemser

Bünyesinde yaşanan anılar unutulmazdır

Keskin köşeleri ve sınırları yoktur

İncelikleri ve jestleri bilir, onlara hakim şekilde karşısındaki kişiye seslenebilir

Yenilikleri takip eder ve öncü olma gayesinde cesur hareket eder

Nazik

Kapsayıcı ve Saygılı

Özgün ve Özgüvenli

Deneyim Sunan

Yenilikçi
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Yönetişim ve Sürdürebilirlik 

Birlikte dönüştüğümüz, saygı 

dolu bir gelecek.

Bir Kurumsal Zorunluluk

Doğaya ve topluma değer 

katmak, bizim temel ilkemiz.

Enerji verimliliği, çevresel 

liderliğimizin temel taşı.

Akıllı altyapılarla geleceğe 

bugünden hazırlanıyoruz.

Sürdürülebilir bir değer zinciri 

kuruyoruz.

Toplumla birlikte büyüyen bir 

marka

Saygı, sürdürülebilirlik ve ortak 

değer yaratma yolculuğumuz 

devam ediyor.

"Gelecek 
bugünden 

başlar."
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Yönetişim 

 Dünya çapında marka 

olma hedefimiz.

 Her lokasyonda fark 

yaratan bir yaklaşım.

 Kapsayıcı, sürdürülebilir 

ve değer odaklı hizmet.

 Güneş enerjisi projeleri 

(tam kapasite hedefi).

 LED ve akıllı sistemlerle 

enerji tasarrufu.

 Gri su arıtma ve yağmur 

suyu toplama çözümleri.

 Otomasyon sistemlerinde 

verim artışı.

 Sadece sosyal 

sorumluluk değil, 

kurumsal zorunluluk.

 “Daha çok” yerine daha 

akıllı ve daha verimli.

 Tüm stratejilerimizde 

sürdürülebilir yaklaşım.

 Tedarik zincirinde 

sürdürülebilirlik odaklı 

yaklaşım.

 Tedarikçilerin gelişimi ve 

ekosistem yönetimi.

 Çevresel etki odaklı 

değerlendirmeler.

 Atık yönetimi: Artık 

yemeklerin 

dönüştürülmesi

 Tekstil atıkları: 

Barınaklara bağış ve 

kadın iş birliğiyle 

dönüşüm.

 Tema Vakfı ile 

ağaçlandırma projeleri.

 Yalnızca otelcilikte değil, 

her alanda topluma katkı.

 Ortak değer yaratma 

stratejisi.

 Çevre ve toplum 

üzerindeki etkileri 

sorumluluk bilinciyle 

yönetmek.
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Gelecek Bugünden Başlar

CVK Respect Doğuşu
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CVK Respect, CVK Hotels & Resorts çatısı altında doğmuş, yaşam 

merkezimizi saygı ve sürdürülebilirlik ilkeleriyle şekillendiren özel bir 

alt markadır. "Gelecek bugünden başlar" söylemiyle, sadece bir 

marka değil; misafirlerimiz ve toplum için ilham kaynağı olan bir 

yaşam felsefesidir.

CVK Respect Doğuşu
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Geleceği 
bugünden kurmak 

ve saygıyla

yaşatmak.

Yaşam merkezimizi, 

doğaya ve insana 

duyarlı, sürdürülebilir 

bir anlayışla 

geliştirmek.

Misafirlerimize ilham 

veren, 

kişiselleştirilmiş ve 

bütüncül yaşam 

deneyimleri sunmak.

Tüm dokunuşlarda 

saygı ve zarafeti 

hissettirmek.

Saygı

Sürdürebilirlik

Şeffaflık

Zarafet

İlham

CVK Respect Vizyon, Misyon, Değerler
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Türk kültürünü, yerel zanaatları ve coğrafi işaretli 

ürünleri sahiplenerek modern çizgide sunar.

Enerji kullanımı, kaynak tüketimi ve sosyal etkiler 

konusunda bilinçli ve ölçülebilir adımlar atar.

Tasarımda, iletişimde ve hizmet dilinde incelikli, 

estetik ve detaylara önem veren bir çizgi sunar.

Topluma, doğaya ve kültürel mirasa karşı yüksek 

sorumluluk duygusu taşır. Sürdürülebilirlik 

ilkeleriyle hareket eder

Etik değerlere bağlı, şeffaf ve sürdürülebilir 

uygulamalarla paydaşlarına güven aşılar.

Kültürel 

Sahiplenici

Bilinçli

Zarif

Duyarlı

Güvenilir

CVK Respect Marka Kişiliği 
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Menfaat Sahipleri Polikamız

Menfaat Sahipleri Politikası, 28 Aralık 2022 

tarihinde Yönetim Kurulu tarafından onaylanarak 

uygulamaya alınmıştır.
Şeffaflık

TarafsızlıkDoğruluk

Eşitlik
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Kriz Yönetimi ve Yönetişim Tatbikat Yapısı

 Kriz Durumu: Normal operasyonların sekteye uğramasına neden olan, hızlı ve stratejik karar gerektiren olaylar.

 Yönetim Kurulu: Otelin stratejik karar alma organı, 3 üyeden oluşur.

 Tatbikat: Kriz anlarını simüle ederek uygulamalı testler yapılmasını sağlayan planlı uygulamalar.

 Kriz Yönetim Ekibi (KYE): Kriz durumlarında geçici karar alabilecek üst düzey yöneticilerden oluşur.

 Yetki Devri Matrisi: Yönetim Kurulu üyelerine ulaşılamadığı durumlarda karar alacak kişi veya kurulların yer aldığı liste.

Kriz Yönetimi ve Yönetişim
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Sürdürebilirlik Politikaları

Sürdürebilirlik

Çocuk Hakları

Sürdürebilir 
Satınalma

İnsan Kaynakları

Enerji Yönetimi

Enerji

Sürdürebilir 
Gıda

Marka 
Sürdürebilirliği

Sürdürebilir Çevre

Gelecek Bugünden Başlar
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Sürdürebilirlik Yönerge ve Prosedürleri

Sürdürebilirlik 
Kurulu İşleyişi

Politikaların Kurum 
Kültürüne Yayılımı

Sürekli İyileştirme

Enerji Su ve Atık 
Yönetimi

Paydaşların 
Sürdürebilirlik 

Katılımı
Risk Yönetimi

İklim Değişikliği
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CVK Hotels & Resorts Kurul Organizasyon Şeması
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Kurumsal Yönetişim- Kurul Yapıları

• İcra Kurulu

Stratejik yönetimden dijital dönüşüme, misafir

deneyiminden kriz yönetimine kadar geniş bir

yelpazede markanın sürdürülebilir büyüme hedeflerini

yönlendirmektedir.

• İnovasyon / AR-GE Kurulu

Yenilikçi fikir ve projelerle rekabet gücünü artırmayı, 

süreç verimliliğini ve pazar uyumunu sürekli iyileştirmeyi

amaçlamaktadır.

• Stratejik Planlama Kurulu

Marka hedeflerinin ana strateji ile uyumunu gözeterek

sürdürülebilir büyümeyi yapılandırır ve yönlendirir.

• Veri Analitiği Kurulu

Veriye dayalı karar mekanizmalarıyla iş süreçlerinin etkinliğini

ve stratejik öngörü gücünü artırır.

• Risk ve Denetim Kurulu

Şirketin tüm risklerini ve denetim mekanizmalarını gözden geçiren 

kurul yapısıdır.

• Marka Sürdürülebilirlik Kurulu

ESG kriterlerine uygun çalışmaları denetleyerek marka değerini

korur ve sürdürülebilir büyümeyi güvence altına alır.
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• Dijitalleşme Kurulu

Dijital stratejilerle markanın dönüşüm sürecini

yöneterek verimliliği ve rekabetçiliği artırır.

• İsg Kurulu

Çalışanların sağlık ve güvenliğini korumak amacıyla 

riskleri değerlendiren, önleyici tedbirleri planlayan ve iş 

yerindeki İSG uygulamalarını denetleyen yapımızdır.

• İSG Kurulu

İş sağlığı ve güvenliği standartlarını yasal çerçevede

değerlendirerek güvenli bir çalışma ortamı oluşturur.

• Bilgi Güvenliği Kurulu

Bilgi sistemlerinin uçtan uca güvenliğini sağlayarak

dijital altyapının sürdürülebilirliğini garanti altına alır.

• Gıda Güvenliği Kurulu

Gıda güvenliği sistemini mevzuata uygun şekilde yöneterek

misafir sağlığını ve güvenini ön planda tutar.

• Sürdürülebilirlik Kurulu

Sürdürülebilirlik vizyonunu somut projelerle destekleyerek çevresel

ve toplumsal sorumluluğu kurum kültürüne entegre eder.

Kurumsal Yönetişim- Kurul Yapıları
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Sürdürülebilirliği, önemsediği değerlerin merkezine konumlandırmış olan CVK Hotels & Resorts kurulduğu yıldan itibaren çeşitli kapsamlarda sürdürülebilirlik çalışmaları

gerçekleştirmiştir. 2023 yılı itibariyle çalışmalarını bünyesinde kurmuş oluduğu Sürdürülebilirlik Komisyonu ile ve “The Future Starts Today” sloganıyla devam

etmektedir. CVK Hotels & Resorts Sürdürülebilirlik Komisyonu aşağıdaki departman temsilcilerinden oluşmaktadır. 

• Strateji ve Opr. Mükemmellik Direktörü

• Yiyecek ve İçecek Müdürü

• Teknik Servis Müdürü

• Eğitim Müdürü

• Gıda ve Hijyen Md. / Gıda Mühendisi

• Marka ve İletişim Direktörü

• Satınalma DirektörüMali İşler Direktörü

• Maliyet Kontrol Müdür Yard.

• Sağlık Emniyet ve Çevre Müdürü

• Çamaşırhane Müdür Yardımcısı

• Strateji ve Opr. Mükemmellik Müdür Yardımcısı

• Kat Hizmetleri Müdürü

• Bilgi Teknolojileri Müdürü

• Spa & Fitness Tesis Müdürü

• Misafir Hizmetleri Müdürü

• Güvenlik Müdürü

• İnsan Kaynakları Müdürü

• Executive Sous Chef

• Önbüro Müdürü

• Kurumsal Satış Müdürü

• Strateji ve Opr. Mükemmellik Uzman Yardımcısı

Sürdürülebilirlik Komisyonu

Raporlamalar
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İçerik

Sürdürebilirlik raporuna istinaden bağımsız denetim 

görüşü

Yönetişim

Yönetim kadrolarının rolü

Strateji

Risk yönetimi

Metrik ve hedefler

Kapanış ve değerlendirme

TCFD Uyumlu Sürdürülebilirlik Rapor İşleyişi
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Finansal Raporlamalar

1. Klasik Finansal Raporlamalar
Gelir tablosu (Kar/Zarar Tablosu)                           

Bilanço nakit akış tablosu                                                 

Sermaye harcamaları raporu (Capex)

2. Sürdürülebilirliğe özgü finansal 

raporlar
Sürdürülebilirlik performans raporu 

Karbon ayak izi finansal etkileri

Su ayak izi finansal etkileri

Enerji tüketimi ve tasarruf raporları 

Yeşil finansman

3. Finansal risk raporları
Bağımsız denetim raporu

İç denetim raporları

Stratejik yatırım raporları (güneş enerji vb)
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Çevre, Sosyal ve Yönetişim (ESG) raporları

Her yıl yayımladığımız 

Sürdürülebilirlik 

Raporumuz; strateji 

ve kurumsal 

yönetişimden 

çevresel ve sosyal 

etkilere kadar tüm 

paydaşlarımızla şeffaf 

bir şekilde 

paylaştığımız, kurum 

vizyonumuzu uçtan 

uca yansıtan kapsamlı 

bir belgedir.
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SOSYAL 

SÜRDÜRÜLEBİLİRLİK
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Demografik Yapılar

Cinsiyet Dağılımı

Demografik yapılar takip 

edilerek stratejiler ve hedefler 

gözden geçirilir.

Yaş Dağılımı

Eğitim Dağılımı Kıdem Dağılımı

Deneyim Yılı Dağılımı Yabancı Dil DağılımıUyruk Dağılımı
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Doğum Günü- Özel Günler

Sürdürülebilirlik yaklaşımımız çerçevesinde, 

2023 yılı boyunca 620 değerli çalışanımızın

doğum günü kutlamalarını anlamlı birer

sosyal sorumluluk projesine dönüştürdük. 

Geleneksel baskılı sertifikalar yerine, çevre

dostu dijital sertifikalar aracılığıyla çeşitli

Sosyal Sorumluluk kuruluşlarına bağışlarda

bulunduk.

Sosyal Sürdürülebilirlik
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PERSONEL MEMNUNİYET ÇALIŞMALARI

Kurum kültürünün güçlendirilmesi ve çalışan

memnuniyetinin artırılması amacıyla, tüm departmanları

kapsayan uçtan uca personel memnuniyet anketleri

gerçekleştirilmiş; elde edilen geri bildirimler doğrultusunda

iyileştirme aksiyonları planlanmıştır. Ayrıca, çalışan

bağlılığını ve motivasyonu desteklemek amacıyla çeşitli

sosyal, kültürel ve farkındalık odaklı etkinlikler

düzenlenerek katılımcı bir çalışma ortamı oluşturulmuştur.

Sosyal Sürdürülebilirlik
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PERSONEL MUMNUNİYET ÇALIŞMALARI

Çalışan memnuniyetini artırmak ve kurum kültürünü

güçlendirmek amacıyla çeşitli çalışan bağlılığı uygulamaları

hayata geçirilmiştir. Bu kapsamda; özel gün kutlamaları, 

sosyal etkinlikler, seminerler ve motivasyon toplantıları

düzenlenmiş; çalışanların kurum aidiyetini artırmaya yönelik

özel programlar uygulanmıştır.

Sosyal Sürdürülebilirlik
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Global Wellness Day, herkesi bir gün bile olsa 

“Nasıl daha sağlıklı ve iyi yaşarım?” 

düşüncesine yönlendirmek, hem bireyleri hem 

toplumu “İyi yaşam” konusunda 

bilinçlendirmek için var.     Cvk Hotels Resorts 

olarak tüm paydaşlarımızı iyi yaşam 

konusunda farkındalık yaratmak adına 

otelimizde ağırladık.

Sosyal Sürdürülebilirlik
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ÇALIŞAN DENEYİM HARİTASI

Sosyal Sürdürülebilirlik
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Sosyal Sürdürülebilirlik

SYS-FR.01 l Yayın Tarihi: 09.06.2023 l Revizyon Tarihi-No: 00-00



CVK RESPECT PROGRAMI

CVK Respect olarak doğaya ve topluma duyarlı bir marka olmayı

hedefliyor, “The Future Starts Today” mottosuyla

oluşturduğumuz sürdürülebilirlik yaklaşımımızı tüm iş

süreçlerimizde uyguluyoruz.

Sürdürülebilirlik kapsamında yapılan tasarım çalışmaları ve web 

sitesi.

Sosyal Sürdürülebilirlik
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SOSYAL 

SORUMLULUK
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8 Mart Kadınlar Günü

Sosyal Sorumluluk

Personelimiz ve tüm paydaşlarımızla farklı 
projelerde Dünya Kadınlar Gününü kadın 
dernekleri aracılığıyla kutladık.
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4 Nisan Sokak Hayvanları Günü

4 Nisan Sokak Hayvanları Günü'nde, toplumsal

sorumluluğumuzu bir adım daha ileriye taşıdık. 

Sosyal Sorumluluk
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23 Nisan

23 Nisan Ulusal Egemenlik ve Çocuk

Bayramı’nı, TOÇEV’in minik üyeleriyle birlikte

otelimizde coşku ve mutluluk içinde kutladık. 

Çocuklarımız, şiir okumaları, dans gösterileri

ve yüz boyama etkinlikleriyle neşeli anlar

yaşarken, 23 Nisan’a özel hazırladıkları

resimlerden oluşan sergiyi de ilgiyle gezdiler. 

Bu anlamlı günde, çocukların yaratıcılıklarını

sergileyebileceği bir ortam yaratırken, aynı

zamanda onların neşesiyle bayramın ruhunu

en içten şekilde yaşadık.

Sosyal Sorumluluk
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29 Ekim

Cumhuriyetimizin 101. yılını onurlandırmak

adına, TOÇEV ile iş birliği içinde anlam

yüklü bir Cumhuriyet etkinliği düzenledik. Bu 

özel etkinlik, cumhuriyet değerlerini

yaşatırken toplumsal dayanışma ve eğitime

destek misyonumuzu bir kez daha

vurguladı. Cumhuriyetimizin gurur dolu

asırlık hikayesini kutlamak için bir araya

geldiğimiz bu anlamlı günde, geleceğe ilham

olmayı amaçladık.

Sosyal Sorumluluk
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Yüzyılın Koşusu

CVK Park Bosphorus ailesi olarak, "yüzyılın koşusu" niteliğindeki 45. İstanbul 

Maratonu’nda anlamlı bir amaç için adım attık. Eğitimde fırsat eşitliğini desteklemek

ve çocukların geleceğine katkı sağlamak adına TOÇEV – Tüvana Okuma İstekli

Çocuk Eğitim Vakfı için koştuk. Bu özel günde attığımız her adım, umut dolu

yarınlara uzanan bir köprü oldu.

Sosyal Sorumluluk
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Meme Kanseri Farkındalık Ayı kapsamında farkındalık yaratmak ve

çalışanlarımızı bu önemli konuda bilinçlendirmek amacıyla düzenlediğimiz ve

çalışma arkadaşlarımızın yoğun katılım gösterdiği resim yarışmasında, 

birbirinden yaratıcı ve anlamlı eserler sergilendi. 

Yarışmamızda, en yaratıcı eserler misafirlerimizin QR üzerinden online 

oylamaları ile belirlendi ve dereceye giren eserler, CVK Hotels & Resorts 

tarafından satın alınarak elde edilen gelir, meme kanseri farkındalığına katkıda

bulunmak üzere bağışlandı

Meme Kanseri Farkındalığı

Sosyal Sorumluluk
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KÜLTÜREL 

ETKİNLİKLER

SYS-FR.01 l Yayın Tarihi: 09.06.2023 l Revizyon Tarihi-No: 00-00



Dünya Tiyatro Günü

27 Mart Dünya Tiyatro Günü Çalışanlarımız ve Toçev çocuklarıyla coşkuyla kutlandı.
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4 Temmuz Amerikan Bağımsızlık 

Günü

Çin yeni Yılı

Yalda Gecesi

Kültürel Etkinlikler

Sürdürülebilirlik anlayışımızın bir 
parçası olarak “Dünya insanı” 
bakış açısıyla, tüm kültürlerin 
özel günlerini takvimimizde takip 
ediyor ve misafirlerimize özel 
jestler sunuyoruz.
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Sanata Değer

Yenilenen lobimizde, Ressam İsmail 

Acar’ın eseri “Bir İstanbul Masalı” 

misafirlerimizle buluştu. Tuval üzerine

yağlı boya tekniğiyle yapılan ve 264 

cm x 664 cm boyutlarındaki bu eser, 

İstanbul’u konu alan en büyük sanat

eseri olarak bugüne kadar bir otel

lobisinde sergilenen en büyük yapıt

olma özelliğine sahiptir bu değerli

eseri lobimizde konumlandırarak

misafirlerimizle buluşturuyor ve

böylelikle sanata ve sanatçıya olan

desteğimizi sürdürüyoruz.

Kültürel Etkinlikler
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Türkiye Cumhuriyeti’nin kurucusu, Ulu Önder Mustafa Kemal 

Atatürk’ün balmumu heykeli, Yahya Kemal Beyatlı

Kütüphanesi’nde yer alan Atatürk Köşesi’nde özenle

sergilenmektedir. Her yıl, Cumhuriyet Bayramı olan 29 Ekim

itibarıyla Kasım ayı sonuna kadar otel lobisinde özel olarak

hazırlanan bir alanda, tüm misafirlerimize bu eşsiz kültürel

mirasımızı tanıtıyor ve onu anma fırsatı sunuyoruz. Atatürk’e

duyduğumuz derin saygıyı ve bağlılığımızı ifade eden bu

etkinlik, kültürel zenginliğimizin ve tarihimizin değerlerini

misafirlerimizle paylaşmanın bir yoludur.

Kültürel Mirasa Saygı

Kültürel Etkinlikler
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IDOB

Konaklama sponsoru olduğumuz

İstanbul Devlet Opera ve Balesi’nin

(İDOB) eşsiz katkılarıyla, otel

lobimizde büyüleyici bir opera 

dinletisine ev sahipliği yaptık. 

Sanatın zarafetle buluştuğu bu özel

akşamda, misafirlerimize unutulmaz

bir deneyim sunmaktan büyük

mutluluk duyduk.

Kültürel Etkinlikler
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IDOB

CVK Park Bosphorus Hotel olarak, 

İstanbul’un zengin kültürel mirasına

katkıda bulunmaktan gurur

duyuyoruz. İstanbul Devlet Senfoni

Orkestrası, İstanbul Devlet Opera ve

Balesi ve İstanbul Modern’in

konaklama sponsoru olarak sanatı ve

sanatçıları destekliyoruz.

Kültürel Etkinlikler
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KAGİDER

Kadınların girişimcilik yoluyla

güçlenmesini destekleyen Türkiye

Kadın Girişimciler Derneği (KAGİDER) 

ile anlamlı bir iş birliğine imza atarak, 

ilham veren toplantılarına ev sahipliği

yapmaktan gurur duyduk. Kadınların

ekonomik ve sosyal hayatta daha

güçlü bir yer edinmelerine katkı

sağladığımız bu değerli buluşmada, 

dayanışma ve inovasyonun gücüne

tanıklık ettik.

Kültürel Etkinlikler
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Yeni açılan Japon mutfağı konseptli restoranımız

Kumiko Sushi & More, menülerinde kullandığı

geleneksel Kumiko sanatıyla sürdürülebilir sanatı

destekliyor. Estetik ve zarafetin buluştuğu bu sanat, 

doğal malzemeler ve ince işçilikle hayat bulurken, 

doğaya ve çevreye saygıyı da simgeliyor. 

Kumiko

Kültürel Etkinlikler
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CVK Hotels & Resorts concierge 

ekibi, misafirlerine İstanbul'un tarihi

ve doğal güzelliklerini tanıtmak için

kapsamlı destek sunmaktadır. 

Concierge ekibinin hazırladığı gezi

rehberleri QR kodlarla misafirlerin

telefonlarına indirilebilirken, tur ve

rehber organizasyonlarında da 

yardımcı olunmaktadır. Sosyal

medya ekibiyle iş birliği içinde, 

İstanbul'u tanıtan kısa videolar

hazırlanarak en çok merak edilen

yerler konseptiyle misafirlere

sunulmaktadır

Kültürel Mirasın Tanıtılması

Linkedi

n

Broşü

r

Kültürel Etkinlikler
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İNSANA DEĞER 

KATMA
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Sürdürebilirlik Eğitimleri

Çocuk Dostu Turizm 
Eğitimleri

Çevre Eğitimleri

Gıda Sürdürebilirliği 
Eğitimleri

Marka sürdürebilirlik 
Eğitimleri

Oryantasyon ve Uyum 
Programı Eğitimleri

Enerji Tasarrufu Eğitimleri Farklı Kültürleri Anlama 
Eğitimleri

Sürdürebilirlik 

Kapsamındaki 

Eğitim 

ProgramlarI

İnsana Değer

SYS-FR.01 l Yayın Tarihi: 09.06.2023 l Revizyon Tarihi-No: 00-00



Kadın Girişimcilerle Hatay’a Umut 

Köprüsü Dayanışma

“Yeniden Biz” Ev Sahipliği

Sürdürülebilirlik 

hedeflerimiz 

doğrultusunda, kadınlara 

yönelik destek 

projelerimizi kararlılıkla 

hayata geçirmeye devam 

ediyoruz.

İnsana Değer
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Bölgesel İstihdam

Kariyer Günü

Stajyer Etkinliği

Üniversite Öğrenci 

Buluşmaları

İnsana Değer
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Yaza Merhaba, motivasyon buluşmaları, iftar yemekleri, 

Kadınlar Günü gibi birçok özel gün; kurum kültürümüzle 

entegre edilerek özenle planlanır.

İnsana Değer
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Sistem Yönetimi
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Kalite Yönetim Sistemlerimiz kapsamında; bilgi güvenliği, enerji yönetimi, çevre faktörleri ve gıda güvenliği dahil tüm 

operasyon süreçlerimiz yürütülmekte ve başta TÜRKAK olmak üzere akredite kuruluşlar tarafından düzenli olarak 

denetlenmektedir.

Toplamda 9 ayrı belgemiz bulunmakta olup, LEED Yeşil Bina denetim süreçlerini Haziran ayı itibarıyla tamamladık.

Gelecek hedeflerimiz arasında Fair Trade Certification (Adil Ticaret Sertifikası) yer almaktadır.

Yönetim Sistemi ve Sertifikasyon
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Geliştirmeye açık alanlar;

• Kendi departmanında

• Farklı departmanlarda

58 Yanıt; 9 Nisan - 2 Mayıs 2025

95 Yanıt; 24 Şubat - 27 Nisan 2025

Hata Havuzu – Hata değil, fırsat
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Sürdürülebilirlik;

• Aşağıdakilerden hangisini ifade 

eder?

• Sizin için ne ifade eder?

• Yapılan çalışmalar

• İşbirlikleri 

• Öğrenmek istedikleriniz

• Geleceğe yönelik projeleriniz

37 Yanıt; 21 - 27 Kasım 2023

Sürdürülebilirlik - Şirket İçi Çalışanlar
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Sürdürülebilirlik Çalışmaları Değerlendirme;

• Genel değerlendirme

• Gözlemler, öneriler

28 Yanıt; 6 Kasım - 29 Aralık 2023

7 Yanıt; 9 Mayıs - 7 Haziran 2024

Sürdürülebilirlik – İşbirliği Yapılan Firmalar
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Çevresel 

Sürdürebilirlik
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Yenilenebilir Enerji Kaynakları Yatırımları

Kurulduğu günden bu güne CVK Hotels & Resorts; çevre stratejilerini, çevre kirliliği ile

kaynakların aşırı tüketimi arasında doğrudan ve çok güçlü bir bağlantı olduğu bilinci ile

kurgulamaktadır.

Yoğun kullanım sırası ve sonrasında atık, sera gazı ve diğer kirleticiler ortaya çıkar,

 Fosil Yakıt Kökenli Enerji Kaynakları Hava Kirliliği ve Sera Gazı Emisyonu

 Aşırı su tüketimi Tatlı su kaynakalrının azalması, kirlenmesi.

 Tarımsal faaliyetlerde yoğun kimyasal kullanımı Toprağın verimsizleşmesi,

Doğal denge mekanizmalarının aşırı bozulması, iklim değişikliği, tükenen kaynaklar CVK 

Hotels & Resorts’un «Gelecek Bu Günden Başlar» stratejisini hayata geçirmesini tetikleyen 

en önemli etkenlerdir.
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Sürdürülebilir ve çevre dostu enerji kaynaklarına olan bağlılığını ve inancını kararlılıkla

ortaya koyan CVK Hotels & Resorts, uzun soluklu proje geliştirme sürecinin sonunda 10 

Haziran 2025 tarihinde Eskişehir Odunpazarı Karaçay Mevkiinde 7011 kWp DC gücünde bir 

GES projesi uygulamaya geçirilmiştir.

YENİLENEBİLİR ENERJİ YATIRIMLARI –

GES PROJESİ
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GES PROJESİ

Yenilenebilir enerji projelerimize destek sağlamak amacıyla, enerji nakil hatları inşa çalışmaları 

başlatılmıştır. Bu altyapı çalışmaları, üretilen temiz enerjinin güvenli ve verimli bir şekilde 

iletilmesini sağlayarak enerji arzını güçlendirmeyi hedeflemektedir.

Yeni enerji nakil hatlarımız, sürdürülebilir bir gelecek ve çevre dostu enerji dağıtım ağı 

oluşturma misyonumuza katkıda bulunacaktır. 
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Üretimlerimiz sonucunda oluşan Pet, HDPE 
ve Alüminyum içerikli geri dönüştürülebilir 
atıklarımızı kaynağında ayrıştırıyor, geçici 
atık depolama alanlarımızda biriktirdikten 
sonra TO-KA firmasına teslim ediyoruz.

Atık Yönetimi
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Atık Yönetimi
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2024 Yılı içerisinde geri kazanıma yönlendirilen bitkisel 
atık yağımız (8540 Kg) sayesinde 15032 Kg Sera gazı 
azlatımı sağlanmıştır.

Atık Yönetimi
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To-Ka aracılığı ile geri dönüşümü yapılan 
atıklarımızda 9,30 Kg Karbondioksit emisyonu 
azaltımı sağladık. Geri dönüşüm sonucunda 
oluşan 80.000 TL personelimiz arasında 
paylaştırıldı.

Atık Yönetimi
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Cam ambalaj atıklarımız kaynağında 

ayrıştırılarak ilgili ilçe belediyesi işbirliğiyle 

geri dönüşümü yapılmaktadır. 

Atık Yönetimi
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Biyobozunur atıklarımız, çevresel

sürdürülebilirlik hedeflerimiz doğrultusunda, 

İSTAÇ ile gerçekleştirdiğimiz iş birliği

kapsamında biyometanizasyon tesisine

gönderilerek enerjiye dönüştürülmekte ve bu

sayede doğal kaynakların korunmasına katkı

sağlayan enerji kazanımı projesi

başlatılmıştır.

Atık Yönetimi
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Türk kültüründe derin bir anlam taşıyan ve köklü bir tarihe sahip olan

peştemal ve bez sırt çantaları acentalarımıza özel bir hediye olarak

hazırlandı. Bu özel hediye, geleneksel değerlerimizi ve misafirperverliğimizi

simgelerken, aynı zamanda sıcak bir hatıra bırakmayı amaçlıyor. İnce 

dokusu ve kültürel zenginliğiyle peştemal ve sırt çantaları misafirlerimize

Türk kültürünün zarafetini ve otantik dokusunu hissettirecek.
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Geri Dönüşüme Katkı



Kağıdın Dönüşümü

'The Future Starts Today' mottosuyla

Sürdürülebilirlik projelerimize devam

ediyoruz. Dünya Çevre Günü'nde, 

İstanbul Modern ile birlikte Eco Art Lab’in

“Kâğıdın Dönüşümü” atölyesinde

kağıtların geri dönüşümüne katkı

sağladık. 

ÇEVRESEL SÜRDÜRÜLEBİLİRLİK
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Dünyaya katkılarımız

YILDA 9 MİLYAR 

LİTRE

SU TASARRUFU

YILDA 3 BİN 

TON

ATIK ÖNLEME

YILDA 125 MİLYON 

kwSA

ENERJİ TASARRUFU

YILDA 142 BİN TON

CO² SALINIMI 

ÖNLENDİ

İş ortaklarımızdan biri olan Diversey firmasının yıllık bazda yapmış olduğu tasarruflarda, tedarikçi seçme kriterlerimiz ile

tasarruf sürecine ortak olduk.SYS-FR.01 l Yayın Tarihi: 09.06.2023 l Revizyon Tarihi-No: 00-00



FAZLA AKILLI TARTI

•Akıllı tartı sistemleri kurarak atıkları yerinde ölçtük ve 

analiz ettik.

•Eğitim programları ile gıda israfını azalttık.

•Misafir geri bildirimleriyle (tabaktan dönen) menüleri 

optimize ederek atığı azalttık, memnuniyeti artırdık.

•Gıda atığından oluşan Karbon ayak izi verilerini günlük 

izledik.

•Hata havuzu ve farkındalık çalışmaları gerçekleştirdik.

Gıda Atık Yönetimi
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2023-2024 döneminde yapılan ölçümlere göre, yıllık atık miktarı 5.086 kg olarak öngörülmektedir.

Atıklardan kaynaklı karbon salınımı 15.568 kg’dan 14.119 kg’a düşürülmüş, bu sayede karbon

nötrleme için gereken ağaç sayısı 77,8’den 70,6’ya inmiştir.

FAZLA AKILLI TARTI

Gıda Atık Yönetimi
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• Buklet ürünleri: 

⚬ Şampuan ve duş jeli gibi ürünler için dispanser kullanımı başladı. Suit ve rezidans odaları hariç diş seti, tıraş seti

gibi buklet ürünler talep üzerine verilmeye başlandı, böylece ürün israfı azaldı.

• Geri dönüşüm çalışmaları:

⚬ Kullanılamaz durumdaki çarşaflar çanta haline getirilerek misafirlere hediye olarak sunuluyor, bu sayede ek maliyet

düşürülüyor.

⚬ Kat servis alanlarına atık ayrıştırma için çöp kutuları yerleştirildi, geri dönüşüm bilinci artırıldı.

⚬ Odalardaki çöp kovaları, atık ayrıştırmaya uygun şekilde düzenlendi.

• Yaratıcı geri dönüşüm çalışmaları:

⚬ Yılbaşı süslemelerinde pimaş borular ve kartonlardan kurşun asker, şarap mantarlarından elf figürleri yapıldı.

⚬ Boş kolilerden çam ağacı şeklinde süslemeler tasarlandı.

⚬ Eski tül perdelerden kurdele yapılarak süsleme malzemesi olarak kullanıldı.

• Tekstil geri dönüşümü:

⚬ Discart büyük çarşaflar küçültülerek yeniden kullanılabilir hale getirildi.

⚬ Eski havlu ve çarşaflardan toz bezi ve temizlik bezleri dikiliyor.

• Plastik atık yönetimi: 

⚬ Odalarda kullanılan su şişeleri geri dönüşüme uygun hale getirildi ve kapakları tekerlekli sandalye alımı için

toplanmaktadır.

Sürdürülebilirlik Kapsamında;
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Yerli ve İthal Ürün Alım Oranları

2024 yılı MC ürün alımlarımızda yerli üretime 

verdiğimiz öncelik ile %76 oranında yerli ürün, 

%24 oranında ise ithal ürün tercih edilmiştir. 

Bu seçimimiz, yerel ekonomiyi destekleme ve 

kaliteli yerli üretimden yararlanma 

hedeflerimizin bir yansımasıdır. 

Yüksek kalite standartlarını koruyarak yerli 

kaynaklardan faydalanmak, hem sürdürülebilir 

büyüme stratejimize hem de ülke ekonomisine 

katkı sağlama amacımıza hizmet etmektedir.
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2024 yılında peyzaj projelerimizde kullanılan bitkilerin 

%96'sı yerli üretimden, %4'ü ise ithal ürünlerden 

seçilmiştir. 

Bu yaklaşımımızla, yerel üreticilere destek verirken 

çevreye duyarlı ve sürdürülebilir bir yeşil alan 

tasarımı gerçekleştirmeyi hedefliyoruz. 

Doğal kaynaklarımızı koruma ve yerli flora çeşitliliğini 

teşvik etme misyonumuz doğrultusunda, 

projelerimizde büyük oranda yerli bitkileri tercih 

ederek ekolojik ayak izimizi en aza indirmeye özen 

gösteriyoruz.

Yerli Bitki Tercihi ile Sürdürülebilir Peyzaj Yaklaşımı
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• Buklet ürünlerinde 2022 yılından

itibaren tüketim miktarlarında %24 

oranında düşüş gerçekleştirildi.

• Mini buklet ürünlerinde 300 ml. 

dispanser ürün kullanımına geçildi. 

2023 - 2024 yılı tüketim tasarrufu %28 

olarak ölçüldü.
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2023-2024 yılı verileriyle Reeff
Danışmanlık iş birliğinde 1. kategoriden 6. 

kategoriye kadar su ve karbon ayak izi 
ölçümlerimizi tamamladık.

Sürdürülebilirlik stratejilerimizde tüm 
hedefler, sistematik olarak takip edilip 

değerlendirilmektedir.

Karbon ve Su Ayak İzi
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İş Birliklerimiz
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ERİŞİLEBİLİRLİK
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Özel gereksinimli misafirlerimiz ve çalışanlarımız için kusursuz uyumlu yaşam ve çalışma alanları oluşturuyoruz. 

Özel gereksinimli misafirlerimiz için tasarladığımız odalarımız.

Özel Gereksinimli Paydaşlar İle Kusursuz Uyum
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Misafirlerimize sunduğumuz konukseverlik hizmetlerinde, her bireyin özel ihtiyaçlarına yönelik

titizlikle hazırladığımız çözümlerle öne çıkıyoruz:

• Duyma ve görme engelli misafirlere, 24 saat ulaşılabilen özel bir iletişim hattı sunuyoruz. Bu hat 

üzerinden ihtiyaç duyduklarında onlara eşlik edilerek, tüm gereksinimleri karşılanmaktadır.

• Asansör fobisi olan ya da inançları gereği elektrikle çalışan ekipmanları kullanmayan

misafirlerimize, acil durum merdivenlerinden istekleri doğrultusunda eşlik edilmekte ve otel içinde

gitmek istedikleri her alanda yardım sağlanmaktadır.

• Sağlık nedeniyle özel limitleri olan misafirlerimize, Down sendromu, otizm, yürüme zorluğu veya

oda içindeki renk alerjenine duyarlılık gibi özel ihtiyaçlarına yönelik destek ve eşlik hizmetleri

sunulmaktadır.

• Özel beslenme gereksinimleri (sağlık nedeniyle, alerjiler, gluten-free, vejetaryen gibi) olan

misafirlerimizden konaklama öncesinde alınan bilgilerle, ilgili departmanlarda gerekli hazırlıklar

yapılmakta ve misafirlerimize otele girişleriyle birlikte beklentilerine uygun özel servis sunulmaktadır.

Bu şekilde, her misafirimize özel ve kapsamlı bir hizmet anlayışıyla konforlu bir konaklama deneyimi

sunmayı hedefliyoruz.

Misafir Hizmetleri
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2024 yılı itibarıyla, sürdürülebilir turizm faaliyetleri çerçevesinde, herkes
için erişilebilir bir hizmet sunma anlayışı doğrultusunda otelimizde
kapsamlı iyileştirme çalışmaları gerçekleştirilmiştir. Bu çalışmalar, engelli
misafirlerimizin ve özel ilgi gerektiren ihtiyaçlara sahip diğer bireylerin otel
konaklamalarını daha konforlu, güvenli ve erişilebilir hale getirmeyi
amaçlamaktadır.

Uygulanan İyileştirmeler;
Engelli misafirlerimizin ve özel ihtiyaçları olan konuklarımızın konaklama
deneyimini iyileştirmek için odalarda aşağıdaki düzenlemeler yapılmıştır.

Oda Restorasyonu
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Özel gereksinimli tüm misafirlerimizin konaklamalarının başlangıcında olası sağlık hizmeti ihtiyaçlarını 

karşılayabilmek için detaylı bilgi ediniriz. 

Özel odalarımız özellike Loby ve 6. Katta planlanarak tahliye kolaylığı sağlanmıştır.

Acil durum eylem planı içerisinde «Özel Politika Gerektiren Gruplar» tahliyesi itinalı şekilde planlanmış, 

tatbikatlar yapılmıştır.

Özel Gereksinimli Paydaşlar İle Kusursuz Uyum
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Havuz kullanımı için gerekli ekipman tertibatlanması yapılmıştır.

Özel Gereksinimli Paydaşlar İle Kusursuz Uyum
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Misafir İlişkileri departmanımızın proje liderliği yaptığı WeWalk – Akıllı Baston ve Danış ekipmanlarının 

etüd çalışmaları tamamlanmıştır. 

Özel Gereksinimli Paydaşlar İle Kusursuz Uyum
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Teşekkürler
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