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ALERGIAS E INTOLERANCIAS ALIMENTARIAS

Ponient Hotels no se olvida de ti



Ponient Hotels no se olvida de los clientes con alergias e intolerancias alimentarias. Desde la
identificacion de los alérgenos presentes en nuestros ingredientes hasta la correcta manipulacion
de estos en la elaboracion de nuestros platos, nos adaptamos a las distintas necesidades para
que toda la familia pueda disfrutar con total seguridad de nuestros restaurantes.

Ponient Hotels no s'oblida dels clients amb allergies i intolerancies alimentaries. Des de la
identificacio dels allergdgens en els nostres ingredients fins a la seva manipulacio correcta en
I'elaboracio dels nostres plats, ens adaptem a les necessitats individuals de cada visitant perque
tota la familia pugui gaudir dels nostres restaurants amb tota la tranquil-litat del mon.

TRATAMIENTO DE ALERGIAS E INTOLERANCIAS EN PONIENT HOTELS

Ponient Hotels dispone de un sistema de gestion de alergias e intolerancias alimentarias
dentro del propio sistema APPCC, que garantiza la identificacion de los alérgenos presentes
en nuestros productos (disponemos de informacion sobre los 14 alérgenos de declaracion
obligatoria), asi como la correcta manipulaciéon y la ausencia de contaminaciones cruzadas
durante la elaboracion de estos.

Ponient Hotels inclou un sistema de gestié d’'al-lérgies i intolerancies alimentaries dins del
sistema APPCC per tal de poder garantir, d'una banda, la identificacid dels allergogens en els
nostres productes (tenim informacié dels 14 allergogens que s'han de declarar obligatoriament) |,
de l'altra, una manipulacid correcta i 'absencia de contaminacions creuades durant I'elaboracio.
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FRUTOS DE CASCARA APIO MOSTAZA GRANOS DE DIOXIDO DE AZUFRE MOLUSCOS ALTRAMUCES

FRUITS AMB CLOFOLLA API MOSTASSA SESAMO Y SULFITOS MOLLUSCS TRAMUSSOS
GRANS DE SESAM DIoXDOE

Este sistema es revisado y supervisado periédicamente por especialistas
en alimentacién, que se encargan de mantenerlo actualizado.

Aquest sistema el revisen i supervisen periodicament
especialistes en alimentacié per mantenir-lo actualitzat.



DESAYUNOS, COMIDAS Y CENAS EN PONIENT HOTELS

En nuestros hoteles, disponemos de productos especificos para personas con alergias e
intolerancias alimentarias sin coste adicional.

Te informamos que, a pesar de todos nuestros esfuerzos, en los servicios de bufés no podemos
garantizar la ausencia de alérgenos por contaminacion cruzada, por lo que, en caso de
alergia y/o intolerancia, informa a nuestro personal al llegar al restaurante. Por seguridad, te
recomendamos no tomar alimentos directamente el bufé.

Solamente el personal debidamente formado y entrenado atiende a clientes con alergias
y/o intolerancias, garantizando asi que la elaboracion de los platos se realiza bajo la mdaxima
supervision. Por este motivo es importante identificarse al llegr al bufé.

Por favor, comunica tu alergia o intolerancia en el momento de realizar la reserva, completando
el formulario especifico que podrds descargarte en nuestra web www.ponienthotels.com.

Envia este formulario completado al correo electronico food.safety@ponienthotels.com.
Para mds informacién o reservas, contacta con nuestro servicio de atencion al cliente en el
teléfono 977 05 08 28.

Als nostres hotels oferim productes especifics per a persones amb al-lérgies i intolerancies
alimentaries sense carrec addicional.

T'informem que, malgrat tots els nostres esforgos, en els serveis de bufet no podem assegurar
'abséncia d‘allérgens degut a la contaminacié encreuada, per tant, en cas d'‘allergia i/o
intolerancia, informa al nostre personal a l'arribar al restaurant. Per la teva seguretat, et
recomanem no prendre aliments directament del bufet.

Unicament el personal degudament format i entrenat pot atendre a les persones amb allérgia
i/o intolerancia, d'‘aquesta manera garantim que l'elaboracid dels plats es faci amb la maxima
supervisio. Per aquest motiu és important que t'identifiquis a I'arribar al bufet.

Sius plau, comunica la teva allergia o intolerancia en el moment de realitzar la reserva, completant
el formulari especific que podras descarregar-te a la nostra web web www.ponienthotels.com.

Envia aquest formulari completat al correu electronic food.safety@ponienthotels.com.
Per a més informacio o reserves, contacteu amb el nostre servei d’atencid al client al telefon
977 05 08 28.



