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LIEBE LESERINNEN,
LIEBE LESER,

seit 1957 denken wir Tourismus neu - ohne
dabei je unsere Wurzeln oder unsere Verant-
wortung vergessen zu haben. Wir leben einen
360° Grad Tourismus und das jeden Tag.
Das heifdt, von der Planung tiber den Bau bis
zur Betriebsfithrung bieten wir touristische
Losungen aus einer Hand. Zu diesem 360°
Ansatz gehoren fiir uns aber auch unsere
Familien, unsere Mitarbeiter_innen, unsere
Kooperationspartner_innen und die Men-
schen und Regionen, in denen wir titig sind.
Fiir sie alle tragen wir Verantwortung. Fir
sie alle wollen wir ein Umfeld schaffen, in
dem ein respektvolles Miteinander gelebt
wird. Wir mochten starke Partnerschaf-

ten pflegen, transparent und nachhaltig
wirtschaften und unsere gesellschaftliche
Verantwortung wahrnehmen.

Dabei leiten uns unsere Werte. Respekt,
Wertschitzung, Mut, Offenheit und Vertrau-
en sind die Basis unserer Arbeit. Seit vielen

Jahrzehnten bestimmen sie unser Handeln
und ziehen sich wie ein roter Faden durch
unsere DNA.

Unser FMTG CODE dient uns als Leitfaden
fiir unser Handeln. Er soll uns dabei helfen
die richtigen Entscheidungen zu treffen
und unsere téigliche Arbeit gemif unseren
Grundwerten und in Ubereinstimmung mit
den geltenden Gesetzen und internen Rege-
lungen zu erledigen. Denn nur so werden wir
auch in Zukunft erfolgreich sein.
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Daher verpflichten wir uns alle, fiir unsere
Werte einzustehen und sie in unserem Arbe-
its-Alltag zu leben. Der FMTG-CODE dient
allen Mitarbeitenden jeder FMTG-Business
Unit, unseren Gisten, unseren Kooperation-
spartner_innen und Ivestor_innen als Leit=
faden und Information tiber unser Handeln
und unsere Werte.

Bitte lest ihn Euch sorgfiltig durch und
meldet Euch gerne jederzeit bei Fragen-oder
Bedenken beim zustéindigen Group Compli-
ance Officer.

HERZLICHEN DANK
FUR EUREN EINSATZ!

Otmar Michaeler & Erich Falkensteiner
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Die Geschichte
der FMTG

Vor tiber 66 Jahren legte ein kleines Gasthaus
in den Siidtiroler Alpen den Grundstein fiir
die Falkensteiner Michaeler Tourism Group
(FMTG) - einen der fithrenden regionalen
Ferienhotelbetreiber und -entwickler in
Mittel- und Siidosteuropa.

Bis heute ist die FMTG ein inhabergefiihrtes
Unternehmen mit starken Familienwurzeln.
Fundiertes touristisches Branchen-Know-
How, langjidhrige Management- und Entwick-
lungserfahrung, kurze Entscheidungswege,

eine effiziente internationale Vertriebsstruk-
tur und eine einzigartige Can-do-Mentalitit
haben unser Unternehmen zu einem erfol-
greichen Hotelbetreiber und -entwickler mit
mehr als 2.000 Mitarbeiter_innen und 30 Ho-
tels & Residences in sechs Lindern gemacht.
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Der FMTG
Code of Conduct

Der FMTG CODE ist der Leitfaden fiir unser
Handeln. Er soll uns dabei helfen die richti-
gen Entscheidungen zu treffen und unsere
tégliche Arbeit gem#f} unseren Grundwerten
und in Ubereinstimmung mit den geltenden
Gesetzen und internen Regelungen zu erle-
digen. Die Basis dieses Codes bilden unsere
Vision, unsere Werte und unsere Grundsiitze.
Sie sind die DNA unseres Unternehmens und
spiegeln unser Handeln und Denken wider.

UNSERE VISION

Unsere Vision ist es, die fithrende 360°
-Tourismusgruppe in Mittel- und Stidos-
teuropa zu sein.

UNSERE MISSION

Wir leben 360° Tourismus - von der Planung
tiber den Bau bis zur Betriebsfiihrung. Das
macht uns zu einem attraktiven Partner fir
Projektentwickler_innen, Investor_innen und
Banken und ermdéglicht uns, das zu tun, was
fir unseren Erfolg entscheidend ist: Unver-
gessliche Urlaubsmomente zu schaffen, die
Giste zu treuen Fans unserer Marke machen.

UNSERE FMTG-WERTE

Unsere Werte haben sich aus 66 Jahren
Familienunternehmen, gelebter Gastfreund-
schaft und Innovationsgeist entwickelt und
bilden heute die Basis fiir die Falkensteiner
Michaeler Tourism Group.
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ERFOLGSHUNGRIG

Wir setzen unsere Ziele hoch, denken grof3,
bleiben dran und entwickeln uns permanent
weiter, um bestmogliche Erfolge zu erzielen.

BODENSTANDIG

Wir sind eine grofle Familie. Wir sind stolz
auf unsere Wurzeln und gehen freundlich, of-
fen und sehr persénlich mit unseren Mitmen-
schen und der Natur um. Wir gehen verant-
wortungsvoll mit Ressourcen und der Natur
um. Wir achten die Menschenrechte, leben in
Achtung der Sustainable Development Goals
und halten uns bei unserem Handeln an die
geltenden Gesetze und ethischen Normen.

MUTIG

Wir haben keine Angst vor neuen Heraus-
forderungen, bleiben neugierig und ver-
bessern uns und unsere Leistung fortlaufend.
So wollen wir unserer Vorreiterrolle auch in
Zukunft gerecht werden.

BEZIEHUNGSSTARK

Egal ob Gast, Geschiftspartner_innen oder
Kolleg_innen - wir achten die Bediirfnisse
und das Wohlgefiihl unseres Gegentibers.
Wir bauen auf starke und auf Vertrauen ba-
sierende Beziehungen.
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UNSERE FMTG-GRUNDSATZE

Die Grundsitze der FMTG haben sich aus
den Falkensteiner Grundsitzen entwickelt
und sind eine Sammlung von Kernwerten und
Prinzipien. Sie dienen als Handlungsleitlinie
fiir das Unternehmen, seine Mitarbeiter_in-
nen und Kooperationspartner_innen.

Die FMTG-Grundsitze umfassen sieben Leit-
prinzipien, die wie folgt lauten:

HERZLICHKEIT: Wir begegnen unseren
Kolleg_innen, Gisten und Kooperationspart-
ner_innen mit Offenheit, Freundlichkeit und
Respekt.

BEGEISTERUNG: Wir setzen uns mit
Leidenschaft und Engagement fiir das Wohl
unserer Kolleg_innen, Giiste, Kund_innen
und des Unternehmens ein.

PERFEKTION: Wir streben stets nach
hochster Qualitidt und Exzellenz in allen
Bereichen unseres Unternehmens. Wenn wir
Fehler machen, lernen wir daraus.

KREATIVITAT: Wir férdern Innovation
und Kreativitit in allen Bereichen unseres
Unternehmens.

VERANTWORTUNG: Wir iibernehmen Ve-
rantwortung fiir unsere Umwelt und unsere
Mitmenschen.

EFFIZIENZ: Wir arbeiten effizient und
effektiv, um die Erwartungen unserer Giste,
Investor_innen und unseres Unternehmens
zu erfiillen.

AUTHENTIZITAT: Wir pflegen unsere
Wurzeln und unsere Traditionen und begeg-
nen unseren Mitmenschen mit Ehrlichkeit
und Aufrichtigkeit. Wir halten uns an die
Menschenrechte, die SDGs und die geltenden
Gesetze sowie ethischen Normen.




DER GELTUNGSBEREICH DES FMTG-
CODES UND DIE RICHTLINIEN

Der FMTG-CODE gilt fiir alle Mitarbei-
tenden, Giste, Kund_innen und Partner_in-
nen der FMTG und ihrer Business Units.
Die FMTG und alle im Unternehmen titigen
Personen halten sich an die geltenden Geset-
ze, Regulierungen und Vorschriften. Es ist
die Pflicht aller Mitarbeiter_innen, die Geset-
ze und Vorschriften, die fiir ihre Tétigkeit
relevant sind, zu kennen.

Die FMTG respektiert internationale Men-
schenrechte, wie sie in der Allgemeinen
Erkldrung der Menschenrechte und der Eu-
ropidischen Konvention zum Schutz der Men-
schenrechte und Grundfreiheiten festgelegt
sind. Sie orientiert ihr Handeln an den SDGs
sowie ethischen Normen.

Jegliche Verstofie gegen diese Richtlin-

ien werden nicht akzeptiert und mogliche
Vorfille werden konsequent verfolgt.

Die FMTG verurteilt jegliche Form von
Kinder- und Zwangsarbeit in ihren Un-
ternehmen und Tochtergesellschaften sowie
Partner_innen und Lieferant_innen. Im Falle
des Zuwiderhandelns beendet die FMTG
umgehend jegliche Zusammenarbeit. Soll-
ten Mitarbeiter_innen Anhaltspunkte fiir
Menschenrechtsverletzungen oder sexuelle
Belidstigung bzw. Ausbeutung bemerken, sind
sie verpflichtet, diese unverziiglich dem/der
Group Compliance Officer zu melden.

Die FMTG ermutigt alle Mitarbeiter_innen,
jegliche Versuche sexueller Belidstigung oder
Ausbeutung ebenfalls sofort dem/der Group
Compliance Officer zu melden.
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Die Sustainable Development
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https://www.menschenrechtserklaerung.de/die-allgemeine-erklaerung-der-menschenrechte-3157/
https://www.echr.coe.int/documents/d/echr/convention_deu
https://single-market-economy.ec.europa.eu/sectors/tourism/eu-funding-and-businesses/funded-projects/sustainable/indicators_en
https://www.un.org/sustainabledevelopment/

Unsere
Unternehmenskultur

Der respektvolle Umgang miteinander ist
ein zentraler Wert unserer Unternehmen-
skultur. Wir pflegen ein familiéires Arbeit-
sklima, das von Vertrauen, Offenheit und
gegenseitiger Wertschitzung geprigt ist.

Wir respektieren die Persénlichkeiten und
Unterschiede unserer Kolleginnen und Kol-
legen und behandeln alle Menschen fair und
respektvoll - unabhéngig von Geschlecht,
Herkunft, Alter, Religion oder sexueller Ori-
entierung.

Wir achten darauf, dass unsere Geschifts-
beziehungen und Partnerschaften von
gegenseitigem Respekt, Integritit und
Vertrauen geprégt sind. Wir lehnen jede
Form von Diskriminierung, Korruption oder
unethischem Verhalten ab. Wir halten uns an
geltende Gesetze und Regelungen und setzen
uns fiir verantwortungsvolles Handeln in
unserer Branche ein.

Wir fordern auch alle Mitarbeiterinnen und
Mitarbeiter auf, sich aktiv fiir eine respekt-
volle und offene Unternehmenskultur einzu-
setzen.

Umweltschutz und
Ressourcen

Als Unternehmen und Leitbetrieb sehen
wir uns in der Verantwortung, aktiv zum
Umweltschutz beizutragen und ressourcen-
schonend zu wirtschaften. Unsere geplante
ESG-Strategie legt dabei klare Ziele fest
und wir setzen uns kontinuierlich dafiir ein,
unsere Prozesse und Produkte umweltfreun-
dlicher zu gestalten.

Wir erwarten auch von unseren Mitarbeiter-
innen und Mitarbeitern sowie Lieferant_in-
nen einen verantwortungsvollen Umgang mit
Ressourcen. Dazu gehort unter anderem ein
klarer Fokus auf nachhaltige Energien sowie
ein sparsamer Umgang mit Strom, Wasser
und Papier. Auflerdem acht wir darauf, die
Entsorgung von Abfillen nachhaltig und
umweltgerecht zu gestalten. Wir setzen sow-
ohl im Bereich der Projektentwicklung als
auch beim operativen Betrieb unserer Hotels
& Residences sowie im Investmentbereich
einen starken Fokus auf Kreislaufwirtschaft,
Biodiversitit und Klimaschutz.

Als Unternehmen sehen wir es auch als
unseren Lehrauftrag, auf die Bedeutung von
Umweltverantwortung hinzuweisen und
unsere Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter
sowie die Offentlichkeit tiber unsere Aktivi-
titen und Mafnahmen zum Umweltschutz zu
informieren.

Wir pflegen enge Projektpartnerschaf-
ten mit Vereinen und Organisationen, die
sich fiir Klimaschutz und eine nachhaltige
Zukunft einsetzen, um gemeinsam positive
Veridnderungen zu bewirken.

- s Skl ¥l b &

AKTUELLE KOOPERATIONEN
UND PARTNERSCHAFTEN

1CEOs for Future
1Turn to zero
1Klimaberg Katschberg




Public Affairs

Als Unternehmen ist es uns wichtig, ethisch
und transparent zu handeln, insbesondere
in Bezug auf unsere Aktivititen im Bereich
Public Affairs.

Wir verpflichten uns, Interessenskonflikte
zu vermeiden und bei moglichen Konflikten
offen und ehrlich zu handeln.

Wir halten uns an alle relevanten Gesetze
und Vorschriften und legen groflen Wert auf
eine faire und transparente Lobbyarbeit.

Spenden und Sponsoring entsprechen unser-
en ethischen und moralischen Standards und
werden nur fiir gemeinniitzige Zwecke oder
im Rahmen von Partnerschaften mit sorg-
filtig ausgewiihlten Organisationen getitigt.
Wir stellen sicher, dass politische Beitrige im
Einklang mit unseren Unternehmenswerten

Bestechung &
Korruption

Als Unternehmen verpflichten wir uns zu
einem fairen und transparenten Wettbewerb
und lehnen jegliche Art der Bestechung und
Korruption ab. Wir halten uns strikt an die
geltenden Gesetze und Vorschriften und set-
zen uns dafiir ein, dass auch unsere Geschift-
spartner_innen ethisch handeln.

Wir verpflichten uns, jegliche Art von
Geldwiische und die Beteiligung an Boykot-
ten oder Handelsbeschrinkungen zu vermei-
den. Wir erwarten von unseren Geschifts-
partner_innen und Lieferant_innen, dass sie

stehen und uns nicht in Konflikt mit unseren
Geschiftspartnern oder der Offentlichkeit
bringen.

Wir férdern einen offenen Dialog und
den Austausch von Ideen und Anliegen mit
politischen Entscheidungstriger_innen und
Stakeholdern. Wir setzen uns fiir eine verant-
wortungsvolle und nachhaltige Geschifts-
tétigkeit ein, die im Einklang mit den Inter-
essen der Gesellschaft steht.

Unser Ziel ist es, positive Beziehungen zu
unseren Stakeholdern aufzubauen und zu
pflegen, indem wir auf ihre Anliegen und
Bedenken eingehen und auf ihre Fragen und
Anforderungen transparent und verantwor-
tungsbewusst antworten.

sich ebenfalls an diese Grundsitze halten
und sich gegen Bestechung und Korruption
engagieren.

Wir nehmen unsere Verantwortung als
Unternehmen ernst und setzen uns fir faire
Geschiftspraktiken und eine Kultur der In-
tegritit ein. Wir fordern den offenen Dialog
und den Austausch von Ideen. So wollen wir
uns kontinuierlich verbessern und unsere
Werte und Prinzipien in unseren tiglichen
Geschiftsaktivititen leben.

Kommunikation &
Social Media

Als FMTG AG legen wir groflen Wert auf
eine klare und verantwortungsbewusste
Kommunikation sowie einen professionellen
Umgang mit der Corporate Language. Unsere
Aussagen und Behauptungen sind korrekt
und basieren auf Fakten. Wir halten uns an
die geltenden Gesetze und Vorschriften und
vermeiden jegliche Form von Tduschung oder
irrefithrender Werbung.

Wir sind uns der Bedeutung von Umwelt-
und Nachhaltigkeitsfragen bewusst und
verpflichten uns, bei unseren Aussagen zu
Umweltthemen verantwortungsbewusst
und transparent zu sein. Wir setzen keine
Green Claims ein, die nicht vollstindig belegt
werden konnen, und wir vermeiden die Ver-
wendung von Begriffen, die irrefiihrend oder
falsch sind.

Unsere Social-Media-Aktivititen werden
durch einen Leitfaden geregelt, der sicher-
stellt, dass unsere Aktivititen in sozialen
Netzwerken professionell, respektvoll und im
Einklang mit unseren Unternehmenswerten
und -praktiken stehen. Wir achten darauf,
dass unsere Social-Media-Beitrige keine
vertraulichen Informationen enthalten oder
gegen geltende Gesetze oder Vorschriften
verstofBen. Wir respektieren die Privatsphire
und die Meinungen unserer Kund_innen,
Mitarbeiter_inne und Geschéftspartner und
achten darauf, dass unsere Kommunikation
in sozialen Netzwerken stets freundlich, res-
pektvoll und sachlich bleibt.

Falkensteiner Corporate
Language


https://qrco.de/be3SNz

Datenschutz &
Vertraulichkeit

Als FMTG sind wir uns der Bedeutung
von Vertraulichkeit und Datenschutz be-
wusst und verpflichten uns, alle Geschiifts-
geheimnisse und vertraulichen Informa-
tionen unserer Kund_innen,
Mitarbeiter_innen und Geschiftspartner_in-
nen zu schiitzen. Wir halten uns an die gel-
tenden Gesetze und Vorschriften zum Schutz
personenbezogener Daten und ergreifen an-
gemessene Maf3nahmen, um sicherzustellen,
dass alle Informationen sicher und vertrau-
lich aufbewahrt werden.

Wir stellen sicher, dass der Zugriff auf
vertrauliche Informationen auf autorisi-
erte Personen beschriankt ist und dass alle
Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter iiber die
Wichtigkeit der Vertraulichkeit geschult und
sensibilisiert werden. Wir achten darauf, dass
keine vertraulichen Informationen unbefugt
weitergegeben oder offengelegt werden und
dass unsere Geschiftspartner_innen und
Lieferant_innen sich ebenfalls an diese Gr-
undsitze halten.

Wir setzen uns dafiir ein, dass unsere Kund_
innen, Mitarbeiter_innen und Geschéftspart-
ner_innen jederzeit darauf vertrauen kon-
nen, dass wir ihre Informationen und Daten
schiitzen und vertraulich behandeln.

Verstofie & Folgen

Als Unternehmen sind wir verpflichtet,
uns an unseren Verhaltenskodex zu halten.
Verstofle gegen den FMTG-CODE werden
nicht toleriert und kénnen schwerwiegende
Konsequenzen nach sich ziehen.

Wenn Thr Fragen oder Bedenken beziiglich
moglicher Verstofle gegen den FMTG-
CODE habt, wendet Euch bitte an den Group
Compliance Officer. Wir ermutigen unsere
Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter sowie
unsere Geschiftspartner_innen, Verstéf3e zu
melden, ohne Angst vor Repressalien haben
zu miissen. Wir werden alle Meldungen ver-
traulich behandeln und sicherstellen, dass sie
angemessen gepriift werden.

Sollte ein Verstof gegen den FMTG-CODE
festgestellt werden, konnen verschiedene
Konsequenzen folgen, je nach Schwere des
Verstof3es. Dies kann von einer schriftlichen
Verwarnung bis hin zu einer Kiindigung oder
rechtlichen Schritten reichen. Wir werden
alle Verst6fle angemessen untersuchen und

geeignete Mafinahmen ergreifen, um sicher-
zustellen, dass sich solche Verstofie nicht
wiederholen.

Wir haben auch Kontrollinstanzen eingeri-
chtet, um sicherzustellen, dass unser FMTG-
CODE und unsere ethischen Standards einge-
halten werden. Unsere Compliance-Abteilung
ist fiir die Uberwachung und Umsetzung des
FMTG-CODEs zustindig, wihrend unser
Vorstand fiir die Uberwachung der Ein-
haltung unserer Unternehmenswerte und
-praktiken verantwortlich ist.



Schlusswort

Mit dem FMTG-CODE schaffen wir lediglich
einen Rahmen fiir ethisch und rechtlich
korrektes Verhalten. Damit er sich aber auch
positiv auf uns alle auswirken kann, miissen
wir alle diesen Kodex in unserem Arbeitsall-
tag leben und einhalten. Wir sind stolz auf
unser tolles Team, das tédglich mit Herz und
Engagement arbeitet und unsere Werte lebt.

Falls es jedoch zu Situationen kommt, in
denen Thr Euch nicht sicher seid, ob ein Ver-
halten oder eine Entscheidung im Einklang
mit dem FMTG-CODE steht, kénnen folgende
Fragen dabei helfen, eine Antwort zu finden:

1Ist das Verhalten legal und im Einklang mit
den unternehmensinternen Richtlinien?

1Ist das Verhalten im besten Interesse
des Unternehmens oder liegen entgegen-
laufende eigene Beweggriinde vor?

1 Entspricht das Verhalten den eigenen
Werten und denen des Unternehmens?

1 Kann eine Entscheidung problemlos an die
Offentlichkeit getragen werden? Und wiirde
sie einer Uberpriifung durch Dritte stand-
halten?

1 Kann fiir eine Entscheidung die Verantwor-
tung Gilbernommen werden?

1 Bleibt durch das Verhalten der gute Ruf der
FMTG AG gewahrt?

Bei Fragen bzw. Unsicherheiten in Bezug auf
den FMTG-CODE ist Euer erster Ansprech-
partner Eure Vorgesetzte oder Euer Vorge-
setzter. Jeder vorgetragene Fall wird diskret
und auf Wunsch anonym behandelt.

Es ist die Version des FMTG-CODE giiltig,
die unter www.fmtg.com zu finden ist.

Wenn Ihr alle Fragen mit ,,Ja“ beantworten
konnt, ist das Verhalten sehr wahrscheinlich
vertretbar. Bleiben Euch Zweifel im Hinblick
auf eine dieser Fragen, wendet Euch bitte an
den zustindigen Group Compliance Officer,
Stefan Unterlader.

Wenn Thr vermutet oder wisst, dass ein
Verhalten oder eine Handlung einen Verstof
gegen den FMTG CODE darstellt, seid Thr
verpflichtet, das unverziiglich der fachlich
zustindigen Stelle mitzuteilen!

bi. P'aw T







