FLEMINGS

HOTELS

Flemings Hotels investiert in neue Technologiestrategie und ist ab
3.1.2022 buchbar unter GDS Code WV

Frankfurt am Main, 22. November 2021 (w&p) - Gastebindung, Konversion,
Kundengewinnung: Flemings Hotels baut im Zuge seiner Wachstumsstrategie systemseitig
auf Selbststandigkeit und Digitalmarketing. Das familiengefiihrte Unternehmen setzt darauf,
die Vielfalt der Hotellerie und die Schonheit der einzelnen Hauser zu erhalten. Dafir investiert
die Flemings Group neben den eigenen Hausern auch in Hotels, die sich im Umbruch
befinden. Im Zuge des Investments kommt nun eine neue Technologiestrategie zum Tragen.
Ab Januar 2022 nutzt das Unternehmen TravelClick by Amadeus. Damit kommen CRS,
Business Intelligence, Channel Management, Buchungsmaschine und CRM-System aus einer
Hand. Gleichzeitig bekommen alle Flemings Hotels ab 3. Januar 2022 den neuen GDS Chain
Code ,WV*. Fur Travel Agents startet parallel dazu eine eigene Promo-Aktion mit 15 Prozent
Rabatt.

Mit dem Wechsel wollen die Flemings Hotels ihre betriebliche Effizienz weiter steigern, um
Gasten der bestehenden und kinftigen Hauser perfekte, individuell maflRgeschneiderte
Gastfreundschaft zu bieten. Denn das Unternehmen stellt sich hinter die Branche und
Ubernimmt interimsweise oder auch langfristig mittelstdndische Hotels als Betreiber. ,Der
Wechsel zu TravelClick ist fur uns ein essenzieller Schritt, um weiter Verantwortung in der
Hospitality-Branche zu tbernehmen. Damit stellen wir auch unsere Technologie fur die
Erweiterung unseres Portfolios zukunftsfahig auf,“ so Rob Hornman, Managing Director der
Flemings Hotels. ,Denn wir wollen Verantwortung fiir die Hospitality-Branche tibernehmen und
investieren nicht nur in die eigenen Hauser. Als erfahrener Player bieten wir neue individuelle
Konzepte und MalRnahmen fiir sich im Umbruch befindende Hotels.”

Der Technologie-Switch starkt die Verkaufs- und MarketingmalRhahmen der Flemings Hotels.
Auch fir die Zufriedenheit der Mitarbeiter stellt die Umstellung, dank der einfachen
Bedienbarkeit und einem hohen Grad an Automatisierung, einen wichtigen Schritt dar.
TravelClick ist iberdies aufgrund umfangreicher Moglichkeiten zu Datenanalysen ein wichtiger
neuer Partner in Bezug auf Gasteakquise und -bindung. So erhalten Géaste ein reibungsloses,
personalisiertes Einkaufs- und Buchungserlebnis flir noch mehr Zufriedenheit und Loyalitat.

Promo-Aktion

Zum Chain Code-Switch bieten die Flemings Hotels allen Partnern eine spannende Sonder-
aktion: Vom 3. Januar 2022 bis 2. Januar 2023 erhalten Travel Agents 15 Prozent Rabatt auf
die beste verfuigbare Rate in allen Flemings Hotels in Deutschland und Osterreich. Der Rabatt
ist gultig fur alle Citytrips in die Flemings Hotels mit einem Reisezeitraum von 3. Januar 2022
bis 2. Januar 2023.

Uber die Flemings Hotels:

Die Flemings Hotels mit Sitz in Frankfurt am Main wurden 1990 gegriindet. Insgesamt zahlen 13
Mid- bis Upscale-Hotels zur Flemings Gruppe: neun zentral gelegene City-Hotels der Marke
Flemings Hotels & Restaurants in Frankfurt, Mdnchen, Wien und Wuppertal sowie ein
Franchisebetrieb der Intercityhotel GmbH, zwei Boardinghauser der Marke ,LiV’iN Residence by
Flemings® sowie das Savigny Hotel Frankfurt City. Die Flemings Gruppe ist in Deutschland und
Osterreich tatig und beschéaftigt etwa 600 Mitarbeiterinnen. Weitere Details unter www.flemings-
hotels.com.


http://www.flemings-hotels.com/
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