PRODUKTINFORMATIONSBLATT*

* Bitte beachten Sie, dass hier nicht alle Informationen
zu lhrem Vertrag aufgefiihrt wurden. Ausfihrliche

HanseMerkur @

FALKENSTEINER

Hotels & Residences

Welcome Homel

Informationen finden Sie auf der Riickseite.

Reiseversicherung AG

Informationen und Leistungsbeschreibung zu lhrer Reiseversicherung

Gilt ausschlieBlich fiir Leistungen, die tiber FALKENSTEINER Hotels & Residences gebucht worden sind. AbschlieBbar innerhalb von 3 Werktagen nach (Reise-) Buchung. Bei spaterem
Abschluss besteht Versicherungsschutz nur fiir Ereignisse, die ab dem 10. Tag nach Versicherungsabschluss eintreten (,Krarenzzeit").

FALKENSTEINER Hotel-Stornoschutz inkl. Reiseabbruch

FALKENSTEINER HOTEL-STORNOSCHUTZ

Wenn Sie aus versichertem Grund von einer Reise-
buchung zuriicktreten oder eine Reise verspatet an-
treten, ersetzen wir Ihnen die vertraglich geschul-
deten Stornokosten bzw. die Hinreise-Mehrkosten.

Versicherte Griinde sind z. B.:

Bei versicherten Personen und nahen Angehorigen:

O Unerwartete schwere Erkrankung

O Schwere Unfallverletzung oder Todesfall

O Schwangerschaft nach Reisebuchung

O Bruch von Prothesen, Lockerung von implan-
tierten Gelenken

Bei versicherten Personen:

O Nichtversetzung eines Schiilers bei Schul- oder
Klassenreisen oder eine Wiederholungspriifung
fallt in die versicherte Reisezeit

O Verlust des Arbeitsplatzes mit anschlieBender
Arbeitslosigkeit

O Aufnahme eines Arbeitsverhaltnisses, sofern
die Probezeit in die versicherte Reisezeit fallt

O Arbeitsplatzwechsel oder Kurzarbeit

O erheblicher Schaden am Eigentum der versi-
cherten Person infolge von Feuer, Elementarer-
eignissen oder strafbaren Handlungen Dritter

O unerwartete Einberufung zum Grundwehr-
dienst, einer Wehriibung oder zum Zivildienst

O Unverschiebbare gerichtliche Vorladung

REISEABBRUCH:

Wenn Sie aus einem versicherten Grund* die

Reise verspatet antreten oder abbrechen, erset-

zen wir

O Bei Abbruch der Reise innerhalb der ersten
Halfte der versicherten Reise, maximal jedoch
in den ersten 8 Reisetagen den versicherten
Reisepreis.

O In der zweiten Hélfte der Reise (spatestens ab
dem 9. Reisetag) oder bei einer Unterbrechung
der Reise die nicht mehr in Anspruch genom-
menen Reiseleistungen.

FALKENSTEINER Storno- & Reiseschutz

Versicherte Griinde:

O Unfall, unerwartet schwerer Erkrankung od. Tou

O Impfunvertraglichkeit

O Schwangerschaft

O Erheblicher Schaden am Eigentum der versi-
cherten Person infolge von Feuer, Elementarer-
eignissen oder strafbaren Handlungen Dritter

O Bruch von Prothesen

SELBSTBEHALT BEI STORNO- UND
REISEABBRUCH

Falls Sie die Variante mit Selbstbehalt gewahlt
haben: Kein Selbstbehalt bei allen versicherten

Ereignissen mit Ausnahme von ambulant behan-
delten Erkrankungen. In diesem Fall betragt der

Selbstbehalt 20 % des erstattungsfahigen Scha-
dens, mindestens jedoch 25, EUR je versicherte

Person.

STORNOSCHUTZ INKL. REISEABBRUCH
Beschreibung der versichertren Ereignisse - siehe

oben: Falkensteiner Hotel-Stornoschutz.
Kein Selbstbehalt

EXTRARUCKREISE

Zuséatzliche Unterbringungs- bzw. Riickreisekos-
ten bei, z.B.

O Tod, schwere Unfallverletzung, Schwangerschaft
O Unerwarteter schwerer Erkrankung

Kein Selbstbehalt

REISE-UNFALLVERSICHERUNG

Die Leistung wird bei Unféllen auf der Reise, die
zum Invaliditatsfall oder Tod der versicherten
Person fiihren, erbracht.

Versicherungssummen:
O im Todesfall

O im Invaliditatsfall

O fiir Bergungskosten

bis zu 10.000,- EUR
bis zu 20.000,- EUR
biszu 5.000,- EUR

Kein Selbstbehalt

REISE-KRANKENVERSICHERUNG

Versicherungsschutz fiir Auslandsreisen:

Bei Krankheit oder Unfall wahrend einer Aus-

landsreise erstatten wir der versicherten Person

die nachgewiesenen Kosten u.a. fiir:

O ambulante Heilbehandlung beim Arzt 100%

O stationdre Behandlung im Krankenhaus bis zu
300.000,- EUR

O schmerzstillende konservierende Zahnbehand-
lungen einschlieBlich Zahnfullungen in ein-
facher Ausfiihrung sowie Reparaturen von
vorhandenem Zahnersatz 100%

O arztlich verordnete Arznei- und Verbandmittel

O den Transport zum néchsterreichbaren Kranken-
haus und zurtick in die Unterkunft

O Nachleistungen im Ausland, tiber das vereinbarte
Ende des Versicherungsschutzes hinaus bis zur
Wiederherstellung der Transportfahigkeit.

Kein Selbstbehalt

REISEGEPACK-VERSICHERUNG

Versicherungssummen:
Bei Beschadigung, Verlust oder strafbaren
Handlungen durch Dritte:

NOTFALL-VERSICHERUNG

Hilfe bei Notfallen, die der versicherten Person

wahrend der Reise zustoBen, wie z.B.

O Kostentibernahmeerklarung gegentiber Kran-
kenhausern

O Krankentransport, Bergungskosten

O Hilfe bei Verlust von Reisezahlungsmitteln und
Reisedokumenten

O Hilfe bei Haftandrohung
Kein Selbstbehalt

O Unsere Notrufzentrale ist weltweit an 365 Tagen
- auch an Sonn- und Feiertagen - 24 Stunden
rund um die Uhr fiir Sie erreichbar.

Weltweiter Notruf-Service auf Reisen
Aus dem Ausland: Telefon +43 1 3152444
Innerhalb Osterreichs: Telefon 01 315-2444

REISEHAFTPFLICHT-VERSICHERUNG

Versicherungssummen:
Haftpflichtgefahren des taglichen Lebens:

bis 250.000,- EUR
Mietschaden je Versicherungsfall

Einzelperson bis 2.000,- EUR )

Familie bis 4.000,- EUR 5 25000~ EUL
Kein Selbstbehalt

Bei verspateter Auslieferung

(Nicht am selben Tag) bis 250,- EUR

Kein Selbstbehalt

Familiendefinition: Als Familie gelten max. 2 Erwachsene und bis zu fiinf mitreisende Kinder bis zur Vollendung des 21. Lebensjahres (unabhangig vom Verwandtschafts-

verhaltnis) - insgesamt bis zu 7 Personen.

Lieber Falkensteiner-Kunde,

mit lhrer Reisebuchung kdnnen Sie eine Reiseversicherung beantragen. Die fiir den Versicherungsschutz mageblichen Bedingungen VB-RKS 2017
(SFE8-A) fiir den Falkensteiner Hotel-Storno- & Reiseschutz finden Sie auf www.hansemerkur.at.

FALKENSTEINER Hotels
und HanseMerkur
wiinschen lhnen

einen schonen Urlaub!

HanseMerkur
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