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นโยบายความเป็นส่วนตัวเกี่ยวกบัการใช้กล้องโทรทัศน์วงจรปิด 
 

โรงแรมฮ็อป อินน์ (บริษทั เอราวณั ฮ็อป อินน์ จ ากดั และบริษทัในเครือ) ("เอราวัณ" หรือ "เรา") ใชก้ลอ้งโทรทศัน์วงจรปิดเพื่อ
สอดส่องดูแลพ้ืนท่ีท่ีก าหนดไวภ้ายในและรอบอาคารและส่ิงอ านวยความสะดวกของเรา เพื่อการรักษาความปลอดภยัในชีวิต 
ร่างกาย และทรัพยสิ์น เราเก็บขอ้มูลส่วนบุคคลของกรรมการ ลูกจา้ง ผูรั้บเหมา พนกังาน ผูม้าติดตอ่ และบุคคลท่ีเขา้มายงัพ้ืนท่ี
ภายใตก้ารสอดส่องดูแลภายในอาคารและส่ิงอ านวยความสะดวกของเราทุกคน (เรียกรวมกนัว่า "ท่าน") ผา่นทางการใช้
กลอ้งโทรทศัน์วงจรปิด  
 
นโยบายความเป็นส่วนตวัฉบบัน้ีให้ขอ้มูลเก่ียวกบัการเก็บรวบรวม ใช ้เปิดเผย และโอนขอ้มูลท่ีสามารถระบุตวับคุคลได ้("ข้อมลู
ส่วนบุคคล") เก่ียวกบัท่าน เราอาจปรับปรุงนโยบายฉบบัน้ีเม่ือใดก็ตาม และจะแจง้ให้ท่านทราบการเปล่ียนแปลงเม่ือสามารถท า
ได ้
 
1. ข้อมูลท่ีเราเก็บรวบรวม 

 
เราเก็บรวบรวมภาพเคล่ือนไหวหรือภาพน่ิง ของท่าน รวมถึงทรัพยสิ์นของท่าน เช่น ยานพาหนะซ่ึงเขา้มาในพ้ืนท่ี
ภายใต้การสอดส่องดูแลท่ีอยู่ภายในอาคารและส่ิงอ านวยความสะดวกของเรา ผ่านทางกล้องโทรทัศน์วงจรปิด             
("ข้อมูลจากกล้องโทรทัศน์วงจรปิด") 

 
2. วิธีการท่ีเราประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลของท่าน 
 
 เราอาจเก็บรวบรวม ใช ้เปิดเผย โอน และด าเนินการใดๆ ซ่ึงรวมถึงแต่ไม่จ ากดัเพียงการบนัทึก ครอบครอง ดดัแปลง 

ปรับเปล่ียน เปล่ียนแปลง ท าลาย ลบ กูค้ืน รวม คดัลอก ส่ง เก็บ คดัแยก แกไ้ข หรือเพ่ิมเติมกบัขอ้มูลของท่านจาก
กลอ้งโทรทศัน์วงจรปิดและขอ้มูลส่วนบุคคลอื่นเก่ียวกบัท่าน เพื่อวัตถุประสงค์ของกล้องโทรทัศน์วงจรปิดสอดส่อง
ดูแลดงัต่อไปน้ี 

 
(ก) เพื่อคุม้ครองสุขภาพและความปลอดภยัส่วนบุคคลของท่าน รวมถึงทรัพยสิ์นของท่าน 
(ข) เพื่อคุม้ครองอาคาร ส่ิงอ านวยความสะดวก และสินทรัพยข์องเราจากความเสียหาย การถูกรบกวน การถูกท าลาย 

และอาชญากรรมอื่นๆ 
(ค)  เพื่อสนบัสนุนหน่วยงานบงัคบัใชก้ฎหมายในการยบัย ั้ง ป้องกนั สืบสวน และด าเนินคดีอาชญากรรม 
(ง) เพื่อช่วยเหลือในการระงบัขอ้พิพาทอยา่งมีประสิทธิภาพตามท่ีเกิดขึ้นในกระบวนการทางวินยัหรือการร้องทุกข ์
(จ) เพื่อช่วยเหลือในการสอบสวนหรือกระบวนการท่ีเก่ียวกบัการแจง้เบาะแส และ 
(ฉ) เพื่อช่วยเหลือในการเร่ิมตน้หรือตอ่สู้คดีแพ่งใดๆ ซ่ึงรวมถึงแต่ไม่จ ากดัเพียงคดีการจา้งงาน 



 
 
 กลอ้งโทรทศัน์วงจรปิดของเราท างานตลอด 24 ชัว่โมงและ 365 วนัต่อปี 

เราจะติดตั้งป้ายท่ีทางเขา้ ทางออก และพ้ืนท่ีภายใตก้ารสอดส่องดูแล เพ่ือแจง้ให้ท่านทราบถึงการใชก้ลอ้งโทรทศัน์
วงจรปิด 

 
3. เกณฑ์หรือฐานทางกฎหมาย 
 

เราจะไม่เก็บรวบรวม ใช้ เปิดเผย ประมวลผล โอน และด าเนินการใดๆ ซ่ึงรวมถึงแต่ไม่จ ากัดเพียงการบันทึก 
ครอบครอง ดดัแปลง ปรับเปล่ียน เปล่ียนแปลง ท าลาย ลบ กูค้ืน รวม คดัลอก ส่ง เก็บ คดัแยก แกไ้ข หรือเพ่ิมเติม กบั
ขอ้มูลของท่านจากกลอ้งโทรทศัน์วงจรปิดและขอ้มูลส่วนบุคคลอื่นเก่ียวกบัท่าน โดยปราศจากความยินยอม ยกเว้น
อาศยัหลกัเกณฑห์รือฐานทางกฎหมายดงัต่อไปน้ี 
 

(ก) ฐานประโยชน์ส าคัญต่อชีวิต เป็นการจ าเป็นเพื่อป้องกนัหรือระงบัอนัตรายต่อชีวิต ร่างกาย หรือสุขภาพของบุคคล 
 
(ข) ฐานประโยชน์โดยชอบด้วยกฎหมาย เป็นประโยชน์โดยชอบดว้ยกฎหมายเพื่อรักษาความปลอดภยัในสุขภาพและ

ความปลอดภยัส่วนบุคคลของท่าน และทรัพยสิ์นของท่าน อาคาร ส่ิงอ านวยความสะดวกและสินทรัพยข์องเรา 
และเพื่อด าเนินการใดๆ เพื่อบรรลุวตัถุประสงค์ของกลอ้งโทรทศัน์วงจรปิดสอดส่องดูแล เราจะพยายามอย่าง
ต่อเน่ืองในการรักษาสมดุลระหว่างประโยชน์โดยชอบดว้ยกฎหมายของเราและผูใ้ห้บริการซ่ึงเป็นบุคคลภายนอก
ในบางกรณี สิทธิขั้นพ้ืนฐานของท่าน และเสรีภาพท่ีเก่ียวขอ้งกบัการคุม้ครองขอ้มูลจากกลอ้งโทรทศัน์วงจรปิดท่ี
เก่ียวกบัท่าน เราจะพยายามระบุขั้นตอนท่ีจ าเป็นเพ่ือบรรลุการรักษาสมดุลซ่ึงสิทธิอยา่งเหมาะสม 
 

(ค) ฐานหน้าท่ีตามกฎหมาย เรามีหนา้ท่ีตอ้งปฏิบติัตามภาระผกูพนัตามท่ีก าหนดไวโ้ดยกฎหมายท่ีใชบ้งัคบั ซ่ึงรวมถึง
แต่ไม่จ ากดัเพียง กฎหมายว่าดว้ยความปลอดภยัและส่ิงแวดลอ้มในสถานท่ีท างาน เราถือว่าการใชก้ลอ้งโทรทศัน์
วงจรปิดเป็นมาตรการท่ีส าคญัซ่ึงช่วยให้เราสามารถปฏิบติัตามภาระผกูพนัเหล่านั้นได ้

 
4.  บุคคลท่ีเราเปิดเผยและ/หรือโอนข้อมูลส่วนบุคคลของท่าน 
 

เราจะรักษาขอ้มูลจากกลอ้งโทรทศัน์วงจรปิดเก่ียวกบัท่านเป็นความลบั และจะไม่เปิดเผยหรือโอนขอ้มูล เวน้แต่กบั
บริษทัในเครือ หรือผูใ้ห้บริการซ่ึงเป็นบุคคลภายนอกท่ีไดเ้ลือกแลว้อย่างระมดัระวงั ณ ปัจจุบนั หรือในอนาคต อาทิ
เช่น หุ้นส่วนกิจการร่วมคา้ และ/หรือผูใ้ห้บริการท่ีอาจอาศยัอยูต่่างประเทศ เพื่อบรรลุวตัถุประสงคข์องกลอ้งโทรทศัน์
วงจรปิดสอดส่องดูแลท่ีระบุในนโยบายฉบบัน้ี 
 
บุคคลภายนอกท่ีเราอาจเปิดเผยขอ้มูลทางกลอ้งโทรทศัน์วงจรปิดและขอ้มูลส่วนบุคคลอื่นเก่ียวกบัท่าน รวมถึง 



 
 
(ก) บริษัทในเครือของเรา เราอาจเปิดเผยหรือโอนข้อมูลจากกล้องโทรทัศน์วงจรปิดและข้อมูลส่วนบุคคลอื่นท่ี

เก่ียวกบัท่านให้กบับริษทัในเครือ อนัเป็นประโยชน์โดยชอบดว้ยกฎหมาย และประโยชน์ของบริษทัในเครือของ
เรา เพื่อให้บรรลุวตัถุประสงคข์องกลอ้งโทรทศัน์วงจรปิดสอดส่องดูแล 

 
(ข) หน่วยงานราชการและ/หรือหน่วยงานก ากับดูแล เราอาจเปิดเผยหรือโอนขอ้มูลจากกลอ้งโทรทศัน์วงจรปิดและ

ขอ้มูลส่วนบุคคลอื่นท่ีเก่ียวกบัท่าน เพื่อปฏิบติัหนา้ท่ีตามกฎหมาย เพื่อสนบัสนุนหรือช่วยเหลือหน่วยงานบงัคบั
ใชก้ฎหมายในการสืบสวนและด าเนินคดีทางแพ่งหรือทางอาญา 

 
(ค) ผู้ให้บริการซ่ึงเป็นบุคคลภายนอก เราอาจเปิดเผยหรือโอนขอ้มูลจากกลอ้งโทรทศัน์วงจรปิดและขอ้มูลส่วนบุคคล

อื่นท่ีเก่ียวขอ้งกบัท่าน ในขั้นตอนท่ีมีความจ าเป็นเพื่อรับรองการคุม้ครองในความปลอดภยัดา้นสุขภาพ ความ
ปลอดภยัส่วนบุคคล และทรัพยสิ์นของท่าน 

 
5. การโอนข้อมูลข้ามพรมแดน 
 เราอาจเปิดเผยหรือโอนข้อมูลของท่านจากกล้องโทรทัศน์วงจรปิด ในขั้นตอนท่ีมีความจ าเป็นเพ่ือรับรองความ

ปลอดภยัในสุขภาพ ความปลอดภยัส่วนบุคคล และทรัพยสิ์นของท่าน กบั ผูใ้ห้บริการซ่ึงเป็นบุคคลภายนอก ท่ีอยูน่อก
ประเทศไทย การเปิดเผยหรือโอนขอ้มูลนั้นอาจท าไดโ้ดยอาศยัความยินยอมของทา่นเท่านั้น เวน้แต่ มีฐานทางกฎหมาย
อื่นใด (เช่น เพื่อปฏิบติัตามขอ้ก าหนดทางสัญญาระหว่างเราและบุคคลอื่นเพื่อประโยชน์ของท่าน) ตามท่ีกฎหมายท่ี
บงัคบัใชอ้นุญาต 

 
 ถา้ขอ้มูลของท่านจากกลอ้งโทรทศัน์วงจรปิดถูกโอนไปยงัประเทศปลายทางท่ีมีมาตรฐานการคุม้ครองขอ้มูลส่วน

บุคคลไม่เพียงพอตามท่ีกฎหมายคุม้ครองขอ้มูลของประเทศไทยก าหนด เราจะด าเนินการตามขั้นตอนท่ีจ าเป็นในการ
คุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคลท่ีโอนไปยงับุคคลอ่ืนในต่างประเทศ เพ่ือให้ขอ้มูลนั้นไดรั้บการคุม้ครองในระดบัเดียวกบัท่ี
เราคุม้ครองขอ้มูลของท่านจากกลอ้งโทรทศัน์วงจรปิดตามกฎหมายว่าดว้ยการคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคลท่ีบงัคบัใชอ้ยู่
ในขณะนั้น 

 
6.  มาตรการความมัน่คงปลอดภัย 
 
 เราใชม้าตรการรักษาความมัน่คงปลอดภยัเชิงองคก์ร เทคนิค และบริหารจดัการเพื่อคุม้ครองขอ้มูลจากกลอ้งโทรทศัน์

วงจรปิดและขอ้มูลส่วนบุคคลอื่นท่ีเก่ียวขอ้งกบัท่านจากความเสียหาย ความสูญหาย การเขา้ถึง การใช ้การปรับเปล่ียน 
หรือการเปิดเผยโดยไม่ไดต้ั้งใจ โดยมิชอบดว้ยกฎหมาย หรือโดยปราศจากอ านาจ 

 



 
 เราจะท าการตรวจสอบและปรับปรุงมาตรการความมัน่คงปลอดภยัของเราเป็นคร้ังคราวตามท่ีจ าเป็นหรือเม่ือมีการ

พฒันาเทคโนโลยีท่ีเก่ียวขอ้ง เพื่อให้แน่ใจว่ามาตรการรักษาความมัน่คงปลอดภยัมีประสิทธิภาพและเหมาะสม และ
เป็นไปตามขอ้ก าหนดขั้นต ่าของกฎหมายตามท่ีหน่วยงานราชการท่ีเก่ียวขอ้งก าหนด 

 
7.  ระยะเวลาการเก็บรักษาข้อมูลส่วนบุคคล 
 

เราจะเก็บรักษาขอ้มูลของท่านจากกลอ้งโทรทศัน์วงจรปิดในระบบของเราไวใ้นระยะเวลาท่ีจ าเป็นต่อการด าเนินการ
ตามหน้าท่ีของเราเพื่อบรรลุวตัถุประสงคใ์นการใช้กลอ้งโทรทศัน์วงจรปิดสอดส่องดูแลท่ีไดร้ะบุในนโยบายฉบบัน้ี 
หากเราไม่ไดรั้บอนุญาตในการเก็บขอ้มูลของท่านจากกลอ้งโทรทศัน์วงจรปิดตามกฎหมายใชบ้งัคบัอีกต่อไป เราจะน า
ข้อมูลออกจากระบบและการบันทึกของเรา ในกรณีท่ีมีการด าเนินการทางศาลหรือทางวินัย ข้อมูลของท่านจาก
กลอ้งโทรทศัน์วงจรปิดอาจถูกเก็บไวจ้นกว่าจะส้ินสุดการด าเนินการดงักล่าว ซ่ึงรวมถึงระยะเวลาท่ีเป็นไปไดใ้นการ
ย่ืนอุทธรณ์ดว้ย หลงัจากนั้นขอ้มูลจะถูกลบหรือเก็บถาวรตามท่ีกฎหมายท่ีบงัคบัใชอ้นุญาต 

 
8.  สิทธิของท่าน 
 

 ในกรณีท่ีท่านคิดว่า ท่านถูกบนัทึกโดยกลอ้งโทรทศัน์วงจรปิดของเรา ท่านอาจจะมีสิทธิตามกฎหมายและ
ขอ้ยกเวน้ตามกฎหมายท่ีเก่ียวขอ้งดงัต่อไปน้ี  

 
(ก) สิทธิในการเข้าถึง ท่านมีสิทธิเขา้ถึงและขอรับส าเนาขอ้มูลจากกลอ้งโทรทศัน์วงจรปิดท่ีเก่ียวขอ้งกบัท่าน หรือ

ขอให้เราเปิดเผยขอ้มูลของท่านจากกลอ้งโทรทศัน์วงจรปิดท่ีถูกบนัทึกโดยไม่ไดรั้บความยินยอม โดยผูร้้องขอ
ตอ้งส่งใบแจง้ความไปยงั ผูจ้ดัการสาขา ค าขอของท่านจะไดรั้บการด าเนินการภายใน 30 วนันับตั้งแต่วนัท่ีเรา
ไดรั้บใบแจง้ความของท่าน เราอาจปฏิเสธค าขอของท่านโดยอาศยัสิทธิตามกฎหมายของเราหรือค าส่ังศาล และ
ในกรณีท่ีการเขา้ถึงและขอรับส าเนาขอ้มูลจากกลอ้งโทรทศัน์วงจรปิดเก่ียวกบัท่านอาจมีผลกระทบต่อสิทธิและ
เสรีภาพของบุคคลอื่น ในกรณีท่ีค าขอของท่านถูกปฏิเสธ เราจะแจง้เป็นลายลกัษณ์อกัษรให้ท่านทราบถึงเหตุผล
และส่งถึงท่านภายในระยะเวลาท่ีก าหนดตามกฎหมาย 
 

(ข) การแก้ไขให้ถูกต้อง ท่านมีสิทธิขอให้ด าเนินการแกไ้ขขอ้มูลส่วนบุคคลท่ีเราประมวลผลเก่ียวกบัท่านให้ถูกตอ้ง 
เป็นปัจจุบนั สมบูรณ์ และไม่ก่อให้เกิดความเขา้ใจผิด  
 

 (ค)  สิทธิการคัดค้าน ท่านมีสิทธิคดัคา้นการเก็บรวบรวม ใช ้หรือเปิดเผยขอ้มูลจากกลอ้งโทรทศัน์วงจรปิดหรือขอ้มูล
ส่วนบุคคลของท่านในกรณีท่ีด าเนินการตามวตัถุประสงคเ์พื่อการบรรลุประโยชน์โดยชอบดว้ยกฎหมายของเรา 
และ/หรือบุคคลอื่น เราจะด าเนินการทนัทีท่ีเราไดรั้บค าขอของท่าน ทั้งน้ีเราอาจปฏิเสธค าขอของท่านในกรณีท่ีเรา
สามารถพิสูจน์ไดว่้ามีเหตุผลอนัชอบดว้ยกฎหมายท่ีส าคญัย่ิงกว่าในการเก็บรวบรวม ใช ้หรือเปิดเผยขอ้มูลของ



 
ท่านจากกล้องโทรทัศน์วงจรปิด หรือถ้าการเก็บรวบรวม ใช้ หรือเปิดเผยดงักล่าวเป็นไปเพื่อการก่อตั้งสิทธิ
เรียกร้องตามกฎหมาย การปฏิบติัตามหรือการใช้สิทธิเรียกร้องตามกฎหมาย การยกขึ้นต่อสู้สิทธิเรียกร้องตาม
กฎหมายหรือเพื่อเป็นไปตามกฎหมาย ในกรณีท่ีค าขอของท่านถูกปฏิเสธ เราจะแจง้เป็นลายลกัษณ์อกัษรให้ท่าน
ทราบถึงเหตุผลและส่งถึงท่านภายในระยะเวลาท่ีก าหนดตามกฎหมาย 
 
 

(ง) สิทธิในการลบข้อมูล ท่านมีสิทธิขอให้เราลบหรือท าลายขอ้มูลจากกลอ้งโทรทศัน์วงจรปิดของท่าน หรือท าให้
ขอ้มูลของท่านจากกลอ้งโทรทศัน์วงจรปิดไม่สามารถระบุตวัตนไดต้ามท่ีใชบ้งัคบัภายใตก้ฎหมาย เวน้แต่กรณีท่ี
เราอาจตอ้งการเก็บรวบรวมขอ้มูลของท่านจากกลอ้งโทรทศัน์วงจรปิดซ่ึงสามารถปฏิบติัไดต้ามกฎหมาย เช่นเพื่อ
ก่อตั้งสิทธิเรียกร้องตามกฎหมาย การด าเนินการหรือการใช้สิทธิเรียกร้องทางกฎหมาย การยกขึ้นต่อสู้สิทธิ
เรียกร้องตามกฎหมาย หรือปฏิบติัตามกฎหมาย 
 

(ช) สิทธิระงับการใช้ข้อมูลช่ัวคราว ทา่นมีสิทธิขอใหเ้ราระงบัการใชข้อ้มูลของท่านจากกลอ้งโทรทศันว์งจรปิดซ่ึงเรา
ไม่มีสิทธิในการเก็บรักษาต่อไปโดยชัว่คราว ในกรณีท่ีท่านตอ้งการใชข้อ้มูลเพ่ือก่อตั้งสิทธิ การด าเนินการหรือ
การใชสิ้ทธิเรียกร้องทางกฎหมาย การยกขึ้นต่อสู้สิทธิเรียกร้องตามกฎหมาย หรือปฏิบติัตามกฎหมาย 
 

(ซ) สิทธิในการร้องเรียน ท่านมีสิทธิร้องเรียนต่อหน่วยงานราชการท่ีมีอ านาจ ในกรณีท่ีเราฝ่าฝืนหรือไม่ปฏิบติัตาม
บทบญัญติัภายใตก้ฎหมายว่าดว้ยการคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคลท่ีใชบ้งัคบัในประเทศไทย รวมถึงนโยบายหรือ
กฎเกณฑอ์ื่นของเรา 

 
9. ติดต่อเรา 
 

หากท่านมีขอ้สงสัยหรือค าถามเก่ียวกบันโยบายฉบบัน้ี หรือหากทา่นประสงคท่ี์จะใชสิ้ทธิของท่านท่ีเก่ียวขอ้งกบั
ขอ้มูลของท่านจากกลอ้งโทรทศัน์วงจรปิด โปรดติดต่อ  
บริษัท เอราวณั ฮ็อป อินน์ จ ากัด  
ชั้น 5 อาคารเพลินจิต เซ็นเตอร์  
เลขท่ี 2 ถนนสุขมุวิท 
แขวงคลองเตย เขตคลองเตย กรุงเทพมหานคร 10110 ประเทศไทย 
โทรศพัท:์ 66 (0) 2659-2899 
www.hopinnhotel.com 

 
ผูรั้บผดิชอบของขอ้มูลจากกลอ้งโทรทศัน์วงจรปิด: ผูจ้ดัการของแต่ละสาขา 
กุมภาพนัธ์ 2567 



 
 

PRIVACY NOTICE ON CCTV USE 

 

Hop Inn Hotels (Erawan Hop Inn Company Limited and affiliates) ("Erawan" "we," "us," or "our") uses 
closed-circuit television (CCTV) devices for monitoring our designated areas within and around our 
buildings and facilities to protect life, health, and property. We collect personal data of all directors, 
employees, contractors, workers, visitors, or any individuals entering the monitored space within our 
buildings and facilities (collectively referred to as "you" or "your") through the use of CCTV devices.  

This privacy notice provides information on our collection, use, disclosure, and transfer of individually 
identifiable information ("Personal Data") about you. We may amend this notice at any time and will notify 
you of the amendments, where possible. 

1. INFORMATION WE COLLECTED 

We collect your moving or still images and belongings e.g., vehicles, when entering the monitored space in 

our buildings and facilities through the CCTV devices ("CCTV Data"). 

2. HOW WE PROCESS YOUR PERSONAL DATA 

We may collect, use, disclose, transfer, and carry out any operation, including but not limited to recording, 

holding, adapting, altering, modifying, destroying, deleting, retrieving, combining, copying, transmitting, 

storing, extracting, amending, or adding, related to your CCTV Data and other Personal Data concerning 

you, for the "CCTV Monitoring Purposes" as listed below:  

▪ to protect your health and personal safety, including your belongings; 

▪ to protect our buildings, facilities and assets from damage, disruption, vandalism, and other 

crime; 

▪ to support law enforcement organizations in the deterrent, prevention, detection, and 

prosecution of crime; 

▪ to assist in the effective resolution of disputes which arise in the course of disciplinary or 

grievance proceedings; 

▪ to assist in the investigation or proceedings concerning a whistleblowing complaint; and 

▪ to assist in the establishment or defense of any civil litigation, including but not limited to 

employment proceedings. 

Our CCTV devices are in operation 24 hours a day and 365 days a year. 

We will place signage at the entrance and exit points, and the monitored areas to alert you that a CCTV 

installation is in use. 

 

 

 

 

 



 
3. LEGAL BASES  

We will not collect, use, disclose process, transfer, and carry out any operation, including but not limited to 

recording, holding, adapting, altering, modifying, destroying, deleting, retrieving, combining, copying, 

transmitting, storing, extracting, amending, or adding, related to your CCTV Data and other Personal Data 

concerning you, without consent except for the following: 

▪ Vital interest. It is necessary for our prevention or suppression of a danger to a person's life, 

body, or health;  

▪ Legitimate interest. It is in our legitimate interest to protect your health and personal safety, 

as well as your belongings, our buildings, facilities and assets, and to carry out any other acts 

to achieve the CCTV Monitoring Purposes. We will endeavor on the continuing basis to balance 

our legitimate interest and that of any relevant third parties, as the case maybe, and your 

fundamental rights and freedoms related to the protection of the CCTV Data concerning you. 

We will also endeavor to identify any steps required to achieve the right balance as appropriate;  

▪ Legal obligations. We owe a duty to comply with the legal obligations prescribed by the 

applicable laws, including but not limited to the laws regarding safety and environment in the 

workplace. We consider the use of the CCTV as a necessary measure to enable us to meet 

those obligations. 

 

4. WHO WE DISCLOSE AND/OR TRANSFER YOUR PERSONAL DATA TO 

We will keep CCTV Data concerning you confidential and will not disclose or transfer it except to our 

affiliates and other carefully selected third parties now or in the future, e.g. joint venture partners, and/or 

service providers, who may be located overseas, to achieve the CCTV Monitoring Purposes provided in 

this notice.  

Third parties to which we may disclose CCTV Data and other Personal Data concerning you include:   

▪ Our affiliates. We may disclose or transfer CCTV Data and other Personal Data concerning 

you to our affiliated companies, as part of our legitimate interest and our affiliates' interest to 

achieve the CCTV Monitoring Purposes. 

▪ Governmental and/or regulatory organizations. We may disclose or transfer CCTV Data 

and other Personal Data concerning you to comply with legal obligations, or to support or assist 

law enforcement organizations with regard to the investigation and prosecution of civil or 

criminal proceedings.  

▪ Third-party service providers. We may disclose or transfer CCTV Data and other Personal 

Data concerning you as our necessary steps to ensure our protection of your health and 

personal safety, and belongings.  

 

5. CROSS-BORDER TRANSFER 

We may disclose or transfer your CCTV Data as part of necessary steps to ensure your health, personal 

safety, and belongings, to third-party service providers that are outside of Thailand. Such disclosure or 

transfer may only be done by obtaining your consent, unless there are any other compelling legitimate 



 
grounds (e.g. to perform the contract terms between us and other persons for your benefit) as permitted by 

applicable laws.  

If your CCTV Data is transferred to destination countries where the standard of protection available is not 

sufficient under the applicable laws on data protection in Thailand, we will take steps necessary to protect 

the Personal Data transferred to other persons internationally to reach the same level of protection as we 

provide with respect to your CCTV Data, and in compliance with the applicable laws on data protection 

which is in effect at that time. 

 

6. SECURITY MEASURES 

We use reasonable organizational, technical, and administrative security measures to protect CCTV Data 

and Personal Data concerning you from accidental, unlawful, or unauthorized destruction, loss, access, 

use, alteration, or disclosure. 

We will from time to time review and update our security measures as necessary or upon  development of 

the concerning technology to ensure effective and appropriate security measures, and in line with minimum 

legal requirements as prescribed by the relevant governmental organizations.  

7. PERIOD OF RETENTION  

We will retain your CCTV Data in our system for the period necessary to fulfil our duties to achieve the 

CCTV Monitoring Purposes prescribed in this notice. When we are no longer permitted by the applicable 

laws to store your CCTV Data, we will remove it from our systems and records. In the event a judicial or 

disciplinary action is initiated, your CCTV Data may be stored until the end of such action, including any 

potential periods for appeal, and will then be deleted or archived as permitted by the applicable laws. 

8. YOUR LEGAL RIGHTS 

If you believe that you have been recorded by our CCTV devices, you may have the rights pursuant to the 

laws and exception thereof as follow: 

▪ Right of access. You have the right to access and request a copy of CCTV Data concerning 

you, or request us to disclose your CCTV data acquired without your consent. You must send 

the police report to Hotel Manager. Your request will be processed within 30 days from the date 

we receive your police report. We may refuse your request following our legal rights or the court 

orders, and where such access and request of copy of the CCTV Data concerning you could 

affect the rights and freedom of the others. If it is decided that your request is to be refused, 

we will inform you stating the reasons in writing and send it to you within the period required by 

law;  

▪ Rectification. You may have the right to have incomplete, inaccurate, misleading, or not up-

to-date Personal Data that we process about you rectified. 

▪ Right of objection. You have the right to object to the collection, use, or disclosure of your 

CCTV Data and Personal Data if it is for the purpose of achieving our legitimate interest and/or 

that of other persons. Your request will be processed as soon as possible upon we receive 

your request. We may refuse your request if we can prove there are more important legal 

grounds to collect, use, or disclose your CCTV Data, or such collection, use, or disclosure is 

for establishing claims, performing with or exercising legal claims, defending legal claims, or 



 
complying with the laws. If it is decided that your request is to be refused, we will inform you 

stating the reasons in writing and send it to you within the period required by law. 

▪ Right of deletion. You have the right to request us to delete your CCTV Data or to render your 

CCTV Data to be unidentifiable to the extent applicable under the laws, except for the case 

that we may need to collect your CCTV Data as applicable under the laws, such as establishing 

claims, performing with or exercising legal claims, defending legal claims, or complying with 

the laws. 

▪ Right of temporary suspension. You have the right to request us to temporarily suspend your 

CCTV Data which we no longer have the right to retain, if you need to use it for establishing 

claims, performing with or exercising legal claims, defending legal claims, or complying with 

the laws. 

▪ Right of compliant. You have the right to file a complaint against us to competent government 

agencies if we breach or do not comply with the provisions under the applicable data protection 

laws which are in effect in Thailand, including our other policies or regulations.  

 

9. CONTACT US 

If you have concerns or questions regarding this privacy notice or if you would like to exercise your rights 
in relation to your CCTV Data, please contact  

Erawan Hop Inn Co.,Ltd 
5th Floor, Ploenchit Center, 2 Sukhumvit Road, 
Kwang Klongtoey, Khet Klongtoey, Bangkok 10110 Thailand 
Telephone: 66 (0) 2659-2899 

www.hopinnhotel.com 

The responsible person for CCTV Data : Hotel Manager of each branch 
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