it

HanseMerkur

Pregled usluga

Osiguranje od koronavirusa

Uzmite u obzir da u ovom pregledu usluga nisu navedene sve informacije o vaSem ugovoru. Cjelokupni opseg
osiguranjanalazise u polici osiguranjaiu uvjetima osiguranja.Svako osiguranje navedeno u nastavku relevantno

je samo ako je ono sadrzano u ugovorenoj tarifi.

Osiguranje od storniranja

Koje usluge obuhvacda osiguranje od storniranja?

U slucaju neodlaska na putovanje / neupotrebe
unajmljenog objekta

® Nadoknadaugovorno dugovanih troSkova
storniranja.

® Povrat doplate za jednokrevetnu sobu ili nadoknada
pripadajucih troSkova za dvokrevetnu sobuu
slucaju djelomi¢nog otkazivanja.

U slu¢aju zakasnjelog odlaska na putovanje

® Povrat dodatno nastalih dodatnih troSkova
putovanja.
® Povrat neiskori$tenih usluga putovanja.

U sluc¢aju promjene rezervacije putovanja

® Nadoknadafroskova promjene rezervacije.

Koji sudogadaji osigurani?

Osigurani dogadaj posrijedi je kada za vas ili rizicnu

osobu postoji sumnja na zarazu ili zarazu

koronavirusom (COVID-19) te zato

® postane potrebna kuénaizolacija (karantena) uslijed
mjere nadleznih tijela (npr. naloga) ilinaloga
ovlastene trece osobe (npr. lije¢nika) na temelju
zakonske osnove (npr. odredbe) ili

® se nadan odlaska na putovanje (pocetak
putovanja) zabrani prijevoz, odnosno ulazak u
osiguraniiznajmljeni objekt (npr. od strane osoblja
zracne luke ili najmodavca).

Samopridrzaj

Bez samopridrzaja

Osiguranje od prekida putovanja

Koje usluge obuhvada jamstvo za godis$nji odmor?
U sluc¢aju prekida putovanja

® Povrat dokazivih nastalih dodatnih troSkova za
povratno putovanje i uslijed foga neposredno
nastalih ostalih dodatnih troSkova.

® Povrat cjelokupne cijene putovanja ako se
putovanje prekine unutar prve polovice putovanja
(maks. unutar prvih 8 dana).

® Povrat neiskoriStenih usluga putovanja ako se
putovanje prekine unutar druge polovice putovanja
(najkasnije od 9. dana).

U slu¢aju zakasnjelog povratka

® Povrat dokazivih nastalih dodatnih troSkova za
povratno putovanje i uslijed toga neposredno
nastalih ostalih dodatnih troskova.

® Povrat dodatnih troSkova za smjestaj do visine
iznosaosiguranja.

Koji sudogadaji osigurani?

Osigurani dogadaj posrijedi je kada za vas ili rizicnu

osobu postfoji sumnja na zarazu ili zarazu

koronavirusom (COVID-19) te zato

® postane potrebna izolacija (karantena) uslijed mjere
nadleznih tijela (hpr. naloga) ili naloga ovlastene
tre¢e osobe (npr. lije¢nika) na temelju zakonske
osnove (npr. odredbe) ili

® se na dan povratnog putovanja (kraj putovanja)
zabrani prijevoz (npr. od strane osobljazracne
luke).

Samopridrzaj

Bez samopridrzaja
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