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1. Proporcionar al cajero el nimero de convenio CIE Para registrar el convenio CIE: 1. Realizar pago de la misma manera que un SPEI
2. Proporcionar al cajero la Referencia (otorgada por 1. Ingresar al portal http://www.bbva.com utilizando nuestra CLABE
Reservaciones del hotel) 2. Registrar el nimero de convenio CIE ingresandoala 2.Es MUY IMPORTANTE detallar la Referencia (Otorgada por
3. Pedir al cajero que, en el campo de Concepto, anote pantalla principal del portal eligiendo la opcion Reservaciones del hotel) seguida por un espacioy la
la palabra: RESERVA Pagar- Servicios- Busquedaporconvenio CIE. palabra: RESERVA (Ejemplo: 235675 RESERVA) en el
3. Detallar convenio CIE y Referencia (Otorgada por campo CONCEPTOy NO en el de REFERENCIA, de lo
Reservaciones del hotel) contrario
4, Finalizar registro utilizando su dispositivo personal o token el SPEI sera devuelto.

Para realizar el pago:
1. En pantalla principal del portal elegir la opcion
Pagar - Servicios - Seleccionar Numero de
Convenio CIE (en automatico aparece el convenioy referencia).
2. En el campo de Concepto anotar la palabra: RESERVA
3. Detallar Importe a Pagar.
4, Digitar clave de su dispositivo personal y guardar.

HOTELES
BUENAVENTURA

CONECTA CON EL ALMA DEL DESTINOQ

Para aclarar cualquier duda, por favor contactenos en:
Lada sin costo 01 800 611 0269
E-mail: licenter@hotel naventura.com.mx



http://www.bbva.com/
http://www.bancomer.com/
mailto:callcenter@hotelesbuenaventura.com.mx
http://www.bbva.com/

