
D I R E C T O R I O  D E
S E R V I C I O S

Un p equeño  para í s o  que  c ompar t imos  c on  t odo s  l o s  s e r e s  d e l  p l ane ta .  



TE CONTAMOS

     Nuestra historia comenzó en 1991, cuando una crisis nos llevó a reinventarnos. Dejamos atrás la ganadería intensiva para abrazar la naturaleza y compartir con el mundo un espacio
donde el bienestar y la sostenibilidad van de la mano; donde los seres humanos y la naturaleza coexistan en armonía. 
     En las faldas del Rincón de la Vieja, a 750 metros sobre el nivel, inmersos en el bosque lluvioso, te ofrecemos la oportunidad de explorar un ecosistema que alberga el 2,6% de la
biodiversidad del planeta, un bosque extensión del Área de Conservación Guanacaste (ACG), Sitio Patrimonio Mundial de la Humanidad. 
    Somos un hotel, finca integrada y parque de experiencias que ofrece actividades de aventura, naturaleza, cultura, educación y bienestar. Contamos con 76 habitaciones tipo cabaña de
montaña en tres distintas categorías (Montaña, Lago y Hacienda). 
    Nuestro compromiso es regenerar, no solo conservar. Creemos en la economía circular como alternativa sostenible al modelo de producción y consumo actual. Al cerrar ciclos y regenerar
recursos, podemos reducir nuestra huella de carbono, disminuir la dependencia de materias primas finitas y construir un futuro más resiliente. 
     Vive la calidez de nuestra gente, conéctate con la naturaleza y tu propia esencia. Explora cada rincón, disfruta cada momento. Tu viaje marcará la diferencia ¡Pura vida!

BIENVENIDO
Un lugar donde la naturaleza y la calidez humana se unen para crear una experiencia inolvidable. Nuestro equipo te recibirá con los brazos abiertos y te

mostrará los secretos de la montaña. Explora, descubre y relájate.
 ¡Aquí encontrarás todo lo que necesitas para recargar energías y crear recuerdos inolvidables!

CONTÁCTANOS

Servicio al cliente: 7:00 AM - 10:00 PM

Recepción: 7:00 AM - 8:00 PM 

Seguridad: 10:00 PM - 7:00 AM 

Restaurantes: 7:00 AM - 8:00 PM. 

Internet: Gratuito.

Lavandería: Cargos adicionales.  El servicio está a su disposición de 7:00 a.m. a
8:00 p.m. Simplemente coloca las prendas en la bolsa de lavandería que
encontrarás en tu habitación e incluye el formulario de solicitud y cualquier
instrucción especial. Entrega la bolsa sellada en recepción antes de las 8:00 p.m. 

Asistencia Médica: Contamos con personal capacitado para brindar servicios de
primeros auxilios. Se aplican cargos adicionales por atención fuera del horario
regular, valoración médica o especializada, procedimientos e insumos.

Tienda de Souvenir: 7:00 AM - 4:00 PM.

Centro Fotográfico: 7:00 AM - 4:00 PM.

Servicio de Masajes disponible en las guas termales o
en el hotel. Has tu reserva en recepción. 

Piscina abierta de 8:00 a.m. a 8:00 p.m. Servicio de
alimentos y bebidas en piscina de 9:00 a.m. a 6:00 p.m. 

Has tu pedido 

Por un ambiente libre de humo de tabaco y vapor acorde a
las leyes de Costa Rica, no está permitido fumar o
vapear en las habitaciones, áreas de servicio y
experiencias del hotel. 

Cuidado de nuestros bienes: Los artículos de la habitación
son para su disfrute. En caso de daño o pérdida, se le
cobrará el valor de reposición correspondiente.

INFORMACIÓN

http://wa.link/mflcrl
https://wa.me/50689229339
http://wa.link/9ixt79
https://wa.me/message/YDD52G3O3S3VC1
https://wa.me/message/YDD52G3O3S3VC1


SERVICIOS COMPLEMENTARIOS
 Aguas Termales 

     Un viaje sensorial al corazón del bosque. Despierta tus sentidos con una experiencia única en nuestro spa termal;
disfruta los aromas de la selva y sonidos de los ríos que abrazan las piscinas, el calor del sauna, la textura del lodo
volcánico y la suavidad del agua termal te transportarán a un estado de profunda relajación. Sumérgete en la naturaleza
y renueva tu espíritu en este oasis de paz, donde el susurro del agua y el canto de las aves crearán una sinfonía para tu
alma.

Recorrido en Tractor
Tiempo: 20-25 minutos  | Horario y punto de salida: 

Recepción Jaguar -Aguas Termales: 8:30 AM | 10:30 AM | 12:00 PM | 4:00 PM 
Aguas Termales-Hotel: 11:00 AM | 1:30 PM | 4:00 PM | 5:30 PM 

 Otra manera de llegar; ¡Atrévete a caminar 3 kilómetros (1.86 millas) y descubre paisajes increíbles!. 
Regresa en tractor. ¡Disfruta estar en movimiento!

Niños: en todo momento la compañía y supervisión de los padres o de un adulto es indispensable.
Si eres una persona con necesidad especial que requiera un transporte alternativo, no dudes en solicitarlo. 

         Reserva Natural el Saino 
Una excelente alternativa para hacer senderismo en el bosque tropical, extensión del ecosistema del Parque Nacional
Volcán Rincón de la Vieja, en el Área de Conservación Guanacaste (ACG), Sitio Patrimonio Natural de la Humanidad
(UNESCO) donde se conserva el 2,6% de la flora y la fauna del mundo. La red de senderos contempla trillos con
diferentes grados de dificultad según edad y condición física. 

Tiempo: 30 min a 1 hora | Nivel de dificultad: baja a moderada (depende del sendero). Distancia aprox: 2 kms
(1.24 miles) | Horario: 6:00 AM a 3:00 PM. Incluye: guia español-inglés. Autoguiado con mapa.  

Experiencia Café  Gourmet Guipipía 

Café Gourmet Guipipía: Un viaje sensorial por las mejores regiones cafetaleras, experimenta la calidad y el sabor único
de nuestros cafés gourmet, seleccionados y tostados por expertos. Descubre la pasión por el café hecha taza.

Tiempo: 1 hora  | Horario: 8:00 AM a 9:00 AM |  2:00 PM a 3:00 PM



RESTAURANTES
 De la Naturaleza a la Mesa

RESTAURANTE MONTAÑA 
Desayuno: 6:30 AM a 9:00 AM 

      Nuestros productos son el resultado de un proceso artesanal y sostenible; cultivamos vegetales, hierbas, criamos animales para ofrecerte
productos lácteos y huevos de la más alta calidad, del apiario probarás la miel de abeja más pura y nutritiva, inicia el día con café gourmet
recién tostado y disfruta cada ingrediente a través de recetas ancestrales que hacen platillos llenos de tradición. Saborea la frescura en cada
bocado, todo hecho en casa. 

RESTAURANTE & CAFÉ JAGUAR
Almuerzo, cena, bar y café: 11:30 AM a 4:00 PM - 6:00 PM to 8:30 PM 

      Saborea la tradición con un toque de sofisticación en un ambiente donde la naturaleza y la cultura se fusionan para presentar la deliciosa
comida costarricense donde cada plato es una historia que se puede contar. La cafetería es un viaje sensorial, disfruta de la más alta calidad
preparada con métodos de extracción que resaltan los delicados aromas y sabores del grano costarricense.

 RESTAURANTE EL MIRADOR
Restaurante, bar y pizzeria: 4:00 PM to 8:30 PM 

     La pampa guanacasteca es un lienzo donde la naturaleza pinta atardeceres de ensueño. Cada noche, el cielo se viste de colores vibrantes,
creando un espectáculo digno de un cuento épico. Disfruta de deliciosas bebidas, bocadillos y comidas para todos, mientras te relajas y
contemplas los atardeceres más espectaculares, es el lugar ideal para cerrar el día con broche de oro.

 CAFÉ & BAR FICUS
De 8:00 AM a 5:00 PM en Aguas Termales Pacayas  

     En las Aguas Termales Pacayas. Inmerso en el bosque tropical, ofrece cócteles, bebidas naturales y un menú de comidas ligeras. 

ALIMENTACIÓN
LA GASTRONOMÍA ES UN

ESPEJO DE NUESTRA
ESENCIA Y SE FUNDAMENTA
EN LOS VALORES QUE NOS

REPRESENTAN.

 Tomamos lo que viene de la
naturaleza de forma respetuosa y
responsable, lo transformamos

desde el corazón honrando
nuestras tradiciones culinarias y lo

llevamos a la mesa de nuestros
visitantes provocando una

deliciosa experiencia llena sabor,
salud y bienestar.

HOTEL KITCHEN
1 de cada 3 calorías en el mundo
se desperdicia. Somos parte de

Hotel Kitchen, Piloto Costa Rica,
del WWF (World Wild Found) y

la Red Costarricense para la
Disminución de Pérdida y

desperdicio de Alimentos (Save
Food Costa Rica). 

Te invitamos a ser parte en la
solución y no del problema.

Cuando vayas a ordenar
alimentos, se consciente en pedir
lo justo y necesario para satisfacer

tu apetito, dejando CERO
desperdicios. 

Recuerda; LA DECISIÓN ESTÁ
EN TU PLATO. 

https://www.buenavistadelrincon.com/es/sostenibilidad/hotel-kitchen-cero-desperdicio-y-perdida-de-alimentos


SOSTENIBILIDAD
    100% comprometidos con los principios del turismo sostenible, todos nuestros servicios integran las
disposiciones nacionales sobre gestión ambiental, carbono neutralidad, equidad y respeto a los derechos de los
trabajadores. Impulsamos una economía circular que cuida el planeta y a las personas. Desde la producción de
alimentos sostenibles hasta la gestión de residuos, priorizamos la regeneración, el bienestar de nuestros
visitantes y ecosistemas. 

POLÍTICA
     Estamos comprometidos con el ambiente y la mejora continua de su gestión sostenible y regenerativa;
haciendo uso eficiente de los recursos y mediante la ejecución y difusión de acciones para disminuir la huella de
carbono. Descubre la autenticidad de cada lugar, ¡Se parte del cambio positivo!

RECOMENDACIONES
     Explora la exuberante selva con seguridad y comodidad. Sumérgete en un mundo lleno de vida, donde la
naturaleza te espera a cada paso, expuesto a la aventura a través de actividad física y relajación inmerso en el
bosque tropical lluvioso. Para disfrutar al máximo de tu experiencia, es importante estar preparado. Te
recomendamos:

Calzado cómodo: Tenis o botas de trekking para explorar los senderos irregulares. Sandalias para aguas
termales y piscina. 
Ropa adecuada: Pantalones largos, camiseta de manga larga y traje de baño.
Protección: Bloqueador solar, repelente de insectos, gorra y un impermeable ligero.
Iluminación: Linterna o headlamp para tus caminatas nocturnas.

Recuerda: Respeta la vida silvestre. Observa a los animales desde lejos y evita alimentarlos. Si te sientes
incómodo o necesitas ayuda, nuestro equipo está a tu disposición. ¡Disfruta de tu aventura en la selva!

IMPORTANTE
Nuestros niños; en todo momento la compañía y supervisión de los padres o de un adulto es indispensable.

Tu seguridad es nuestra prioridad. Consulta aquí nuestras normas de seguridad para que tu experiencia sea
inolvidable. Normas Generales Actividades | Buena Vista Del Rincón Eco Adventure Hotel And Spa -

EXPERIENCIAS
      Costa Rica es uno de los países con la más alta biodiversidad del planeta por kilómetro cuadrado. Su
ubicación geográfica, su variedad de climas y su compromiso con la conservación han contribuido a esta
riqueza natural.
      Aquí puedes disfrutar de toda esta riqueza de flora y fauna recorriendo el bosque desde los aires, en el
Canopy Las Pavas, caminando sobre en los Puentes Colgantes los Higuerones, deslizándose en el Tobogán de
Agua la Selva, cabalgando, haciendo senderismo, admirando las Cataratas, sumergiéndose en las aguas
termales o simplemente recorriendo los alrededores. 

https://www.buenavistadelrincon.com/es/normas-generales-actividades


                  

   

       PAQUETE EXCLUSIVO PARA HÚESPEDES
                 AVENTURA JAGUAR

 $75 Adulto-$65 Niño
¡Vive 5 experiencias increíbles en el bosque tropical lluvioso!

CANOPY 
Vuela sobre las copas de los árboles y siente la adrenalina en una experiencia inolvidable.

 PUENTES COLGANTES 
 Camina entre las alturas y admira la belleza del bosque desde arriba.

TOBOGÁN DE AGUA 
Deslízate a gran velocidad en un tobogán de agua de 425 metros, disfrutando de la

frescura del entorno selvático.

CABALGATA
Monta a través de paisajes impresionantes y majestuosas vistas que despertarán todos

tus sentidos. ¡Vive la experiencia de la naturaleza como nunca antes en un corto
recorrido!

CATARATA SALITRAL
Senderismo por el bosque lluvioso que te llevará a una impresionante caída de 60

metros. Respira aire fresco y recarga energías en este paraíso natural.

Finaliza tu aventura en las Aguas Termales Pacayas para relajarte antes de regresar al
hotel en tractor. ¡No te pierdas esta oportunidad de conectar con la naturaleza! 

Tiempo: 5-6 horas | Nivel de dificultad: moderate |Horario: preparamos un
itinerario personalizado.   |Incluye: Guía español-inglés |Niños: Aplican

restricciones en algunas experiencias. 
Impuestos no incluidos en la tarifa



OBSERVACIÓN DE AVES $45 adulto / $25 niño 
     ¡Sumérgete en un mundo de colores y cantos! 

     Nuestra reserva, en el corazón del Rincón de la Vieja, es un paraíso para los
observadores de aves. Con más de 120 especies identificadas de las más de 935
existentes en el país, cada rincón esconde una sorpresa. 

Tiempo: 1 hora | Nivel de dificultad: básico | Horario: 6:00 AM a 7:00 AM.-
4:00 PM a 5:00 PM. | Incluye: Guía español -inglés

CAMINATA NOCTURNA $45 adulto / $25 niño 
¡No te pierdas nuestra excursión nocturna!

     La selva cobra vida en la oscuridad, descubre la magia de la noche. El bosque
lluvioso se transforma al caer la noche y la increíble biodiversidad sale de sus
escondites. En esta aventura podrás descubrir el mundo oculto que revela la
oscuridad lleno de criaturas adaptadas a vivir en condiciones de poca luz. ¡En esta
expedición nocturna podrás conocer un mundo completamente nuevo!

Tiempo: 1 hora  | Nivel de dificultad: básico  |  Horario: 6:00 PM a 7:30 PM.   |
Incluye: Guía español -inglés

PUENTES COLGANTES $30 adult / $20 child 
     Un paseo celestial entre las copas de los árboles. 

     Disfrute de una caminata a través de 14 puentes colgantes que serpentean por el
bosque. A 20 metros de altura máximo, disfrutará del canto de las aves y del
susurro de las hojas que crean una atmósfera serena, contemple la belleza natural y
déjese llevar por la magia del lugar.

Tiempo:  1 hora|Nivel de dificultad: básico | Horario: 7:30 AM a 8:30 AM. -
3:00 PM a 4:00 PM.  |Incluye: Guía español -inglés

Impuestos no incluidos en la tarifa



TRES CATARATAS;  SALITRAL, TOBOGÁN Y MINA DE AZUFRE 
¡Embárcate en una aventura épica! 

Vive una experiencia única cabalgando por senderos exuberantes o explorando a pie un paraíso natural.
Descubrirás tres impresionantes cascadas escondidas en el corazón del bosque cada una con su encanto

particular. Admira la fuerza de la naturaleza y déjate sorprender por la diversidad de flora y fauna.

Tour caminando: $50 adulto / $30 niño
Tiempo: 3-4 horas |Nivel de dificultad: Moderado |Distancia del tour: 9.5 km (5.9 millas) a las aguas

termales;el trayecto es quebrado e irregular.  |Horario: 7:30 AM—12:00 PM. |Incluye: equipo especializado
y de seguridad, guía instructor en español/inglés|Niños: De los 7 años en adelante

Tour cabalgando $72 adulto / $55 niño
Tiempo: 3-4 horas  |Nivel de dificultad: Moderado  |Horario: 7:30 AM - 12:00 PM.  |equipo especializado y

de seguridad, guía español/inglés.  |Niños: De los 7 años en adelante, pueden hacerlo solos. 

CANOPY LAS PAVAS $65 adulto / $50 niño
¡Conecta con la naturaleza desde las alturas!

Siente la emoción de volar sobre la selva tropical y disfruta de vistas espectaculares del Golfo de Papagayo y el
Volcán Rincón de la Vieja. Con 12 plataformas y alturas de hasta 150 metros, nuestro canopy tour te ofrece una

experiencia inolvidable. ¡Perfecto para toda la familia!

Tiempo: 1 hora|Nivel de dificultad: Moderado   |Incluye equipo especializado y de seguridad, guías en
español, guía instructor en español/inglés | Horario: 8:00 AM.  |11:00 AM. |2:00 PM  | Niños: entre 3 y 6
años pueden vivir la aventura acompañados de un guía. De los 7 años, con altura mínima de 1.20 metros en

adelante, pueden disfrutar de la experiencia solos. 

Impuestos no incluidos en la tarifa



CABALGATA A LAS AGUAS TERMALES & CATARATA SALITRAL
 $50 adulto / $35 niño

Dóciles caballos para recorrer el bosque y descubrir ríos y paisajes llenos de color, la presencia de animalitos y el
espectacular sonido del viento y las aves galopando en la naturaleza. Hermosas vistas al Volcán Rincón de la Vieja,

las Costa Pacífica de Costa Rica, la Pampa Guanacasteca y los centros de producción de energías alternativas;
(eólica y geotérmica). Visitarás una espectacular cascada de 60 metros de altura en medio de un cañón de roca

natural que se convierte en cauce del río Salitral, un pequeño paraíso lleno de verdor.  ¡Toda la familia unida en la
aventura! 

Tiempo: 1 hora 30 min |  Nivel de dificultad: Moderado | Horario:  8:00 AM.- 2:00 PM. | 
Incluye: equipo especializado y de seguridad, guía instructor en español/inglés al inicio de la experiencia.

| Niños: entre 4 y 6 años pueden vivir la experiencia acompañados de un adulto. De los 7 años en adelante,
pueden hacerlo solos. 

TOBOGÁN DE AGUA EN LA SELVA $35 adulto/ $25 niño

Sensación de velocidad y frescura en el tobogán de agua más largo de la selva en Costa Rica. Una bajada de 425
metros de largo impulsada por el agua y en medio del bosque tropical. 

Tiempo: 25-50 minutos | Nivel de dificultad: Moderado | Horario: 9:00 AM a 3:00 PM. | 
Incluye: equipo especializado y de seguridad, guía instructor en español/inglés, toalla. 

| Niños: de los 7 años en adelante pueden disfrutar de la experiencia solos. 
Impuestos no incluidos en la tarifa



CULTURAL TOUR $30 adulto / $20 niño

Una linda forma de disfrutar Costa Rica aprendiendo, compartiendo e interactuando a través de un
recorrido por nuestra idiosincrasia: 

El Trapiche
 Sumérgete en la dulzura y alegría de nuestra herencia azucarera.  

En un viaje al pasado, vive la tradición costarricense en el trapiche tradicional jalado por bueyes, deléitate con la
caña de azúcar recién molida y productos artesanales elaborados con técnicas ancestrales.

La Fonda
 Embárcate en un delicioso viaje a través de la rica historia culinaria de Guanacaste.

La esencia y origen de la gastronomía tradicional resulta de una mezcla del indígena chorotega con el
conquistador español; platillos elaborados con ingredientes locales y técnicas ancestrales.

Café Gourmet Guipipía 
     El sabor de Costa Rica en cada taza. 

El café es parte de nuestra cultura, tradiciones y orgullo nacional. Disfruta de cafés gourmet, tostados a la
perfección para resaltar sus mejores notas aromáticas y en pequeños lotes para preservar su frescura y aroma.
Desde la selección de los mejores granos hasta el empaquetado final, cada etapa del proceso es realizada con

cuidado y pasión.

Cerámica Indígena Guaitil 
Descubre esta joya única en Centroamérica, con su prestigioso Sello de Denominación de Origen.  

Con un artesano del pueblo de Guaitil de Santa Cruz Guanacaste podrás aprender los secretos de la alfarería
precolombina y las técnicas heredadas de generación en generación utilizando materiales de la zona,

herramientas naturales, con diseños, formas y colores originales.

Tiempo: 1 hora  | Nivel de dificultad: básico | Incluye: demostración de artesanía, degustación de café,
bocadillos y dulces |   Horario:  9:00 AM.  |1:00 PM.  | 2:00 PM.

Impuestos no incluidos en la tarifa



PAMPERO  $35 adulto / $25 niño

         Una maravillosa experiencia de educación interactiva donde aprenderás sobre la importancia de la naturaleza en la economía circular; conocerás a sus amigables habitantes de los cuales
aprenderás sobre su rol importante en nuestra vida. Caminarás mientras te cuentan sobre técnicas de producción agrícola amigable con la tierra, sostenible y utilizando abonos orgánicos.

Conocerás una comunidad de abejas, productoras de miel, protectoras del bosque y la salud alimentaria. Un sabanero te guiará para ser parte del ordeño artesanal de donde se extrae deliciosa
leche que utilizamos para hacer queso, cuajada, yogur, cajetas, natilla y otros productos que ofrecemos en los restaurantes. Finalmente, podrás presenciar el manejo de desechos sólidos y la forma

de tratar aguas residuales a través del biodigestor y la producción de gas metano. ¡Un espacio donde aprender y divertirse en familia!

Tiempo: 1 hora  |Nivel de dificultad: básico |Horario: 6:00 AM a 7:30 AM. - 2:30 PM a 4:00 PM.  |Incluye: guía español-inglés
Impuestos no incluidos en la tarifa



D E S C O N É C T A T E  D E L  M U N D O  E X T E R I O R
En  e s t e  s an tuar i o  d e  pa z ,  r ed e s cubr e  tu  v e rdade ro  s e r  en  l a  qu i e tud  que  t e  ab raza .

Conec ta  c on  tu s  ra í c e s . . .


