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Telephone Information

To call the Front Desk, please press FRONT OFFICE
For emergency call, please press EMERGENCY

To order room service, please press ROOM SERVICE
To call room to room, please dial 8 + room number
For outgoing line, please dial 0 + number

For international calls, please dial 0 + 00 + country code + phone number

Please be informed that additional charges apply, except for emergency
calls and internal calls.

Average Price per Minute:

Local call (Czech Republic) 24 CZK
International call — EU countries 56 CZK
International call - non-EU countries 99 CZK
International call — satellite phones 260 CzZK

List of all countries and phone zones with prices is available at the Front Desk.
VAT is included.

Air Conditioning
& Temperature Control

Each room has an individual thermostat, which enables you to regulate the
room temperature. Please be aware that the air conditioning will automatically

furn off when the window is open or when a key card is taken from the wall slot.

TEMPERATURE
INTENSITY 22°C-25°C BY SEASON
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Food & Beverage

Type Restaurant & Bar

The restaurant offers a selection of dishes of international cuisine as well as
popular Czech specialties.

Opening Hours:

Restaurant: 05:00 pm - 10:00 pm
Bar: 08:00 am - 11:00 pm
Breakfast: 07:00 am - 10:00 am (Mon - Fri)

07:00 am - 11:00 am (Sat - Sun)
Room service: 05:00 pm - 10:00 pm

Buffet Breakfast

In case you need to leave the hotel before opening time, inform us in the evening
before (until 8 pm) and we will arrange a breakfast box for you. For in-room service,
please dial room service.

Room Service

A separate room service menu is available in your room. Please dial room service
to place your order. A 100 CZK tray charge per room service order will be applied.

Minibar

Minibar, including the price list is located below the desk.

Ice Cubes

Ice can be obtained at the Type Restaurant & Bar.

Food Kiosk

It is close to the Front Desk and provides snacks and drinks any time of the day & night.



Services

Front Desk

Check in begins at 3 pm and the check out time is at noon. To request a late
check out, please contact the Front Desk for assistance. Requests will be granted
depending on availability and may incur some additional cost.

Concierge

Our Front Desk team are on hand 24 hrs a day to assist you with your planning
needs and offer a wealth of knowledge of the city of Prague and surrounding areas
including private and group sightseeing tours.

Wake-Up Call

It can be set on the TV or ordered at the Front Desk.

Internet

It is available in each guest room and public areas, free of charge. Wireless network
is called Hermitage_Guest. The connection doesn’t require a password, however,
you will be asked to agree with terms and conditions. Ethernet cables are available
atf the Front Desk. For help with connection, please contfact support: 0 212 220 456
free of charge from your hotel room telephone.

Smoking

This is a non-smoking room. The use of cigars, cigarettes, electronic cigarettes
and all other smoking devices is not allowed inside. Smoking in this room will result
in a €100 cleaning fee. There are designated smoking areas outside the hotel.

Laundry, Dry Cleaning and Ironing Service

It is available from Monday to Sunday. Laundry bags, including a price list and form fo
be filled and signed, can be found in the wardrobe in your room. Laundry delivered to
the Front Desk before 10 am will be returned the same day. Laundry delivered to the
Front Desk after 10 am will be returned back the following day between 5-6 pm. Extra
charges for weekend and public holiday laundry requests apply.

Luggage Room

Luggage room is located at the Lobby area. You can store your luggage at no
extra charge. After dropping off your luggage at the Front Desk, you will receive
a tag which will ensure correct receipt of your luggage. Please be informed that
we cannot return any luggage without a tag due to security reasons.

Fithess Center

The Fitness center with a roof top terrace is available to all guests at no extra
charge. For access, please use the lift in wing B of the hotel. The Fitness center
is located on the 6th floor.

Business Corner

The business corner with two desktop computers, internet connection and
a printer is available 24 hours a day in the Lobby area next to the Front Desk.

Conference and Banqueting Services

Our event facilities provide an exceptional setting for entertaining and private
meetings. Please contfact our Event Manager for planning assistance:
+420 225 995 602 or sales@hermitageprague.com

Postage Stamps

Stamps are sold at the Front Desk, you can also leave any outgoing mail there.

Exchange Cash Machine

It is located at the ground floor for your convenience.

Hotel Parking

Parking is available to our guests af charge 70 CZK/hour; outside parking
450 CZK/24 hours; garage 650 CZK/24 hours.

Adapters

Rooms are equipped with European plug sockets type E (230V, 50Hz). Universal
adapters and chargers are available at the Front Desk.

Irons & Ironing Boards

They are available upon request at the Front Desk. Please note that there might
be a small waiting time. User manuals are available at the Front Desk.

Hairdryer

Hairdryer is placed in the drawer of your desk.

Toiletries and Additional ltems

Toiletries are available upon request at the Front Desk. ltems include several types of
pillows, blankets, extra linen, towels, dental and shaving kits, vanity sets, shower caps,
combs, sewing kits, shampoo, conditioner, body wash and lotion, coffee, teq, etc.

Baby Cribs

Baby cribs are complimentary, extra beds require additional charge.



Prague’s Public Transport

Prague has one of the best public transportation systems in Europe. To move
around town, we recommend using public tfransport over driving or taking a taxi.

You can look up Prague public transport schedules and connections at
www.dpp.cz. Enter the names of your two stops in the From and To fields and you'll
get results for all types of Prague public transport that connect the two stops.

Tickets are sold through yellow ticket vending machines and ticket offices located
at some metro stations. You can also purchase tickets directly on the public

fransport with contactless credit card.

For mobile tickets and schedules download the app Litacka.

ANDROID APP ON

Available on the
D App Store })0 Google Play

24hour tickets are available for purchase at the Front Desk.

A ticket must be punched at the entrance to the metro station and on the tram/bus fo
mark the start of the validation period. Traveling without a valid ticket is under a fine.

Taxi
Getting around Prague by public transport is easy and convenient and you may never
need fo use a taxi. If you, however, decide to take a taxi, we suggest contacting our

Front Desk staff for assistance. Hotel driver is available to take you to your desired
destination. We recommend using a phone app of verified taxi providers.

Safety & Security

Safes and In-Room Security

In-room safe has been provided as courtesy for the added convenience and
privacy of our guests. It is not a substitute for the safety deposit boxes available
at the Front Desk.

We recommend that money, jewelry, documents and other articles of value
be placed for safekeeping in the safety deposit boxes at the Front Desk.

The Hotel cannot assume liability for valuables not placed in the safety deposit
boxes at the Front Desk. The use of in-room safe does not increase, extend or
change the hotel's liability under any applicable law, regulation or ordinance.

On your arrival, you are given a coded room card - this will not identify your
room number if misplaced.

For additional security, while in your room, utilize the deadbolt lock provided

on your door upon entering. This will prevent the door from being opened with

a regular key. As an additional precaution, please secure the safety chain or bar
lock. Should you lose your key card, immediately notify the Front Desk so that your
lock may be recoded.

For your own protection, you will be asked for identification. Please return your key
card to the Front Desk upon check-out. For your security and protection, please
ensure that your bedroom door is closed and locked at all times.

Safety and Security

We kindly ask you to pay attention to the following procedures while staying
at our hotel:

e Usage of electrical heating appliances in the guest rooms is strictly forbidden.

e Use of open fire, cigars, cigarettes, electronic cigarettes and all other smoking
devices is not allowed inside. Smoking in this room will result in a €100 cleaning
fee. There are designated smoking areas outside the hotel.

¢ Flammable and explosive materials cannot be stored or kept in the guest rooms.

¢ In case of fire or any other emergency, the hotel alarm system will be
automatically activated and all necessary information will be provided over
a loudspeaker system.

Emergency Exits

Please notice the floor plan on your room door. It provides you with important
details, where the next emergency exit from your room is located and gives you
useful instructions in the event of emergency. For more information, please watch
our safety and security video available on your television. For additional information
on safety issues within the hotel, please get familiar with the Fire & Emergency
Evacuation plan or contact the Front Desk.

Doctor

A doctor or ambulance can be called 24 hours a day by dialling 0112 on your
telephone. You can call our team by dialling Front Desk or Emergency button for
assistance. Please inform us what kind of assistance you need and mention your
room number.

Lost & Found

For lost property or found items within the hotel, please contact the Front Desk immediately.



Telefoninformationen

Wenn Sie die Rezeption anrufen méchten, wahlen Sie bitte FRONT OFFICE.
Fur Notrufe bitte EMERGENCY wdhlen.

Essen & Getranke

Type Restaurant & Bar

Das Restaurant bietet eine Auswahl an Gerichten der internationalen Kiche

Wenn Sie den Zimmerservice bestellen méchten, wahlen Sie bitte ROOM SERVICE. sowie beliebte bohmische Spezialitaten.

Wenn Sie ein anderes Zimmer erreichen mochten, wdahlen Sie bitte 8

+ Zimmernummer. - .
Offnungszeiten:

Fur ausgehende Anrufe bitte 0 + Telefonnummer wdhlen.

Restaurant: 17:00 - 22:00
Fur internationale Anrufe bitte 0 + 00 + Landesvorwahl + Telefonnummer wdéhlen. Bar: 08:00 — 23:00
FrOhstick: 07:00 - 10:00 (Mo - Fr)

Bitte beachten Sie, dass auRer fUr Notrufe und interne Anrufe zusdatzliche

07:00 -11:00 (Sa-S
GebUhren anfallen. (Sa-So)

Zimmerservice: 17:00 - 22:00
Durchschnittpreise pro Minute:
Lokaler Anruf (Tschechische Republik) 24 CZK Fruhstuckbuffet
Internationaler Anruf — EU-Lander 56 CZK Falls Sie das Hotel vor dem Frihsticksbeginn verlassen missen, sagen Sie uns
Internationaler Anruf — nicht-EU-L&nder 99 CZK bitte am Abend vorher (bis 20:00) Bescheid und wir arrangieren eine Frihsticksbox
) . fUr Sie. Falls Sie einen Zimmerservice winschen, wahlen Sie bitte ROOM SERVICE.
Internationaler Anruf — Satellitentelefon 260 CzZK

Eine Liste aller Ladnder und Telefonzonen mit Preisen steht an der Rezeption zur Zimmerservice

VerfOgung. MwSt. ist inbegriffen. Ein separates Zimmerservice-MenU ist in Ihrem Zimmer verfugbar. Bitte wahlen Sie
ROOM SERVICE, um lhre Bestellung aufzugeben. Pro Zimmerservice-Bestellung
wird eine ServicegebUhr von 100 CZK erhoben.

Klimaanlage
& Temperaturregelung

Minibar

Die Minibar nebst Preisliste befindet sich unter dem Schreibtisch.

Eiswurfel
Jedes Zimmer ist mit einem individuellen Thermostat ausgestattet, mithilfe L . o
. . . . Eiswurfel kdnnen Sie im Type Restaurant & Bar erhalten.
dessen Sie die Zimmertemperatur selbst regeln kdnnen. Bitte beachten Sie,

dass die Klimaanlage automatisch ausgeht, wenn das Fenster gedffnet ist

oder wenn die Schlusselkarte aus dem Schlusselkartenschlitz entfernt wurde. Verkaufsautomat
Er befindet sich bei der Rezeption und bietet Snacks und Getrdnke
VOREINGESTELLTE TEMPERATUR ZU ieder Toges_ und Nachtzeit.
INTENSITAT (22°C - 25°C NACH SAISON)
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Dienstleistungen

Rezeption

Der Check-In beginnt um 15:00 und die Check-Out-Zeit ist bis zum Mittag. Falls Sie
einen spdteren Check-Out bendtigen, wenden Sie sich bifte an die Rezeption. Es

wird Ihnen je nach Verfugbarkeit ermoglicht; es kdnnen zusatzliche Kosten anfallen.

Concierge

Unser Rezeptionsteam steht Ihnen rund um die Uhr zur VerfOgung, um lhnen bei
Ihrer Planung zu helfen und umfassende Kenntnisse der Stadt Prag und ihrer
Umgebung zu bieten, einschliellich privater und Gruppenbesichtigungstouren.

Weckruf

Der Weckruf kann auf lhrem Fernseher eingestellt oder bei der Rezeption bestellt
werden.

Internet

Es steht in jedem Gdstezimmer und in &ffentlichen RGumen kostenlos zur Verfugung.

Das Wireless network heit Hermitage_Guest. Die Verbindung erfordert kein
Passwort, Sie werden jedoch um die Zustimmung mit den Geschaftsbedingungen
gebeten. Ethernet-Kabel sind an der Rezeption erhaltlich. Falls Sie Hilfe wegen der
Verbindung brauchen, kontaktieren Sie bifte unsere Unterstitzung: 0 212 220 456
kostenfrei von lhrem Zimmertelefon.

Rauchen

Dies ist ein Nichtraucherzimmer. Der Genuss von Zigarren, Zigaretten, E-Zigaretten
und anderen Rauchgerdten ist nicht erlaubt. Rauchen in diesem Zimmer wird

eine Reinigungsgebuhr in Héhe von € 100 zur Folge haben. Ausgezeichnete
Raucherzonen befinden sich auBerhalb des Hotels.

Wasche-, Reinigungs- und Bugelservice

Dieser Service steht Ihnen montags bis sonntags zur Verfugung. Im Kleiderschrank
in Ihrem Zimmer befinden sich Wéschebeutel nebst Preisliste und einem Formular,
das ausgefullt und unterschrieben werden soll. Wésche, die bis 10:00 Uhr an der
Rezeption abgegeben wird, erhalten Sie am selben Tag zurick. Spdter abgegebene
Wasche erhalten Sie tags darauf zwischen 17:00-18:00 Uhr. Fir Wascheservice an
Wochenenden und Feierfagen wird eine separate GebUhr berechnet.

Gepackaufbewahrung

Die Gepdckaufbewahrung befindet sich in der Lobby. Sie kénnen da Ihr Gepdck
kostenlos abgeben. Sie erhalten bei Abgabe des Gepdcks an der Rezeption
einen Bon, der eine korrekte RUckgabe gewdhrleistet. Bitte beachten Sie, dass wir
aus Sicherheitsgrinden Gepdck ausschlieRlich gegen den entsprechenden Bon
aushdandigen kénnen

Fithesscenter

Das Fithesscenter mit der Dachterrasse kann von allen Gasten kostenlos
genutzt werden. Sie erreichen es mit dem Fahrstuhl im FlUgel B des Hotels.
Das Fitnesscenter befindet sich im 6. Stock.

Business-Corner

In der Lobby neben der Rezeption steht Ihnen ein Business-Corner mit zwei
Computern mit Internetanschluss und einem Drucker rund um die Uhr zur Verfigung.

Konferenz- und Bankettdienste

Unsere Veranstaltungsr@ume bieten einen auRergewohnlichen Rahmen fur
gesellschaftliche Veranstaltungen und Tagungen oder Konferenzen. Bitte wenden Sie
sich an unseren Event Manager, der lhnen bei Ihrer Planung gern behilflich sein wird.
+420 225 995 602 oder sales@hermitageprague.com

Briefmarken

Briefmarken werden an der Rezeption verkauft, Sie kénnen auch Ihre ausgehende
Post da hinterlassen.

Geldwechselautomat

Er befindet sich im Treppenbereich.

Parken im Hotel

Unsere Gaste konnen den Parkplatz gegen eine Gebuhr von 70 CZK/Stunde nutzen;
AuRenparkplatze fir 460 CZK/24 Stunden; einen Garagenplatz fur 650 CZK/24 Stunden.

Adapter

Alle Zimmer sind mit europdischen Steckdosen vom Typ E (230 V, 50 Hz)
ausgestattet. Universaladapter und -Ladegerdte sind an der Rezeption erhaltlich.

BuUgeleisen und Bugelbrett

BUgeleisen und Bugelbretter stehen Ihnen auf Wunsch an der Rezeption zur
Verflgung. Bitte beachten Sie, dass es zu einer kurzen Wartezeit kommen kann.
Anleitungen erhalten Sie an der Rezeption.

Haartrockner

Ein Haartrockner befindet sich in der Schublade Ihres Schreibtisches.

Toilettenartikel und andere Gegenstande

Toilettenartikel sind auf Anfrage an der Rezeption erhdlilich. Dazu gehéren mehrere
Arten von Kissen, Decken, zusdtzliche Bettwdsche, Handtucher, Zahn- und Rasiersets,
Kulturbeutel, Duschhauben, Kdmme, Ndhsets, Shampoo, HaarspUlung, Duschgel und
Korperlotion, Kaffee, Tee usw.

Babybetten

Babybetten sind kostenlos, Zustellbetten sind gegen Aufpreis erhaltlich.



Offentlicher Nahverkehr in Prag

Prag verfugt Uber eins der besten Systeme des 6ffentlichen Nahverkehrs in
Europa. Fir die Fortbewegung in der Stadt empfehlen wir den OPNV, anstatt selbst
Auto zu fahren oder ein Taxi zu nehmen.

Sie kénnen die Fahrpldne und Verbindungen der 6ffentlichen Verkehrsmittel
in Prag unter www.dpp.cz nachschlagen. Geben Sie die Namen lhrer beiden
Haltestellen in die Felder Von und Nach ein und Sie erhalten Ergebnisse fur
alle Arten von 6ffentlichen Verkehrsmitteln in Prag, die die beiden Haltestellen
verbinden.

Tickets werden Uber gelbe Fahrkartenautomaten und Ticketschalter an einigen
U-Bahn-Stationen verkauft. Sie konnen Tickets auch direkt in den dffentlichen
Verkehrsmitteln mit kontaktloser Kreditkarte kaufen.

Fiur Handy-Tickets und Fahrpldne laden Sie die App Lita¢ka herunter.

ANDROID APP ON

Available on the
D App Store ')’ Google Play

24-Stunden-Tickets konnen an der Rezeption gekauft werden.

Ein Ticket muss am Eingang zur U-Bahn-Station und in der StraRBenbahn / dem Bus
gestanzt werden, um den Beginn des Validierungszeitraums zu markieren. Reisen
ohne gultiges Ticket wird mit einer Geldstrafe belegt.

Taxi

Die Fortbewegung in Prag mit 6ffentlichen Verkehrsmitteln ist einfach und bequem
und Sie muUssen vielleicht nie ein Taxi benutzen. Wenn Sie sich jedoch fir ein Taxi
entscheiden, empfehlen wir Ihnen, sich an unsere Rezeption zu wenden. Der
Hotelfahrer bringt Sie an Ihr gewUnschtes Ziel. Wir empfehlen die Verwendung
einer Telefon-Applikation von verifizierten Taxiunternehmen.

Sicherheit & Schutz

Safes und Sicherheit im Zimmer

Das Zimmersafe wird unseren Gdasten als eine der Hoteldienstleistungen fir ihren
Komfort und zur Wahrung ihrer Privatsphdre bereitgestellt. Es ersetzt nicht die an
der Rezeption verfugbaren SchlieRfdcher.

Wir empfehlen, Geld, Schmuck, Dokumente und andere Wertsachen in den
SchlieRBfdchern an der Rezeption aufzubewahren.

Das Hotel Ubernimmt keine Verantwortung fUr Wertsachen, die in Zimmersafes
deponiert werden. Die Verwendung von Zimmersafes erweitert oder dndert nicht
die Haftung des Hotels fur darin gelagerte Gegenstdnde.

Sicherheit und Schutz

Wir bitten Sie, unsere Sicherheitshinweise wdhrend Ihres gesamten Aufenthaltes in
unserem Haus zu beachten:

* Die Verwendung von elektrischen Heizgerdten in den Gdstezimmern ist
strengstens untersagt;

¢ Die Verwendung von offenem Feuer, Zigarren, Zigaretten, E-Zigaretten und
allen anderen Rauchgerdten ist nicht erlaubt. Rauchen in diesem Zimmer wird
eine ReinigungsgebUhr in Hohe von € 100 zur Folge haben. Ausgezeichnete
Raucherzonen befinden sich auRerhalb des Hotels.

e Das Lagern von brennbaren und explosiven Materialien in den Gastezimmern
ist nicht gestattet.

¢ Im Falle eines Brandes oder eines anderen Notfalls wird das Hotelalarmsystem
automatisch aktiviert und alle erforderlichen Informationen werden Uber ein
Lautsprechersystem bereitgestellt.

Notausgdnge

Bitte beachten Sie den Gebdudeplan an lhrer Zimmertur. Es liefert lhnen wichtige
Informationen, wo sich der ndchste Notausgang aus Ihrem Zimmer befindet, und
gibt Ihnen nitzliche Anweisungen fur einen Notfall. Weitere Informationen kénnen Sie
unserem Sicherheitsvideo auf Ihrem Fernseher entnehmen. Fir weitere Informationen
zu Sicherheitsfragen im Hotel machen Sie sich bitte mit dem Evakuierungsplan in
Brand- und anderen Notfdllen vertraut oder wenden Sie sich an die Rezeption.

Arzt

Ein Arzt oder der Rettungsdienst kann jederzeit direkt Uber Ihr Telefon unter
der Nummer 0112 gerufen werden. Selbstversténdlich kénnen Sie auch
unser Rezeptionsteam Uber die Taste FRONT DESK oder Uber die Notruftaste
(EMERGENCY) zur Hilfestellung rufen. Bitte lassen Sie uns wissen, was Sie
brauchen, und geben Sie Ihre Zimmernummer an.

Fundsachen

BezUglich verlorener Gegensténde oder Fundsachen im Hotel bitten wir Sie, sofort
die Rezeption zu kontaktieren.



Telefonicke informace

Chcete-li volat recepci, stisknéte tlacitko FRONT DESK

V pripadé nouze stisknéte tlacitko EMERGENCY

Pro objedndni dondsky na pokoj stisknéte ROOM SERVICE
Pro voldni z pokoje na pokoj stisknéte 8 + CiSLO POKOJE
Pro voldni mimo hotel stisknéte 0 + CISLO VOLANEHO

Pro mezinarodni hovor stisknéte 0 + 00 + PREDVOLBA ZEME
+ CISLO VOLANEHO

Zpoplatnény jsou véechny hovory kromé interniho a nouzového volani.

Ceny volani:

Mistni hovor (po CR) 24 K&/min.
Mezindrodni hovor — do zemi EU 56 K&/min.
Mezindrodni hovor — mimo EU 99 K&/min.
Mezindrodni hovor — satelitni telefon 260 K&/min.

Seznam zemi a tarifnich zén s cenikem hovord je vam k dispozici na recepci.
Ceny jsou uvedeny véetné DPH.

Klimatizace a topeni

Kazdy pokoj mda samostatny termostat, s jehoz pomoci mizete teplotu

v pokoji sami regulovat. Upozoraujeme, ze klimatizace se automaticky vypne,

pokud oteviete okno nebo vytdhnete hotelovou kartu ze slotu.

TEPLOTA
INTENZITA 22°C-25°C DLE SEZONY
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Jidlo & piti

Type Restaurant & Bar

Hotelovd restaurace nabizi Siroky vybér mezindrodni kuchyné
i nejoblibenéjsich ceskych specialit.

Otviraci doba:

Restaurace: 17.00 - 22.00 hod.
Bar: 08.00 - 23.00 hod.
Snidané: 07.00 - 10.00 hod. (Po - Pa)

07.00 - 11.00 hod. (So - Ne)
Pokojova sluzba: 17.00 - 22.00 hod.

Snidané formou bufetu

V pripadé, ze potfebujete hotel opustit pfed zacatkem snidani, dejte nadm
prosim vedét predchozi vecer (do 20.00 hodin), abychom vam mohli pfipravit
snidani s sebou. V pfipadé zdjmu o dondsku snidané na pokoj volejte prosim
Pokojovou sluzbu.

Pokojova sluzba

Ve svém pokoji najdete nabidku jidel a ndpojd platnou pro dondsku na pokoj. Pro
objedndvku prosim kontaktujte Pokojovou sluzbu. Za kazdou objedndvku Uctujeme
poplatek 100 K&/dondaska.

Minibar

Minibar véetné ceniku najdete pod svym pracovnim stolem.

Led

Pokud potrebuijete led, pozadeijte prosim obsluhu v Type Restaurant & Bar.

Obcerstveni

Kiosek s obcerstvenim umistény v blizkosti hotelove recepce nabizi ndpoje
a lehké obcerstveni v kteroukoli denni i noéni dobu.



Hoteloveé sluzby

Pfijezd a odjezd

Pfijezd je mozny od 15.00 a odjezd do 12.00 hodin. Pokud potfebujete zUstat na
pokoiji déle, kontaktujte prosim recepci. Viyfizeni vasi zadosti zavisi na aktudlni
obsazenosti hotelu. Upozoriujeme, ze vam mize byt nauctovan priplatek.

Concierge

Obsluha recepce je vém k dispozici 24 hodin denné. Kdykoli vam radi pomdzeme
s planovanim soukromych i skupinovych pozndvacich cest a poskytneme vam
bohaté znalosti o Praze a jejim okoli.

Buzeni po telefonu

O sluzbu buzeni miZzete pozadat recepci nebo si ji mUzete sami nastavit
na televiznim menu ve svém pokaiji.

Internet

Internet je v kazdém pokoiji a ve verejnych prostordch hotelu k dispozici zdarma.
WiFi sif md ndzev Hermitage_Guest. Pripojeni nevyzaduije heslo, budete vsak
pozdaddani o souhlas s podminkami uzivani. LAN kabely jsou k dispozici na recepci.
Budete-li potfebovat pomoc s pfipojenim, volejte zdarma z hotelového telefonu
technickou podporu na &isle 0 212 220 456.

Zdakaz koureni

Tento pokoj, stejné jako cely hotel, je nekuracky. Koureni cigaret, doutnikd,
elektronickych cigaret a pouzivani dalsich kurdckych zafizeni zde neni povoleno.
V pfipadé poruseni zakazu vam bude nauétovan poplatek 100 EUR. Koureni je
povoleno pouze na vyhrazenych mistech pred hotelem.

Sluzby pradelny

Sluzby prani, ¢isténi a zehleni odévd nabizime po cely tyden. Taska na pradlo uréené
k vycisténi a cenik s prislusnym formuldrem, ktery je treba vyplnit a podepsat, najdete
ve skfini svého pokoje. Pradlo pfedané recepci do 10.00 hodin vém bude vraceno
Cisté jesté téhoz dne. Prdadlo predané po 10.00 bude vrdceno Cisté ndsledujici den
mezi 17.00 a 18.00 hodin. O vikendu a ve svatky za tyto sluzby Uétujeme priplatek.

Uschova zavazadel

Zavazadla si mUzete zdarma ulozit v Uschovné u recepce. Po preddni zavazadel
obdrzite visacku, bez které vam hotelovy persondl z bezpecnostnich ddvodd
zavazadla nevydda.

Fitness centrum

Hotelové fitness centrum se stredni terasou je pristupné véem hostdm zdarma.
Fitness centrum je situovdno v 6. patfe budovy B.

Business centrum

Business koutek se dvéma poditaci, pfipojenim na internet a tiskdrnou je vam
k dispozici 24 hodin denné v hotelovém lobby, hned vedle recepce.

Konference a catering

Hotelové prostory a sluzby nabizeji celou fadu moznosti pro poraddani konferenci
i soukromych akci. V pfipadé zdajmu prosim kontaktujte naseho event manazera na
tel. +420 225 995 602 nebo e-mailu sales@hermitageprague.com.

Posta a znamky

Znamky zakoupite na recepci hotelu. Mzete tu také zanechat postu k odeslani.

Sména penéz

Sméndrensky automat naleznete v prizemi.

Hotelové parkovani

Pro nase hosty je k dispozici parkovani za 70 Ké/hod., celodenni venkovni parkovani
za 450 K&/24 hod., gardzove stani za 650 K&/24 hod.

Adaptéry

Ve vSech pokojich jsou nainstalovdany evropskeé zdsuvky typu E (230 V, 50 Hz).
Univerzalni adaptéry a nabijecky jsou dostupné na recepci hotelu.

Zehlicka a Zehlici prkno

Pottebujete-li Zehlicku &i zehlici prkno, pozddeijte o né prosim na recepci.
Upozoriujeme, ze v pripadé vétsiho zajmu mdzete na vybaveni chvili cekat.
Uzivatelské manudly jsou k dispozici na recepci.

Fén

Fén najdete v zdsuvce psaciho stolu ve vasem pokoji.

Toaletni a dalsi potieby

Na recepci vam jsou k dispozici zdkladni toaletni potfeby, véetné potreb pro dentdlni
hygienu, holeni, zakladni kosmetické pripravky, koupaci Cepice, hfebeny, Sici potreby
apod. Pokud si budete prat dalsi ruéniky, deky, polstare Ci povleceni nebo chcete
pozddat o doplnéni Caje a kavy, kontaktujte prosim recepci.

Détska postylka a pristylka

Détskeé postylky jsou k dispozici na pozaddni zdarma, pfistylky za poplatek.



Verejna doprava

Praha nabizi jeden z nejlepsich systém0 vefejné dopravy v Evropé. Pro pohyb po
mésté vam proto doporucujeme vyuzivat spiSe verejné prostiedky nez dopravu
vlastnim vozem nebo taxi sluzbu.

Plan a konkrétni spojeni prazské verejné dopravy najdete prehledné na strankdch
www.dpp.cz. Staci vyplnit ndzvy vychozi a cilové zastavky a systém vam ihned
vyhledd vsechny moznosti spojeni.

Jizdenky na méstskou hromadnou dopravu mdzete zakoupit v prodejnich
automatech, infocentrech a prodejnich mistech ve stanicich metra, v trafikdch,
v bezkontaktnim termindlu umisténém pfimo v tramvaiji nebo s vyuzitim SMS
zpravy (dostupné pouze se SIM kartami ceskych operatord).

Pro moznost vyuzivat elektronickeé jizdenky a jizdni fady doporuéujeme
stahnout si mobilni aplikaci Litacka.

ANDROID APP ON

Available on the
D App Store })’ Google Play

24hodinovou jizdenku mizZete zakoupit pfimo na recepci hotelu.

Kazdy listek musi byt pfi prvnim vstupu do stanice metra nebo ndstupu
do tramvaje/autobusu oznacen. Platnost Casoveé jizdenky se odviji od Casu
oznaceni. Cestovani bez platného listku se trestd pokutou.

Taxi

Cestovani po Praze verejnou dopravou je natolik jednoduché a pohodiné, Ze taxi
prakticky nebudete potfebovat. Pokud se presto rozhodnete vyuzit taxi sluzbu,
doporucujeme kontaktovat obsluhu hotelové recepce, kterd vam rdda pomize.
Na misto uréeni vas mUze odvézt hotelovy fidic nebo vyuzijte mobilni aplikace
ovérenych taxi sluzeb.

Pro vasi bezpecnost

Trezory a zabezpeceni pokoju

Pokojovy trezor je soucdsti vybaveni kazdého hotelového pokoje. Nenahrazuije
vSak bezpecnostni schranky, které jsou vam k dispozici na recepci.

Doporucujeme, abyste si penize, Sperky, dokumenty a ostatni cenné predméty
uschovavali v bezpecnostnich schrankdch na recepci. Hotel neprebird
odpovédnost za cennosti umisténé v pokojovych trezorech. Pouziti pokojovych
trezor0 neroz§ifuje nebo neméni odpovédnost hotelu za véci v nich ulozené.

Pfi prijezdu do hotelu jste obdrzeli kddovanou vstupni kartu, kterd pfi nespravném
umisténi nebude identifikovat Cislo vaseho pokoje. Pro zvyseni bezpeénosti pouzijte
zadmek a zdpadku na dvetich, aby nemohlo dojit k neoprdvnénému vstupu.

V pfipadé ztraty hotelové karty okamzité kontaktujte hotelovou recepci, abychom
mohli ihned zablokovat kod zdmku. V takovém pfipadé budete z ddvodu
bezpecnosti pozdddni o doklad totoznosti.

Pfi odjezdu odevzdejte kartu na recepci. Pfi kazdém odchodu prosim vzdy
zkontroluijte, ze je vdas pokoj fadné uzavren.

Bezpecnostni pokyny

Vénujte prosim pozornost nasledujicim pokyndm, které je tfeba dodrzovat po celou
dobu pobytu v hotelu:

e Je striktné zakdzdno pouzivat vlastni elekirické primotopy v hotelovych pokoijich.

» Pouzivani otevieného ohné, koufeni cigaret, doutnikd, elektronickych cigaret
a veskerych dalsich kufackych zafizeni uvnitf hotelu neni povoleno. V pfipadé
poruseni tohoto zdkazu vam bude nauctovdn poplatek 100 EUR za vycisténi
pokoje. Koufeni je povoleno pouze na vyhrazenych mistech pred hotelem.

¢ Hoflavé a vybusné materialy nesméji byt v hotelovych pokojich pfechovavany
ani uschovavany.

e V pfipadé pozdru ¢i jiného nebezpeci se automaticky zapne hotelovy alarm
a véechny dilezité pokyny budou udélovany prostrednictvim interniho rozhlasu.

Nouzové vychody

Prohlédnéte si prosim pldnek hotelu na dvefich vaseho pokoje. Najdete na ném
dUlezité informace o rozmisténi nejblizSich nouzovych vychodd a uzite¢né pokyny pro
pripad nouzoveé situace. Vice informaci se dozvite z bezpecnostniho videaq, které je

k dispozici v televizi ve vasem pokoiji. Pro zajisténi vasi plné bezpecnosti vas zaddme
0 sezndameni se s evakuacnimi plany. V pripadé potreby kontaktujte hotelovou recepci.

Lékarskd pomoc

Lekare ¢i pohotovost Ize volat kdykoli vytocenim ¢isla 0112 na vasem hotelovem
telefonu. Mdzete se také obrdtit na nas tym prostrednictvim recepce nebo poho-
tovostniho tlacitka. Nezapomente nam vzdy sdélit druh pozadované pomoci

a Cislo svého pokoje.

Ztraty a nalezy

V pripadé ztraty ¢i ndlezu jakéhokoli predmétu v prostordch hotelu ihned
kontaktujte recepci.
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