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MP HOTELS

CEVRE POLITIKASI

MP Hotels Turkiye zincir kurulusu olarak, yasanabilir bir diinya icin dogayi korumak 6ncelikli
hedefimizdir.

e  Faaliyetlerimizin cevre Uzerindeki etkisinin farkindayiz ve meydana gelebilecek her tirli zararh
etkiyi belirlemeye ve en aza indirmeye kararliyiz.

*  Cevresel strdlrialebilirligi, dogal ekosistemi bozmadan ve tim canlilarin yasam hakkina sayg|
duyarak saglayacagimiza inaniyoruz.

* Gelecek nesillere daha temiz ve daha glvenli bir diinya birakmak icin calismalarimizi
sirdirmeye devam edecegiz.

e Misafirlerimize kaliteli Grtin ve hizmet sunarken, dogal kaynaklari koruma, hammadde ve
enerji israfini en aza indirme hedeflerimizi yerine getirerek faaliyetlerimizi devam ettirecegiz.

* Faaliyetlerimizi ‘Azalt- Yeniden Kullan- Geri Donlstlr’ prensibi ile gerceklestirmekte olup,
devamliligini saglayacagiz.

e Calisanlarimiza ve misafirlerimize cevre duyarhligi konusunda farkindalik saglayan
hareketlerimizi sirdirecegiz.

e TaahhUdUimuzi yerine getirirken ilgili cevre mevzuatina ve idari diizenlemelere riayet ederek,

e Cevre politikamizi misafirlerimize, is birlikcilerimize, tur operatoérlerimize, calisanlarimiza ve
tim ilgili taraflara duyurmayi, acik tutmayi ve cevre bilincinin olusmasina katkida bulunmaysi,

MP Hotels Turkiye ailesi olarak, cevreyi korumaya ve sirdirulebilir bir hayat icin alinacak énlemlerin
uygulanmasina yonelik calismalarimizin devam edecegini taahhiit ederiz.

BARIS ATASOY

MPH TR CEO & MANAGING DIRECTOR

S L.
1 | 4 !. :I.I"; . :_' % -
LA -.n'.','."_ LESAONTE 5001 h (11 | \.]F}



MP HOTELS
KALITE POLITiKASI

MP Hotels Tirkiye Hotel zincirinde bulunan her bir tesis, her zaman gllimseyen yizd ile i¢ ve
dis misafir memnuniyetinin saglanmasina dnem vermektedir. Faaliyetlerinde dogadaki
canllara & cevreye karsi duyarli ve gerekli dnlemleri alarak hareket etmeyi taahhit eder. Her
bir tesis sistemini ve kendini strekli gelistiren, yasal otoritelere uygun sekilde ¢alismalarini
sirdlren bir yonetime ve calisma degerlerine sahiptir.

Bu degerlerinin i1si8inda;

e ic ve Dis misafirine verdigi hizmet kalitesini stirekli 6lcerek iyilestirmeyi,

e Ulkemizin tarihi ve kiltirel tanitimina katkida bulunarak, misafirlerimizin en iyi hizmeti
alarak tesislerimizden ve Glkemizden memnun ve bilgili sekilde ayrilmasini saglamayi,

e Degisen sartlara ve yeniliklere agik & gelisen teknolojiyi yakalamak icin calismayi,

e Yenilikci ve yaratici yaklasimlari cesaretlendirerek, calisanlarin yeteneklerini ve gelisimlerini
arttiracak girisimler ve egitimler diizenlenmesini stirdirmeyi,

e FEkip olma & uyum ile calisma, diristlik & yonetimde seffaflik, insana & cevreye saygi
felsefesi ile temel degerlerimizi olusturarak

Turizm sektdri icerisinde, strtnddrilebilir yaklasimi 6ncelik gordigimiz,

Faaliyetlerimizin cevre lzerindeki etkisini farkinda olarak ve her tiirli olumsuz etkeni en aza
indirme amaci ile hedeflerimizi yerine getirecegimizi taahhit ederiz.

BARIS ATASOY

MPH TR CEO & MANAGING DIRECTOR
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MP HOTELS

ENERJi POLITiKASI

Turizm ve otelcilik alaninda sektdriin dncileri arasinda faaliyet gbsteren MP Hotel Management Tur.
ins. Yat. Tic. A.S. olarak, gelecek kusaklara yasanabilir bir diinya birakmak icin vizyon, misyon, ilke ve
degerlerimiz dogrultusunda olusturdugumuz Enerji Yonetim Sistemi ile Glkemizin strdirilebilir
kalkinmasina katkida bulunmayi amacliyoruz.

Gahsanlarimizin tam katilim ve destegini saglayarak, misafir memnuniyeti, konfor ve hizmet kalitesinden
o6din vermeden mevcut enerji kaynaklarinin en verimli sekilde kullaniimasini saglamayi ve eneriji
performansimizi sirekli gelistirmeyi,

Enerjinin verimli kullaniimasi dogrultusunda amac ve hedeflerimizi gerceklestirmek icin gerekli bilgi ve
kaynaklari temin etmeyi ve harekete gecirmeyi,

Sorumlu oldugumuz uygunluk yiktmliliklerine ve paydaslarimizin ihtiyac ve beklentilerine daima uyum
gostermeyi ve bu amacla kuruluslarla is birligi icinde olmay;,

Sundugumuz hizmetler kapsaminda enerji tasarrufu saglanmasina yonelik calismalar yapmayi, enerjiyi
verimli kullanan Urln, ekipman ve hizmetlerin tedarik edilmesine 6ncelik vermeyi, tesis ve is
proseslerimizin tasariminda ve revizyonunda enerji verimlili§ine uygun secimlerin yapilmasini
onceliklendirmeyi, enerji kaynaklarinin mimkin olan en verimli sekilde kullanilmasini saglamak icin
projeler gelistirmeyi,

Enerji verimliliginin sdrekliliginin saglanmasi yoninde misafirlerimizin ve etki edebildigimiz diger tim
paydaslarimizin dogal kaynak tiiketimini azaltarak enerji kaynaklarini “gerektiginde” ve “gerektigi kadar”
kullanma sorumlulugu ve bilinci igerisinde bu sisteme katilimini saglamayi, bu amagla farkindaliklarini
artirmak icin gerektigi kadar caba gostermeyi, ortak deger ve faydali sonuclar yaratmak lzere etkin
iletisim kurmayi,

Enerji tiketimini ve maliyetlerini dlsUrerek, iklim krizi ile micadele stratejimize entegre etmek Uzere
karbon ayak izimizi azaltarak, ¢alismalarimizin uzun vadeli cevresel ve ekonomik sirdirdlebilirligini
arttirmayi taahhUt ederiz.

BARIS ATASOY

MPH TR CEO & MANAGING DIRECTOR
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MP HOTELS
SAGLIK &GUVENLIK POLITiKASI

MP Hotels Tirkiye tum faaliyet alanlarinda insani en degerli varligi olarak kabul eder, en
guvenli ve saglkli calisma & hizmet ortamini yaratarak olusabilecek her turll kaybi en aza
indirmeyi dncelikli hedef olarak kabul eder.

e Blnyesinde bulunan calisanlarinin ve misafirlerin saglk, giivenlik ve mutlulugunun
saglanmasi temel prensiplerinin ilk sirasinda yer almaktadir.

e Calisanlarin sagligi ve glvenligi konusunda yasal yukumlulikler yakindan takip edilerek
gerekli egitimler ve koruyucu donanimlar saglanir riskler dnceden tespit edilir ve
onleyici faaliyetlerde bulunarak dizenli olarak denetlenir ve uygunlugu saglanir.

Faaliyetler yiratilirken is saghgi ve giivenligi konusunda 6nleyici bir yaklasim sergilenerek,
misafir ve calisanlarin meydana gelebilecek yaralanmalardan, hastaliklardan korunmasini ve
en iyi calisma kosullarinin saglanmasi icin gerekli 6nlemlerin alinacagini taahhit eder.

BARIS ATASQOY

MPH TR CEO & MANAGING DIRECTOR
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MP HOTELS

SURDURULEBILIR SATINALMA POLITiKASI

MP Hotels Tirkiye “Sturddrulebilir Satin alma Politikasi’'ni, Grubun Vizyonu, Misyonu, Sirdurulebilirlik anlayisi,
Kalite politikasi, insan ve Calisan Haklari Politikasi, Etik Davranis Kurallari, Satin Alma Prosediirleri, Tedarik

Sozlesmeleri ile entegre sekilde uygulamayi taahhit eder.

Surduralebilir tedarik anlayisi ve is ortakligl dogrultusunda, is birlikgilerimizin;

Oncelikle Entegre Yénetim Sistemleri (Kalite Glivence, Cevre, is saghg & Glvenligi) sertifikalarina sahip
olma yetkinliklerine,

insan ve calisan haklari politikasi ile sektériinde gdstermis olduklari destekleri ve adil bir calisma ortami
olusturan; calisanlari arasinda dil, irk, cinsiyet, siyasi disiince, felsefi inang, din, mezhep ve benzeri
sebeplerle ayirim gézetmeyen; kadin-erkek firsat esitligine 6nem veren, cocuk isci calistirmayan;
istihdam ve ¢alisma hayatiyla ilgili yurlrlikteki tim yasa ve dizenlemelere uyumlu faaliyet
gerceklestirme taahhitlerine,

Uretim, hizmet ve tedarikte cevreye ve dogaya zararli etkilerinin en aza indirilmesi konusunda cevre
mevzuatlarina uyuyor olmasina,

Dogal kaynaklara & yasama, yasakli avlanmaya ve ekosisteme zarar vermeden kaynaklari kullaniyor ve
tiketiyor olmasina,

Cevre dostu, geri donusturulebilir ve donlisimden Uretilmis Grinler, organik, bio ve enerji / su /
kimyasal tasarrufu saglayan Grinlerin sunuluyor olmasina,

Ulkenin gelenek ve kiiltiiriini yansitan yerli Giriin & Gretim ve hizmet saglayicisi olmasina,

Dikkat ederek oncelikli paydaslarimiz olmalarini saglar, karsilikli gliven, tarafsiz ve seffaflik ilkelerimizle is

birliklerimizi gerceklestiririz.

Surdaralebilirlik ilkelerimiz dogrultusunda;

Yerel ekonomiye olan katkilarimizi stirekli arttirma hedeflerimizi gerceklestirmek icin hizmet ve Grin
tedariklerimizde ¢ok uluslu sirketler yerine yerel sirketleri tercih edecegimizi,

Satin alinacak Griin segimlerinde; geri donusturulebilir, geri donustlrtilmis malzemeden Uretilmis,
cevre sertifikali, tasarruf saglayan, sirdurulebilirlik ilkelerine uygunluk gosteren ve yerel Griinlere
oncelik verecegimizi,

Tesislerimizde, tehdit altindaki ve satilmasi yasak olan tirlerin kullaniimayacagini taahhit ederiz.

BARIS ATASOY

MPH TR CEO & MANAGING DIRECTOR
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MP HOTELS
TOPLUM UYUM POLITIiKASI

MP Hotels Tirkiye, Strdurdlebilirlik galismalarinin temel prensiplerinden biri de gigli ve etkili
toplum iliskilerinin saglanmasi olduguna inanir. Turizmin degerlerini strdurilebilirlik bakis
acisina sahip calisma anlayisi ile bulundugu cografyada yerel toplumu desteklemeyi, toplumu
kalkindirma calismalarini sirddrmeyi temel ilkelerinden biri olarak belirlemistir.

e Her zaman Ulkenin ve bolgenin gelenek ve kiltlr mirasini korumaya, tanitmaya ve yerel
ekonomisine deger katmaya yardimci olarak topluma katki saglamayi taahht eder.

e Misafirlerin, bolgenin tarihi, gelenek ve kilttrint yerel toplum ile birlikte
deneyimleyebilmeleri, sunulan yerel Grin ve hizmetlerden faydalanabilmeleri icin onlara
rehberlik etmeyi,

e MP Hotels, turizm ve sivil toplum kuruluslari ile ortak paydada bir araya gelerek yerel
toplum iliskileri ve yonetimlerine verdigi destek projelerine her gecen giin bir yenisini
eklemeyi ve is birliklerinde aktif rol alacagimiz,

Sosyal ve ¢evre sorumluluklarinin bilincinde proaktif bir kurulus olarak faaliyetlerinden
toplumu yararlandirmak ve bilinglendirmek icin bdlgede yasayan topluma is imkani saglamaya,
yerel Ureticilerin desteklenmesi ve ekonomiye kazandiriimasi konusunda faaliyetlerinde
oncelik taniyarak is birligi saglayacagimizi taahhit ederiz.

BARIS ATASQOY

MPH TR CEO & MANAGING DIRECTOR
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MP HOTELS

CALISAN VE INSAN HAKLARI POLITIKASI

MP Hotels Turkiye Yonetimi, calisan ve insan haklari konularini asagidaki taahhdtlerle ele alinmasini saglar:
TUm c¢alisanlar yerel istihdam kanunlarina dayal ve yazili is sdzlesmesi almalidir.

Tum calisanlar sigortali olmali ve devletin sigortasina baglh medikal bakim hizmetlerinden faydalanmalidir.
Tum calisanlarin mesai saatleri yerel istihdam kanunlarina uygun olmalidir.

Tum calisanlar (yonetici ve idari ofis ¢alisanlari harig) Ucretsiz Gniforma, Ucretsiz Gniforma temizligi, mesai saatleri
icerisinde Ucretsiz yemek ve eger ihtiyaci varsa konaklama hakkina sahip olmalidir.

TUm cahsanlar sirketin kurumsal oryantasyon egitimini almahdir.
Tum c¢alisanlar becerilerini gelistirme ve kariyerlerinde ilerleme firsatina sahip olmak igin dogru egitimi almalidirlar.
Tum calisanlara saygili ve adil davranilmali ve ASLA herhangi bir tehdit veya tacize maruz birakiimamalidir.

Tum calisanlar, istihdam edilme, gelisme, ilerleme, kendini ifade etme ve kendini temsil etme konusunda adil ve
ayrim gézetmeyen esit firsatlara sahip olmaldir.

ise baglamak icin minimum yag 18’dir. 18 yas alti calismalarda Tirk is Kanunu hikiimleri uygulanmaktadir.

Disiplin proseduru tlkenin yerel mevzuatina gore uygulanir. Bunlarin iletisimi Yetenek ve Kiltur ilan panosunda
olmalidir.

Tum c¢alisanlarin, calisan dernegi veya komitesi olusturmasina izin verilir.
Calisanlarin istemesi durumunda s6zcl segmelerine izin verilir.

Galisanlarin, calisma saatleri iginde isyerinde, istihdamla ilgili konulari tartismak Gzere birlikte toplantilar
dizenlemelerine izin verilir.

Calisanlar, yonetim katimi olmadan da toplanti dizenleyip ve ylriutme hakkina sahiptir.

Sirket faaliyetlerinde asgari olarak ILO ‘nun Uluslararasi Calisma Standartlarina ve BM insan Haklari Beyannamesinde yer

alan maddelere uygunlugunu saglayacagini taahhit eder.

BARIS ATASQOY

MPH TR CEO & MANAGING DIRECTOR
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MP HOTELS

GOCUKLARI KORUMA POLITIKASI

GUnUmdizde sirdurebilir kalkinma anlayisi, dinyamizi cevresel anlamda koruyan, saglikli bir cevreyi 6ngoéren
isletmelerin desteklenmesini hedef almaktadir. Bu vizyon, strdirulebilir bir ekonominin yanisira, insanlarin
bireysel hak ve 6zgirliklerinin korunmasi ve her tir belirsizlikten uzak yasanabilir bir cevrenin yaratilmasini esas
almaktadir.

MP Hotels Turkiye benimsedigi strdurulebilir kalkinma anlayisi kapsaminda nicelikli oldugu kadar nitelikli ilkelere
sahip olmanin bir gostergesi olarak, cocuklarin yeniliklere acik, saglikli ve gtivenli ortamlarda yasamalarini
kolaylastiran politikalarin icsellestirilmesi ve dogru bir bicimde uygulanmasi hedef almaktadir.

MP Hotels Tirkiye bulundugu boélgelerde turizm sektorine strdirilebilir kalkinma anlaminda katkida bulunmak
amaclyla insana olan sosyal yatirimi en dnemli dnceliklerinden biri haline getirmistir. Cocuklar bu anlayigin tam
merkezinde yer almaktadir. Bu sebeple, butlncil ve strdirilebilir bir yaklasim ile olusturdugumuz Cocuk
Koruma Politikamiz, cocuk haklarina saygili uluslararasi ve ulusal standartlari kapsayacak bicimde gocugun yiksek
yararini gbzetmek lzere basta Yonetim kadrolarimizi, calisanlarimizi, stajyerlerimizi ve otel sinirlari icerisine
herhangi bir sebepten dolayi gelen tim misafirlerimizi kapsamaktadir.

Bu politika ile belirledigimiz cercevede, otellerimiz sinirlari igerisinde bulunan her ¢ocuga cinsiyet, irk, etnik
koken, yas, ekonomik ve/veya siyasi statii ve din farki gbzetmeksizin onur ve haklar bakimindan esit davranmak
esastir.

Otellerimizde ¢ocuk yastaki stajyerlerimiz ve misafirlerimize yonelik yapilan risk tespitleri neticesinde alinan
onlemler, hassasiyet ile hayata gecirilen uygulamalar, kurumsal olarak saglanan glvenli ortamin stajyerler icin
sorumlu personel ve misafir ¢cocuklar icin ebeveynlerinin sorumlulugunun ve gézetiminin de énemi biytktir. Bu
baglamda, grubumuz otelleri, cocuklar icin glivenilir, huzurlu bir ortam saglarken ebeveyn ve/veya bakim veren
kisilerin onlari yalniz birakmamasi 6nemli bir husustur.

Cocuk Dostu Turizm Anlayisi kapsaminda, ilgili ulusal ve uluslararasi mevzuat, standartlari takip ederek,
cocuklarin karsi karsiya oldugu risklerin tespiti, otellerin ihtiyaclari ve kurumsal geri bildirimler gbz 6niinde
bulundurularak, her yil bir kereden az olmamak Gzere dizenli olarak revize edilebilir. Otellerimiz Ust yonetimi ve
departmanlar arasindaki gérismeler sonucunda grubumuzun catisi altindaki her bir otelde Cocuk Dostu Turizm
anlayisini hayata gecgirmek Gizere alinacak tedbirler ve uygulamalardan dogrudan sorumlu bir irtibat kisisi
belirlenmistir.

MP Hotels Turkiye Cocuk Koruma Politikasi ile;

e Cocuk haklari, cocuklarin istismari, somurUsi, cocuk kacakciligl ve ticareti veya ¢ocuklara zarar verilmesi
amaciyla kullanilmamasi icin gerekli 6nlemlerin alinmasi ve tim personelin bu konuda egitilmesine éncelik
verilmesini,

e Tim departmanlarda, her kademedeki personelin Cocuk Koruma Politikasi’ni dizenli ve gesitlendirilmis
aktiviteler ile i¢sellestirmesini ve anlamasini saglamayi,
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e Otellerimizde gorev alan stajyer cocuklar ve tim konuk ¢cocuklarin her tirlt siddet, istismar ve cinsel
sémuriden korunmasi amaciyla gerekli tim tedbirlerin alinmasi icin geribildirim mekanizmasi ve eylem planinin
uygulanmasini,

e Tanitim ve reklamcilik faaliyetlerinde cocuk haklarina 6zen gosterilmesi ve saygili olunmasini,

e Cocuk isciligine kars! “Sifir Tolerans Yaklasiminin” benimsenmesini,

e Engelli cocuk dostu alanlarin artirilmasini,

Cocuklarin temiz ve strdirdlebilir bir gevre hakkinin korunmasini,

e Cocuklarin kendilerini ilgilendiren aktiviteler ve alanlarla ilgili gorislerine saygi duyulmasini,

e Cocuk haklarinin turizm sektoriinde benimsenmesi icin ilgili tim paydaslar ile is birligi icerisinde calisilmasini,

¢ Otellerimizin calismakta oldugu alt yuklenici veya tedarikgilerin cocuklarin cinsel sémurisu ile herhangi bir ilisigi
oldugunun anlasilmasi durumunda, resmi bir uyaridan sonra olumsuz durumun devam etmesi halinde her tirli
ticari iliskinin sona erecegini,

*Otelimizde gorev alan stajyerlerin, konaklayan cocuk misafirlerin ve ebeveynlerinin/bakimverenlerin cocuk
haklari, cocuga karsi siddet, istismar konularinda bilgilendirici materyallere erisimin saglanmasini,

e Cocuklarin korunmasi gereken durumlar karsisinda tespiti derhal ilgili makamlara ulastiriimasini saglayacagini,

¢ Cocuk haklarinin korunmasi ve ¢ocuga karsi siddetin dnlenmesi icin yapilan uygulamalarin yillik raporlar
halinde kamuoyuna sunulmasini taahhit etmektedir.

MP Hotels Tirkiye “Cocuk Koruma Politikasini, Grubun vizyonu, misyonu, insan Kaynaklari politikasi, etik davranis
kurallari, satin alma proseddrleri, tedarik s6zlesmeleri ile entegre etmeyi taahhit eder.

Her bir Otelimiz, cocuk haklari ve cocuklarin her tirli siddetten korunmasi hususundaki eylemlerini Birlesmis
Milletler Cocuk Haklari Bildirgesi’ne, ulusal ve uluslararasi standartlar dogrultusunda her departman ve her otel
icin &zellestirilmis bicimde entegre etme yolunda ilerlemektedir.

MP Hotels Tirkiye olarak cocuklarin refahini desteklemeyi taahh(t ederiz. Hicbir sekilde cocuk somurisi veya
istismarina misamaha gostermeyiz. Ziyaretiniz sirasinda herhangi bir cocugun refahi konusunda endiseleriniz
varsa, lutfen 112 numaral telefondan yerel polis ile yada Email :info@alliancecpha.org ile iletisime gegin.

Ayrica personelimizin herhangi bir Gyesine endiselerinizi bildirebilirsiniz, bdylece bunu yetkililere bildirmenize
yardimci olabilirler.

BARIS ATASOY

MPH TR CEO & MANAGING DIRECTOR
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