ESTUDIO DE IMPACTMIBAENTAL
HOTELGUAZUSRAND

El presenteEstudio de Impacto Ambiental tiene base en los principios
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En el mismo sentido responde a la Ley Provincial Ramasxidy de

Impacto Ambiental donde se establedes procedimientos necesarios para

llevar a cabo la deccién, medicion, evaluacion y gestion de las acciones

gue representen un proyecto sobre los medios fisicos, biolégico y social en
territorio misionero.Marco regulatorio Resolucién 464/08 Procedinen

de Evaluacién de Impacto Ambiental para todo tipguas/ecto.
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1. Datos Consultora a Cargo

Licenciada en Genética UNaM. Argentina.

Magister en Gestion Ambiental UNaM. Argentina.

Maestrando en Neuropsicologia UVV. Espafa.

Consultora Ambiental Ministerio de Ecologia y Recursos Naturales Rersovable

Docente Universitaria UNaNFacultad de Ciencias Exactas Quimicas y Naturales. Facultad de
Humanidades y Ciencias Sociales.

Directora de Restauracion Ambiental. Municipalidad dsd@as. Misiones.
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2. Datos Proponente

Propietario HCI S.A.
Localizacion Avenida Cordoba y Avenida Perito Moreno Municipalidad de Iguazi. Misiones.

Superficie Total: 45.944,00

Superficie cubierta: 16.053,56
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3. Historia del Hotek L 3 d2INT ¢/ IR émpresa HS.A. en Puerto
Iguazu

HCI S.A. es una empresa naciana opera en lguazu desde el afio 2002, en el rubro de la
Hoteleria de Lujo y el Entretenimiento. Desde su inicio, orientd su gestion hacia el éxito a partir
de una administracion responsable y satid y confié en Iguazi como gran destino turistico.

Desca su inauguracion, el Iguazu Grand, se convirtié en un producto destacado y codiciado, en

el que sobresale el lujo y buen gusto. El Iguazti Grand dispone de amplios jardines, Spa y es un
Resortmundi f YSY(iS NBO2y20AR2ZX 3 yI R2RE ¢RES R SLANKSY A&t
2009 en forma consecutiva.

HCI asumié ademas el desafio y compromiso de convertir al olvidado Hotel Provincial en un
lujoso y moderno hotel 5 estrellas, hoy conocido en el mundoacBanoramic Grand.

Cuatro afios mas tarde, transcurriendbano 1998, la empresa decide sumar servicios a sus
clientes, iniciandose en la industria de la hospitalidad mediante la inauguracion del Iguazu
Grand. El hotel comenzé su participacion en el meéoccon 61 lujosas suites, lo que significd
una inversiorimpactante para la oferta hotelera de la Ciudad.

En el afio 2002, la empresa es adquirida por los actuales propietarios, quienes encaran un
importante proceso de remodelacion de todas sus dependengiapuestan fuerte a la industria

de la hoteleria y entretenimiento. Con ese convencimiento y esa vision, construyen el Spa del
Paraiso, un ambiente calido y armonioso generado por la fusién de naturaleza e innovacion en
sus instalaciones, provocamdn el huésped un alto nivel de relax; y también se mamia
moderna infraestructura de recreaciones denominada Play Land, un espacio de diversion para
nifios y adolescentes con programas de actividades y esparcimiento, que van desde diferentes
juegos y thamicas hasta deportes como tenis, voleybol, y futbo&raéls se crea el recorrido

por el sendero ecoldgico, para tomar contacto con la naturaleza que nos rodea.

Dado que HCI S.A. es una empresa que piensa estratégicamente a largo plazo y tienenuna visié
clara, en el afio 2005 realiz6 una nueva inversion, agmeg 47 nuevas suites, convirtiendo asi

al Iguazu Grand en el mas lujoso de la region. Gracias a todo esto, se recibe el reconocimiento
de The Leading Hotels of the World, incluyéndolo entre susmimies, lo cual genera
consistencia a nuestra misién de gpiincon los estdndares mas altos de la industria.

En ese mismo afo, se inaugura Café Magic, una de las mejores salas de show y teatro del pais,
anico en Latinoameérica. Con un estilo francés quemgaafa la personalidad majestuosa del

hotel y con una capadad para 280 personas, es privilegiado por las prestigiosas figuras que
recibe, tanto a nivel nacional como internacional. Tal es el caso de Julio ddoenacomo
escenario para su gira de desfida, eligio a Café Magic.

Para sumar al crecimiento deCHS.A., en el afio 2007 se inaugura el Panoramic Hotel Iguaza,
con 91 habitaciones y una espectacular vista al rio Iguazt y el marco de las tres fronteras.
Panoramic Hotel Iguazu, es en realidad dedos primeros hoteles de la ciudad, inaugurado en

el afb 1960 con el nombre de Hotel Iguazu, considerado actualmente como Patrimonio
Provincial. El edificio original es obra del renombrado arquitecto Alejandro Bustillo, creador
también del Hotel Llao&d, el Centro Civico en Bariloche, Hotel Provincial dedsld?lata y del
edificio del Banco de la Nacidén Argentina en Buenos Aires entre otros.
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Este dio inicio a su proyecto en el afio 1942, pero la construccién demandé 20 afios, debido a
los escasos y sainexistentes medios. Conocido por sus fiestas de gdéaque asistian
personalidades de la politica, entre ellos el Dr. Arturo Frondizi (presidente de la nacién Argentina
durante el periodo de 1958 a 1962). Luego de 20 afios de servicio, el Hotél tjea sus
puertas en el afio 1982. El 31 de marzo del 2807, reabre con el nombre de Panoramic Hotel
Iguazl. Con una nueva propuesta para los huéspedes, se destaca por ser el primer hotel de la
ciudad que brinda una opcién moderna y minimalista (aencpnserva su fachada colonial y su
historia), ofreciendaconfort y estilo digno de un hotel boutique. Su nombre responde a que
desde alli se aprecia una de las mejores vistas panoramicas que ofrece Puerto Iguazl: el
conocido punto tripartito, Argentina,rBsil y Paraguay separados por dos de los principales rios

el Iguaza y el Parana.

En el afio 2011, HCI S.A. encontré un potencial mercado por abastecer, vio la oportunidad de
combinar los servicios que ofrece y las Cataratas como maravilla del munddegareollar el
turismo de eventos y convenciones; por gltaugura el Grand Salén, un lujoso y moderno salén
para eventos y convenciones, con capacidad para mas de 600 personas (en auditorio), y para
mas de 400 personas (en bangquetes), completamentepeqlai con la mas alta tecnologia.

Un afio después, transciendo el 2012, se agregaron 26 habitaciones mas al lguazu Grand; las
cuales son Suites Superiores que cuentan con un disefio innovador dando un toque diferente al
hotel dentro del marco lujoso que lcaracteriza. En ese mismo afo, buscando satisfacer las
expectativas de nuestros clientes, se inaugurd el Spa Panoramic. Esta ubicado en el 5to piso del
Hotel Panoramic, con una impactante vista de la confluencia de los rios Iguazu y Parana, donde
su agradble aroma y su delicada ambientacién estimulan la pazrgldjacion que espera un
huésped. En ese mismo afio, buscando satisfacer las expectativas de nuestros clientes, se
inauguro el Spa Panoramic. Esta ubicado en el 5to piso del Hotel Panoramica coypactante

vista de la confluencia de los rios IguazBayana, donde su agradable aroma y su delicada
ambientacion estimulan la paz y la relajacién que espera un huéapedranscurriendo el afio

2012, viajando a 1500km de Puerto Iguazu, los prop@tadontinan apostando a las
inversiones nacionales. Cotsiando la posibilidad de hoteles en puntos geogréaficos donde se
hallan atractivos turisticos claves, eligen Buenos Aires, la Capital de la Republica Argentina. No
solo por la magnitud de dicha ciad, con la variedad de opciones que ofrece y la concuiaenc
natural de visitantes, sino también por seguir siendo un punto de conexién con el resto de los
atractivos turisticos nacionales e internacionales y especialmente por los sentimientos que atan
el corazdn de los propietarios a esta enorme ciudad. Asi,ocama muestra de continuo
desarrollo y crecimiento, HCI S.A. inaugura el Buenos Aires Grand Hotel, un hotel 5* de
caracteristicas similares a los otros hoteles de la compafiia, emplazado en gudistibarrio

de la Recoleta, de la Ciudad Autbnoma de Bgehires.

Es laMisidn, Vision y Vaires de la Empresa los siguientes principios

Cumplir con los estandares de servicio mas altos de la industria, con el fin de alcanzar y mantener
el maximonivel de excelencia y confort en su infraestructura, lograndiosasisfacer las
expectativas de nuestros empleados, clientes, proveedores y accionistas, siendo ademas una
empresa gue se destaque por su compromiso con la comunidad.
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Es la Vision de la Empsa

w Consolidar a la empresa como un grupo lider en la induste la hoteleria y el
entretenimiento, expandiendo sus negocios y conservando su identidad.

w Gestionar los recursos humanos de la organizacién basados en la ética, el desarrollo de
las persmas por medio de capacitacién continua.

w Ser la empresa con fue los proveedores quisieran vincularse, por tener una gestiéon
responsable de sus relaciones con cada uno de ellos.

w Generar margenes de rentabilidad que excedan las expectativas de lopistas, a
partir de un manejo responsable y ético de las figasnz

w Contribuir con la comunidad de manera responsable y solidaria, acompafiando el
desarrollo de la sociedad en la que esta inserta.

Son Valores de la Empresa

Respeto: Por toda persona, ordaacion, medio ambiente, cultura y religiones, siendo
honradosjustos y comprensivos hacia ellos.

Compromiso: Para desempefar nuestro trabajo con los mas altos niveles de desempefio
aportando el 100% de nuestros conocimientos para hacer de nuestro mundgammejor.

Responsabilidad: Por las consecuencias de nueattos y decisiones y el impacto de estas en
nuestro medio biofisico. Por la correcta utilizacion y cuidado de nuestros recursos naturales

Honestidad: Debemos ser sinceros con nuestros colegasios, inversores, clientes,
proveedores, gobierno y comunidas en las que trabajamos.

Integridad: Para hacer lo correcto, incluso cuando es dificil o no resulte popular.
Solidaridad: Con nuestros colaboradores, comparieros, medio ambiente y sociedad.
Iguazu Grand

Con una ubicacion privilegiada, a metros del pfsaterizo, proximo a la reserva Iriapa y a
minutos de las Cataratas, el lguazu Grand es el Unico Hotel de lujo en el destino, caracterizado
por una decoracion repleta de obras de arte ori¢isay un estilo sobrio y distinguido.

El hotel cuenta con 134 haaciones, 61 suites inauguradas en el afio 1998 y 47 en el afio 2005,

en las categorias Junior Suites, Garden Suites, Paradise Suites, Master Suites, Panoramic y
Presidencial Suite. En el aB012 se inauguraron 26 habitaciomagscon la categoria de Sag
Superiores.

En el Iguazda Grand el huésped puede disfrutar de una estadia perfecta sin necesidad de salir de
la propiedad, ya que ofrecemos una gran variedad de opciones del mejor nivedjyzusu
experiencia sea Unica:

Restaurante La terraza

Es reconoda como una de las mejores parrillas de la region, con los mejores cortes y el
tradicional asado a la estaca. Ademas de sus ensaladas con verduras de nuestra huerta organica,
ofrece también otros platos con productos locales.
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Restaurante El Jdin

El mgor Restaurante de la region, propone un ambiente calido y distinguido, ofrece una
variedad de platos internacionales con toques regionales y musica en vivo todos los dias.

Lobby Lounge

Para quienes buscan servicios gastronémicos en un ambiente informabpea vez calido y
lujoso, el Lobby Lounge es el ambiente ideal, con una hermosa vista a los jardines y el servicio
distinguido del Iguazu Grand. Ofrece cocteleria internacional, dartanos y menu de platos
ligeros.

Playland

Es el lugar que eligeruastros clientes para el esparcimiento y recreacion de adultos y nifios.
Este espacio fue creado y pensado para hacer que la estadia de nuestros huéspedes sea aun mas
placentera. En el 8yland ofrecemos a nuestros huéspedes mas de treinta actividadetopara

la familia incluyendo tirolesa, muro de escalada, visita al sendero ecolégico, huerta organica y
mariposario.

Spa del Paraiso

El mejor lugar para relajarse, realizar tratamientogpguticos y masajes. A partir de una
infraestructura moderna y célidgue permite al cliente el relax total, ofrecemos los siguientes
servicios: Fitness Centre, Sauna Seco y Hiumedo, Ducha Escocesa, Sala de Relax, Bafio Romano,
Pileta Cubierta Climatizadé&yGabinetes para tratamientos. Abierto: todos los dias de 8 a 22 hs.

Compromiso Laboral Empleado/Huésped

En HCI S.A. consideramos que es esencial contar con un ambiente de trabajo que sea armonioso
y agradable, donde reine el respeto, la colaboraciéon lyolaestidad; condiciones éstas que,
ademas, predisponen a cada unoa tb mejor de si.

Sonreir y Saludar es nuestra actitud nimero uno, es lo que nos identifica; nuestra sonrisa
acompafada de un saludo amable y cordial es el distintivo que llevamgegenecer a HCI

S.A.; con esa actitud demostramos tanto a los clier@gternos como internos que estamos
abiertos a brindarles un servicio y atencion de calidad, predisponiéndolos para ello, ya que la
satisfaccion de esas personas ocasionada por nubs&n accionar es nuestra motivacion.

Es dable destacar que, como pademponente del saludo y la sonrisa, se encuentra utilizar
respetuosamente el nombre de la persona a quien nos dirigimos, bien sea un huésped, o un
compaifiero de trabajo.

Estas actitudgsomportamientos son las que preparan el escenario para conectarsesicon
cliente, ante quien debemos mostrarnos interesados genuinamente en sus necesidades y
deseos, empatizando y personalizando la atencién en cada oportunidad; y como resultado final,
se habr& logrado, en primer lugar, generar en el huésped una experiemmiaorable, y en
segundo lugar, crear un potencial cliente leal.

Una de las herramientas que la Compainiia tiene en cuenta para alentar un clima de armonia y
relaciones cordiales de trabajes la comunicacion, la cual se plasma en diferentes medios que
emplea la empresa como emisor de los mensajes. Es decir: una politica de puertas abiertas para
escuchar a sus colaboradores, el uso de carteleras donde se publican las novedades, la
coordinaddn de reuniones departamentales concretas mediante las cuales sa ajetivos y

7
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se brinda informacién precisa, entre otros. Del mismo modo, en cada uno de los colaboradores
recae la responsabilidad de receptor, esto significa: leer las carteleragngiar y estar atento

en las reuniones, escuchar a los demas y halgardas personas apropiadas de acuerdo a cada
tematica o inquietud; con la finalidad de que la comunicacién sea fluida, organizada y surta el
efecto que se requiere para quienes emitereciben el mensaje.

Esta herramienta y el habito de una buena comanion tendran, ademas, repercusiones
positivas en el modo de prestar los servicios a los clientes externos.

HCI S.A. tiene entre sus metas elevar y mantener la moral de los equipadaie, por eso,
apunta a las actitudes positivas, a la comunicadlgitda, a la motivacion, a la formacion
continua, y a todo aquello que contribuya a nuestro bienestar personal y laboral.

El entusiasmo que demuestres en tu trabajo puede traer beitosfadicionales que te ayudaran
a lograr los objetivos profesionalgspersonales que desees. Aqui encontraras el espacio para
desplegar tu potencial.

Sintetizando, nuestra cultura de servicio se forja y se refleja en nuestro
comportamiento/actitudesgntonces:
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w Recorre el kilbmetro extra yendo mas alla de lo que espera el cliente o un compafiero
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w Haz sentir al huésped en la comaatidde su hogar pero con mejores servicios y
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w Colabora en toda oportunidad que se presente, necedimda gente y la gente te
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invitamos a que te sumes a nuesiCultura.

Los clientes juzgan la calidad del hotel por el nivel dpuesta que reciben de la primera
persona con la que toman contacto.

Desafio como Empresa Hotelera brindadora de servicios

9f RS&lFFN2 /L {o! dx O2Y2 SYVISNGE & K2 STd3ONES SS3a
efectla el cliente a cambio de nuedtdh & SNIIAOA2a® 9aiGS aSyOlFyidl YASY
clientes internos son movilizados por el espiritu de servicio, que no es mas que la disposicion

para servir a otros de buena volanl. Es una actitud basada en ciertos valores y creencias

respecto delas personas, la vida y el trabajo que llevan al colaborador a tener esa conducta

servicial con orgullo.

En HCI.8.. se encuentra comprometidaofrecer servicios y productos de calidadto para los
huéspedes como para los colaboradores.
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La empresa haceeferenciaal cliente externo y al cliente interno; esto se debe a una formula
simple de comprender: si el cliente interno (colaborador) esta a gusto y disfruta de su trabajo,
por supuesto, hara sentir a gusto y satisfecho al cliente externo.

Cliente inteno + actitid positiva + satisfaccion = Cliente externo satisfecho y leal

Por lo tanto,se promueveuna actitud positiva hacia nuestros companeros de trabajo; esta
practica, con el respeto debidse espera que tengaonsecuencias favorables para todos.
Ademas de gererar un ambiente de trabajo agradable, cuanto mas practica y essedrcluya

en el dia a dianas ayudara a desarrollar la tolerancia, la paciencia, la empatia y la capacidad de
resolucion tanto interna como externamente. Asimismo, hay quertg@nesenteque cada area
necesita el trabajo de otra &rea para poder funcionar; de alli que, para prestar el servicio se
requiere de la colaboracion de otros sectores, sin el compromiso y responsabilidad de cada uno
y sin una actitud positiva tendremos gaes probdilidades de cometer errores que afecten el
servicio al cliente y la reputacion de nuestra empresa.

Sobre lamisidbnde satisfacer y superar las expectativas del céent

Cuanddos clientes sienten que sus necesidades han sido satisfechas, iyatiejajuese han
superado sus expectativasgurre que se/uelva a elegirnos, o igualmente, elegira algin hotel
de HCI S.A.

S el huésped esta a gusto con nuestro hotel, se convertira en un cliente leal.
Porque un cliente leal nos recomendara en su eraaacial yfamiliar.

Construir la lealtad en los clientes

Un cliente leal vuelve a elegirnos, vuelve al hotel o los otros hoteles de la empresa, a la vez que
nos recomienda entre sus familiares, amigos, y entorno social y laboral.

Porque cuanta mas lealdl el hotelgenere entre sus clientes, mas y mejores resultados obtiene.
Segun los especialistas, si se incrementa los niveles de retencién de clientes en un 5 %, se
incrementan los resultados en un 25%, y se reducen los costos en un 20%.

Porque el compdamiento delos clientes es mas bien psicologico que matematico, motivo por
el cual el sentimiento de fidelidad y afecto que se produce entre los huéspedes y los
colaboradores es el que predomina a la hora de elegirnos para realizar la reserva,
independienemente deque las tarifas sean mayores, o haya habido falencias menores en el
servicio.

CQuidar vy promover la excelencia en el servicio v la atencién

EI68% de los casos de pérdida de clientes responden a una deficiencia en el servicio.

Reemplazar a un Ente perdido equivale a invertir diez veces mas que haber invertido en
retenerlo.

Un huésped perdido comenta esa situacion desfavorable a 9 persormasatdorno.

H 90% de los casos de los huéspedes con problemas que afectan su satisfaccién, notencomen
al hotel ni presentan una queja.
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Focalizar los servicios e instalaciones en el cliente

Lo que el huésped quiere al momento de arribar a nuestrehes ser respetado, seguido por
un servicio personalizado, y finalmente que no se comentan erroreemde la estadia.

Aln aquellos que son clientes fieles estdn de manera permanente cambiando sus habitos o
siendo seducidos por nuestros competidagrgsen consecuencia, para no cometer errores, la
calidad del servicio debe estar ajustada a la prefeeedel huésped.

Porque en periodos de crisis econdmicas, sociales o politicas, o todas ellas en conjunto, esta
demostrado que es mejor concentrarse miantener a los clientes actuales, y ello quiere decir
gue su experiencia sea satisfactoria.

Sobre las Hiicas de Contratacion

HCI S.A. esta a favor del desarrollo de una cultura donde se plasme el reconocimiento a las
habilidades y conocimientos indivdles, valorando y respetando las diferencias étnicas, de
sexo, raciales, religiosas y culturales, eteclgar de trabajo.

En razén de ellas, estamos abiertos a contar con colaboradores diversos, que persigan una
misma mision. Es mas, HCI S.A. considarauecedor contar con diferentes personas que
puedan aportar diferentes ideas, percepciones, y hadulas. Mientras eso sucede
internamente, la compafiia sostiene que una fuerza de trabajo variada, podria traer como
consecuencia una mayor capacidad patraer clientes y proveedores.

¢, Qué es la diversidad?

Las organizaciones son pequefias comunidades, g tales, se conforman de personas que se
incorporan trayendo consigo su naturaleza individual dispuesta a compartirla en un plano social.

HCI S.Aentiende que como colaboradores compartimos mucho tiempo y muchas experiencias
en nuestro trabajo en buscadesultados positivos personales y organizacionales.

HCI S.A. también reconoce que antes de ser colaboradores, somos personas y por este simple e
importante hecho admite que tengamos caracteristicas diferentes, personalidades diferentes,
habilidades difegntes y pensemos diferente; y lo asume de tal manera que lo considera
enriquecedor, ya que ante esta situacion natural se busca

Congeniar esas difencias de modo que, al combinarlas, obtengamos nuevas formas de hacer
las cosas, generemos ideas, desaerobds la creatividad, potenciemos nuestras habilidades,
ampliemos nuestros conocimientos, entre tantos aprendizajes que se dan por la interaccién
entre personas. La diversidad nos fortalece como equipos de trabajo.

Fortalecimiento interno

Festejos y Dias [eciales

Ademas de nuestros momentos de trabajo y seriedad, tenemos momentos de diversion que
compartir, momentos donde aprovechamos para integrarydfestejar dias especiales, como
ser: Dia de la Mujer, Dia de la Madre, Dia del Padre, Dia del Amide| Ni@o, Fiesta de Fin de
Afo; en fin, son varias las situaciones que tenemos para compartir un buen momento.

Dichos festejos ocurren tanto puertaslentro de los hoteles con los empleados como puertas
afuera, colaborando con entidades no gubernamentgles solicitan apoyo y acompafiamiento
en dias especiales, asi la empresa provee asistencia en servicios y productos.
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Capacitacion

HCI S.A. es una @mesa que apuesta a la Formacion Continua, por considerar que la
Capacitacion es una herramienta que perngiéstionar mas eficientemente a las empresas. Esta
herramienta de gestidn actla sobre los conocimientos, habilidades y actitudes de las personas.
Esun servicio interno que tiene como fin dar a los colaboradores las herramientas necesarias
para que puedamnlesempenfarse eficientemente en sus puestos de trabajo y para que puedan
desarrollarse también en el plano personal.

La capacitacion es necesariargquae forma parte del desarrollo de las personas, y en HCI S.A.
apuntamos a que los equipos estén formadoseptirse a gusto con las tareas que realiza
sabiendo que aplica sus conocimientos y habilidades de manera eficiente, y que si no sabe, la
compafia ¢ proveera de herramientas necesarias. De esta manera, con la capacitacion
adecuada, las personas pueden is@pa crecer y desarrollarse tanto personalmente como
dentro de la empresa. Sirve para actualizar las capacidades de trabajo, para disefiar @lanes d
carrera. En definitiva, se trata de procesos de aprendizaje para adquirir habilidades (ser capaz
de hacer) conocimientos (saber como hacer) y actitudes (querer hacer) con la finalidad de
mejorar su desempefio en el trabajo.

El objetivo de la Capacitaciés proporcionar oportunidades para un desarrollo continuo y para
mantener niveles competitivos de utilizénide la energia humana de la empresa, a través del
mejoramiento de los conocimientos, las aptitudes y las actitudes de las personas, a fin de
garanizar tanto el desarrollo del personal como el desarrollo organizacional.

El propésito de la CapacitaciéPgrfeccionamiento es ayudar a los colaboradores a alcanzar los
objetivos de la empresa, sus objetivos personales y eliminar las deficienciasdilmiegno,
presentes o futuras, que hacen que no resulten eficientes como se espera, a través de las
oportunidades de formacion.

Medicion de Desempefio

Proceso estructural y sistematico por el cual medimos y evaluamos el comportamiento y
resultados obtenidogor el equipo de HCI S.A.; con el fin de descubrir en qué medida nuestro
desempefio cumple con los estandsmesperados.

Como asi también buscamos con dicho sistema expresar el reconocimiento empresarial a los
mejores colaboradores, como alentar a los denagemularlos, generando asi una espiral que
apunta a elevar las conductas laboralmente eficientes en sjetm

Objetivossobre medicién de desempefio
WLYF2NXYIENI I f£2a& (dNrXol2FIR2NBa a20NB OsY2 Saity
ww S O &ryb& mkritos y resultados positivos obtenidos.

w/ 2NNBIANI & RSADAI OA 2 ¢dnportdmient@ cdmolde résulado§ & S NNEP |
respecto a los objetivos previamente establecidos.

w! RSOdzr NJ I fF LISNER2Yl O2y &fomadediene2 RS (NI ol 22
WLRSYGAFTFAOINI ySOSaARIRSa RS F2NXIOAsy d§ dzS St L.
su trabajo.

S Ot ARI
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w9aGlFof SOSNI & aS3dzNF NI f2a Sadt yRINBa
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wa S22 NF N f I asubdBifiatodasadgsSa la @Fidnga mutua
Desarrollo deCarrera

El desarrollo de la carrera constituye un instrumento para hacer frente a las necesidades de
persoral gue pueda tener la Compaifiia. La planificacion del desarrollo de carrera alienta a que
los colaboradores se fijen metas profesionales y trabajgivamente por alcanzarlas. Estos
objetivos, a su vez, pueden motivar a los colaboradores para progresarapacitacion, en su
formacion académica o técnica y en otras actividades.

El Plan de Carrera es una técnica que plantea coordinar y organizar el trayecto que podria seguir
una persona gue posee potencial, en cuanto a los puestos a ocupar, para akanzaximo
desarrollo profesional y laboral.

Los factores mas importantes gaque las personas se desempefien profesionalmente en una
organizacion son:

wlL3Idzkr f RFR RS 2LR2NIdzyARIFIRS&a®

w! Ll2&2 RSt adzZSNA2NI AYYSRAFI G2 ®

w/ 2y20AYASyii2 RS flFa 2LR2NIidzyARIRSa®
w L y (id8l edpieado.

w{FGAaAFIOO0OAsy LINRPFTSaA2yl o

Un programa de planificacion de cara debe tomar en cuenta las opiniones, deseos y objetivos
de las personas a quienes ha de afectar.

El desarrollo de carrera:

wt SNXY¥A0GS O022NRAYI NI f I écompartialconllas Sedesidades e Pefsdmal, £ S& R
porque puede prepararlos mejor pal@s puestos que se prevé va a crear la empresa.

wt SNY¥A0GS St RSalFNNRft2 RS SYLX SIR2a 02y LROSYyO
talento latente de los recursos humaso

WS5AAYAYdRS tF G(Fal RS NRGFOAsys 3IASYSNIYyR2 € S&Ifi
w9f AYAYIl t(andd seplodutddnialvacantd.

Las vacantes que se produzcan en cualquier seccién de la compafiia, podran cubrirse por
personal calificado de la misma que cuente con las compitenmecesarias para cubrir la
posicion en cuestion. Por otro lado, deberd @nton la aprobacion y apoyo de su gerente o
supervisor. También debera contar con un desempefio adecuado, caso contrario no podra
postularse para la vacante de interés. Para pguestularse deberan acercarse a RRHH para
hacer efectiva su postulacién y &mnla entrevista correspondiente.

El candidato mas adecuado sera seleccionado, siendo la decisién final, en todos los casos,
derecho absoluto de la empresa.

En definitiva, la caera profesional es responsabilidad de cada persona, en el sentido estricto
de que cada individuo evaluara sus intereses, habilidades, valores, y decidira a donde quiere
llegar: su objetivo final. Por otra parte, se encuentra la Compafila que, a través del
Departamento de Recursos Humanos, cumple una funcion sumamente importanté en e
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planeamiento de carrera, sin la cual los objetivos de las personas podrian dispersarse o
desviarse.

Actitud e Imagen Personal

En las instancias de capacitacion se recomiemdst@ar especial atencién de no elevar la voz o
usar palabras poco apropiadasnto al dirigirse al cliente como cuando se relacione con sus
compafieros.

La actitud de servicio de cada uno es fundamental, sea donde sea que se produzca la interacciéon
entre wna persona que trabaja en el Hotel y un cliente o potencial cliente.

La buenaalidad en la atencion crea nuevos clientes y mantiene la lealtad con los actuales. Esto
se logra superando las expectativas pautadas, logrando sorprender al cliente dandadle lmas
gue esperaba, de esta manera, estaremos logrando la excelencia.

Usodel teléfono interno de los hoteles recomendaciones dadas al personal

1 No deje al interlocutor del otro lado del teléfono sin indicar el tiempo de espera y aguarde
su confirmacién

1 Eviar entonacion monocorde. Una diccién confusa o tosca provoca un distaieci@ del
interlocutor.

1 Atienda las llamadas telefonicas antes de los 3 rings 0 a los 15 segundos, y de no ser posible
pida disculpas.

1 Al atender, siempre identifiguese (nombre c&®), saludando siempre al interlocutor.

1 Eltono utilizado siempre debeis con una sonrisa, armonioso, natural, expresivo, claro y
seguro.

i Evitar modismos y muletillas.

9 Evitar transferencias de llamados innecesarias.

1 Si es necesaria la transferenciape® a que lo atiendan, haga una sintesis del tema 'y
nombre delcliente y transfiera la llamada (Previo aviso al interlocutor de que va a ser
transferido).

Sobre la higiene y apariencia personal

La higiene en todas las dependencias de trabajo, la limgieg#ral y apariencia fisica, son
elementos fundamentales paraantener un ambiente agradable, lo cual es de gran relevancia
en cuanto hace a la imagen del hotel.

Identificacidn: los gafetes (nametag) son parte del uniforme y deberan ser utilizados durante
toda la jornada laboral.

Personal masculino:

w{ 2t I Y Sy & Gsararbanilla2n® $¢Jdeberan usar pulseras, cintas o aros llamativos.

(@

w{2f2 a8 LI2RN}I dzal NJ dzy NBft22 RAaAONBG2x fI a

w9f LISt 2 B ausihdo, erScado ldeNdabello largo debera tener prolijotosiar el
cuello de la camisa.

w58S0SNY Saidl NI oASY I FSAGEFR2O®
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w9t dzyAF2NXS jdzS S LINRP@SS I SYLNBal RSo6S Sai
retirar del hotel (salvo autorizacién d&lipervisor)

w9y OFaz2 RS O2y il NJ O2 yaihPe§undo ¥ vednloreR Bedt®dNloy & SNJI |
expansores o cualquier otro accesorio corporal que sean visibles deberén ser retirados durante
la jornada de trabajo.

Personal femenino:

w{ 2f 2 a %arS0ild Ndr matho, estos deben ser de apariencia delicagatgmario
pequefio

w[2a INrPa RSO0SYy &aSN) LISIdS32a &8 RAAONBG2a
w5S0SN} dzal NES dzy NBt22 RAAONBG2 & az2f2 dzyl Ll
w[lF&d OFRSylra @& 20(Nepa O2ft3lyiSa asS ttSOFNIYy LRNI
w{ S RS ouladton dblors claros

w9f OFoStt2 RSOo Sidadody firhpN) rexdgiBovcadNdgin ackeSofio dizdzto de

color oscuro y de usarlo corto, debera estar prolijamente peinado

w[lFa YlIy2a RSo6Sy Sadl NJ aiSyLNEeshatadader calarest | & dz3 |
discretos.

w9 f dzy A T2 NY)Y Sa dingessa delse edtaNFe@@Slimpio y planchado y no se podra
retirar del hotel (salvo autorizacién del supervisor)

ax
(V)
P
(&

w9y OFaz2 RS O2y{lNJ O2y LA SNDAYIZ s Restios§ b3 v
expansores o cualquier otro accesorio corporat gaan visibles deberan ser retirados durante
la jornada de trabajo.

w[2&d TFLIG2a OSNNIR2& fAYLA2a & fdzaliNIR2a®
Gestién Empresarial, aspectos generales y particulares

La Empresa cuenta con fiaas, procedimientos y normas de seguridad donde se procuran
acciones que promueven la equidad interna, la resolucion de conflictos en equipo, el
mantenimiento de un equipo de trabajo libre de discriminacion y acoso, libre denwia y

abuso, asi mismtambién se trabaja administrativamente en el mantenimiento de un legajo
actualizado, situacion personal de cada empleado, orden y respeto en la jerarquia laboral,
permisos y autorizaciones referentes a horarios de ingreso, egrestradas y salidas fuzide

horario, francos y dias especiales. Coordinacion y uso de los espacios de descanso y comedor.
Ademas de un régimen de sanciones ante posibles mal uso, desatencion y abuso de los horarios,
espacios y normas de modos e higiereggonal entre otros comptamientos considerados

faltas dentro de las instalaciones de los Hoteles.

NORMAS DE SEGURIEADIGIENE

Esta norma tiene por objeto establecer las directivas de caracter general y particular con
referencia al trabajo y la preveidei de accidentes dentroadl &mbito de la empresa y/o sus
centros de negocios.

Seréd responsabilidad de todas las gerencias dependientes de HCI S.A., observar, dar
cumplimiento y hacer cumplir la presente norma en sus ambitos de competencia.

14



Estudio de Impactdmbiental Hotel IguazGrand

Aspectos genetes

Inmediatamente postdor a la recepcidn de una copia de la presente norma, el empleado asume
el compromiso de observar y cumplir todos los aspectos contenidos en la misma, bajo
apercibimiento de ser pasible de la sancién disciplinaria correspondientecaso de
incumplimienta

INGRESO Y EGRESO DEL PERSONAL

Todo el personal que ingresa o0 egresa debe pasar por los controles ejercidos por el
departamento de seguridad. Estos controles estan orientados a garantizar la seguridad de todos
los clientes y coladradores que se encuentnadentro de la propiedad.

El personal de seguridad ejercera su funcién solicitando que al ingreso o egreso el colaborador
permita de buena fe visualizar sus elementos depositando en el recipiente destinado para tal
fin. El personbde seguridad no debe ¢ar sus elementos solo visualizar y podré indicar mover
algun que otro elemento para mejor visualizacidn. Posteriormente si no existiera inconveniente
permitira o postergara de manera parcial su ingreso o salida.

El personal de gspiridad podra confiscarqaellos elementos que intenta ingresar o egresar si
no tiene la autorizacion correspondiente.

No se puede ingresar:

1 Estupefacientes, medicamentos sin recetario medico, cuchillos, armas de fuego o
elementos que puedan generar uesgo de vida hacia teraes.

Para poder ingresar a la compaiiia:

wvdzSRI GSN¥YAYLFY(dS LINPKAOGOARZ2 Sf Ay3aNBaz 0O2yY
tipo de calzado abierto, el personal de seguridad de ingreso tiene el deber de no dejarringresa
ya que potencia el rigjo de lesiones de diversas indoles en las extremidades inferiores al
producirse choque contra objetos con filo, 0 generarse tropezones.

wvdZSRI GSNNAYIYGSYSYyidS LINPKAOGAR2 Sf Ay3InNBaz
w{ S Sy OdzSy i NiksartedidBd( & la prép@ad deyICl conduciendo motocicleta sin
tener el casco de Seguridad puesto.

PROTOCOLO DE PREVENCION COVID.

HCI SA se encuentra alineado con las recomendaciones, normas y requerimientos de la OMS,
OMT, Ministerio de Salud y Turisrde la Nacion y de la Prio¢ia de Misiones, asi como las de

la municipalidad de Puerto Iguazl y la AHTRA. Ademas del sistema de gestiéon de la calidad,
seguridad y medio ambiente, que establecen las normas IRAM SECTUR. A tal efecto ponemos a
disposicion lasmedidas generales y pactlares para la eliminacion y mitigacion de la
propagacion del COVID19.

MEDIDAS GENERALES

w[2a UNIole2lIR2NBasz Of ASyidiSa & LINRYSSR2NBaszZ R

y mitigacion de la COWD, y adherir y cumpli las normas y sugerems dadas por las
autoridades competentes.

al y
02\
So¢

wal YyGSYSNI dzylt RA&AGEFYOALF YNYAYF RS H YSiNRa Oz2y
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w¢2RF LISNB2YlF [dz§ Ay3aNBasS | fF LNRBLASRIRXZ RS06S
(EPP) que cubran nariz, boca y néental igual que para ingsar o permanecer en las areas del

Hotel y Casino. Se sugiere, adicionalmente, mantener las manos alejadas de la cara,
especialmente los ojos, la boca y la nariz, y seguir una buena higiene respiratoria (esto significa
cubrirse laboca y la nariz con elipgue del codo al toser o estornudar).

w5SaAYyFSOGINIfF LIXLFyGlE RS 248 OFftllFR2a Sy St 02
utilizando una solucion desinfectante puesta en una alfombra.
w[ I G NES fdgdayphoy2za O2y
w/ 2t 2 O &Fel 6 dn®DDIEcion de alcohol al 70% con agua.
WWSEFEATENI £ G2YF RS GSYLISNI GdzZNI 2 0ASY LISNNYAG]
WCANXYIFNI £+ RSOfFNIOAsy 2dzNF Rl 02Y2 YSRA

IMPORANTE

Si alguna persona regiatruna temperatura fuera del rango normal deberd retirarse y
comunicarse con el servicio de salud. Si el colaborador presenta sintomas de caso sospechoso,
de acuerdo a las normas establecidas por el Ministerio de Salud, dpbaréanecer en su
domicilio, ycomunicarse con el servicio de salud. Si el colaborador presenta sintomas estando
en su puesto de trabajo, debera retirarse y comunicarse con el servicio de salud. Todos
colaboradores personales requeridos para cada activid@.SA serd responsable dpazitar

a los empleados en reconocimiento de sintomas de la enfermedad, asi como los procedimientos
vigentes en cada sector, y el protocolo general a seguir.

MEDIDAS PARTICULARES. Aplicacion de las reglas de ORO.
w{ A SY LIN®tectdzzbilico nasal.
w{ A & Yhhdtener distancia fisica.

W{ASYLINE I Q3FNARS & RSaAyFTFSOGINBES f+a Yly2ao
N

A A~ A

wbdzy OF O2YLI NIANI YFEGSE (S NBE dz 20250324 LISN
2

A
w[ 4 NBdzyrAz2ySa Sy SaLIl Orza OSNNIR2& y2 RS6SY R«

La seguridad e higiene tienempobjeto la aplicacion de méths, normas establecidas y el
desarrollo de las actividades necesarias para la prevencion de riesgos derivados del trabajo, a
tal efecto ponemos a disposicién las normas de caracter general.

w9alt LINRKAOA R 2anil® fy/o rapasueRaS freé® & mRasjyinasiel movimiento.
Ejemplo: calandra, taladros eléctricos, molino pica papel, etc.

wb2 NBLI NIN 2 NBFEEtATFN YIYGSYyAYASyid2 Sy Yt ljdayl
w93a& RS dza2 20f A3 G2NA2 Segin &lpdsidadespBeSidelciR § SOOA s v
sector.

w{S RS6S YIy(iSySNI t AoNB RS 2064t Odd 24 f2a LI aA
rociadores y salidas de emergencia.

w9y G2RF I NBF RS GN}ole2 RS0S YIyGSySNES St 2NJ
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w¢ 2 R K S NJal ¥ uflliyaidld, tenga desprendimiento de particulas (Eje. Amoladora,
corte de disco, soldadura eléctrica, piedra esmeril, etc.), se debera usar proteccion facial u
ocular.

w{S RS6S NBALISGIN (i2R2 4&ldistihitss treas)NSodeSypima @2 RA & (I N&
seguridad. No debe obstaculizarse su visualizacion.

WLYF2NXI NI Ff adzZZSNA2N) AYYSRAFG2 2 Ff S5SLINIIY
impligue un riesgo para la salud, ni bien es percibido.

w/ 2 Ydzy A Ol Mihehtd de B1&ntadhii@nto cualder anomalia que se produzca en la
iluminacion o toma corriente de su sector.

w{S3FtATFIN) f2a LA&az2a KgYSR2a O2y f2a O2NNBaLRYI
wb2 fAYLAIFIN FNISFIOG2a St SOGNRO24a 2 YildzAyl a S:
wb 2 RS2 NImAgiteK giz@ o Rdtén en uso

w! LI I N fI fdd RS &dz aSO02NI It NBGANINASE RS2l
wb2 Fdz¥YS Sy f2& fdza NB& 1jdzS§ y2 OdzSSyiaSy OF NISt ¢
wb2 NBUGANB GF2Affl PasPnalOdzoASNI2a RSt O2YSR2NJ R

w{2f AOAGS | ZatirelZeldzhdStdlBe? prdteckighYpSrsohal con anticipacion al
faltante.

¢, Qué hacer en caso de incendios?

Para la lucha contra el fuego, se encuentran distribuidos por todo el Hotel, los elementos
necesarios. En caso dimiestro o emergencia de cualquier tip personal de HCI S.A. actuara

bajo las directivas del personal de Seguridad y la Brigada de Incendio a la que se le dara cuenta
en forma inmediata y por el medio mas rapido posible, de cualquier contingencitelgpo.

¢, COmo se procede ante accidestde trabajo y como se reporta?

En caso de que un empleado resultare dafiado o lesionado de cualquier manera en virtud o por
causa 0 con motivo de un accidente ocurrido en el ambito de su trabajo, debera dar aviso
inmediato de dicha circunstancia a su soyigor o al gerente a cargo del area donde ocurrio el
accidente.

Si asi no se hiciere, no sensideraracomo accidente de trabajo. Dicho accidente debera ser
notificado al Departamento de RRHH para que pueda sduaida por los profesionales de la
ART.

La obligacion prevista en el parrafo anterior podra ser dejada sin efecto toda vez que la gravedad
del accidente o las circunstancias del mismo, y a exclusivo criterio de HCI S.A., el empleado
accidentado se viera inggibilitado de notificar al supervisor gersona a cargo del hecho
ocurrido.

A los fines de contar con la cobertura de la ART el empleado debera cumplir fielmente las
instrucciones y los tratamientos que recomiende el médico de la empresa.
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Cada empleado mba continuar el tratamiento con el madi de su preferencia. HCI S.A. se
reserva el derecho de examinar, mediante su propio cuerpo médico, al empleado accidentado
0 bajo tratamiento.

En el supuesto de complicaciones o dificultades con el tratamientoneleado accidentado
debera consultar nexzsariamente con el médico de HCI S.A.

El empleado es responsable de informar al Departamento de Recursos humanos cuando sea
RFR2 RS FfdlF LERNfF !'we¢ I GN¥@gSa RSt F2NNdz I NX:

HCI S.A. realiza alizara todos los esfuerzos necesafi@ga mantenerla seguridad de sus
empleados y clientes.

AvdzS azy f2a | OOARSYSINE: RE [idt$ 0& RB2KI0QY | yiS dzy
Se considera accidente de trabajo a todo acontecimiento subito lgni@ ocurrido en el

trayecto entre el dmicilio del trabajador y el lugar de trabajo, siempre y cuando el damnificado

no hubiere interrumpido o alterado dicho trayecto por causas ajenas al trabajo. El trabajador

podra declarar por escrito ante el empleagdy éste dentro de las setenta y do®)horas ante

el asegurador, que el itinere se modifica por razones de estudio, concurrencia a otro empleo o

atencion de familiar directo enfermo y no conviviente, debiendo presentar el pertinente
certificado a requamiento del empleador dentro de los 8g3) dias habiles de requerido.

Se considera accidente de trabajo a todo acontecimiento subito y violento ocurrido en el
trayecto entre el domicilio del trabajador y el lugar de trabajo, siempre y cuando el dadaific

no hubiere interrumpido o alteradoicho trayecto por causas ajenas al trabajo. El trabajador
podréa declarar por escrito ante el empleador, y éste dentro de las setenta y dos (72) horas ante
el asegurador, que el itinere se modifica por razones dedisteoncurrencia a otro empleo o
atencbn de familiar directo enfermo y no conviviente, debiendo presentar el pertinente
certificado a requerimiento del empleador dentro de los tres (3) dias habiles de requerido. La
ART soélo cubrira estos accidentes siaghicilio declarado en el Departamende RRHH (legajo)

es el real y si se producen dentro del horario previsto por el turno de trabajo.

La necomunicacién del cambio de domicilio, es considerada falta grave, lo mismo que denunciar
domicilios falsos o destualizados y se tomara como validaikimo informado.

9t SYLX SIR2 1jdz§ G8Sy3l dzy  OOARSY(S Ay AGNYSNB:
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Compromisos Ambientales Adquiridos por la Empresa

La empresa posee varias iniciativas y objetivos respecto a las medidas necedaréasialidad

para el cuidado y conservacién de los recursos naturales de los cuales se sirve todo ser humano
para su subsistencia, es asi que lleva adelante numeraddad@s que se describen a
continuacion.

Objetivo del Programa: Articular nuestrosogramas de Gestion Ambiental, Calidad, RSE y
Accesibilidad para garantizar la satisfaccion de nuestro clientes y entorno.

Logrando de esta manera la construccion de urieuraide sustentabilidad que asegure una
gestion integral sustentable dentro de leganizacion.

Practicas sustentable: Tenemos el objetivo de trabajar comprometidamente para reducir el
consumo de energia, papel, agua y de todos los insumos, materiaégsigics que pueden
afectar negativamente a nuestro ambiente o a la salud de nuestmaunidad. Como también
transmitir a nuestros huéspedes la cultura de la sustentabilidad y las buysdasicas
ambientales.

wWSRdzZOANJ St O2yadzy2z SYySNHSGAO2®
w{ SLI NIrSilwws/ RS
wt dZNRA FAOF OAsy RSt I ANBO®
wt 2f NGAOIFA RS O2YLIN} NBaLRyalotSo
w! At Alilumbacon/efickBe.
wWLYLX SYSY(GFNJ aAaidSYlFda RS O2yiNRBf S AYRAC
wWSRdAzZOOAsyYy @& StAYAYIlIOAsy RSt dza2 RS LINE
WE NI YAYAQGANI £ lanudslbshutpedest Yo A Sy I ¢

Programa de aseguramiento de la Calidad: Buscamos asegtwéal lg completa satisfaccion
de nuestros huéspedes brindando un servicio de excelencia consistente y alineadmas los
altos estandares de Calidad, que nos permitan sapleis expectativas de nuestros clientes.

w! 8S3dzNIF NJ & YSRANYosdientas: 6 A aFI OOAsy RS y
WWSTF2NI FNJ @ NBO2y20SNJ f+a | OGAGdzRSE LR&AGA
WLYLX SYSY(GFNI t N2OS&a2a & t NEPOSRAYASy(d2a 1jdzsS I &

wDSYSNINJ & YHy(SySNI dzyt O2YdzyAOl OAsyusO2yall yi
necesidades.

RSE: Estamos comprometidos a contribuir con nuestra comunidad, mejorando las condiciones
de salud, educacion, medio ambiente y recreacion generando denesteera un desarrollo
social permanente.

w! LI RNAYFYASY(G2 RS ribbObredoda OdzSt I bc yotr RS
w/ 2YyiGNAO6dzOA2ySa YSyadzdtSa Ff K2aLMAGlt
w! LNIGS | SyiARFRS& RSLERNIAGlIE & FLRe&2 |
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owSFtAT I OAsy RS @Qdionydargparas intofmaldas e1dds iyidbla. T

Accesibilidad: Queremos lograr que stres espacios verdes, &reas comunes y servicios puedan
ser disfrutados por todos nuestros Huéspedes en igualdad de condiciones, ofreciendo una
experiencia Unica garantizda una Accesibilidad Universal para todos nuestros clientes.

w! &S 3 dzNJ NXMad arquiteCidhiaadg muistroihotel.
w. NAYRFNI dzyl SELISNASYOAl | OO0S&aAotS | G2
WLYLX SYSY Gl NJ dzy O2YdzyAOF OAsy I OO0S&arotsS O
WwC2 NI NJ & todds laslcalebdiaklaxds |

Politica Ambiental

Tenemos el compromiso de egurar la total y completa satisfaccion de las necesidades y
expectativas de nuestros clientes, alineados a los mas altos estandares de cadisipetgndo

los principios de la sustentabilidad, que contribuyan a mejorar nuestras dimensiones sociales,
ecormmicas y ambientales.

Asegurar el cumplimiento de la legislacibn vigente y otros requisitos voluntarios,
implementando un sistema de gestion sustible que evite y disminuya el impacto de nuestras
actividades de negocio como también la utilizacion radiote los recursos y nuestra
participacién social para mejorar nuestra comunidad.

Objetivos

Promover y fomentar lineamientos de practicas sostasltomo parte de nuestros procesos
internos, contribuyendo activamente con el desarrollo de un turismo sdseni

Las actividades ambientales de HCI S.A. se basan en el concepto del turismo sostenible, cuyo
objetivo es seguir los lineamientos de buenadaticas sobre el entorno, la gestion del servicio,
el cliente externo y el desarrollo social.

Politicas SocieCulturales

w{S O02Y06lUGAN} SYSNHAOFIYSY(iS Odz fljdzA SNJ GALIR2 RS |
costumbres o que pongan en peligranéegridad fisica y moral de sus colaboradores, clientes,
huéspedesproveedoresasi como el deterioro social

w{S LINPLAOALIFNY dzy RS&lFNNRfft2 0GdzZNNadtAO2 | LRe&lR2
cual HCI S.Autilizara sus influencias a wél del sector turistico y empresarial en beneficio

equitativo de la empresa, colaboradores, medio ambiente gomunidad.

wt NEBEASNDFNE SYNRI|jdzSOSNI @ LI2N 420NB (2R2 NBaLIS(
region.

Politica de Comunicacion a Hpésges

En HCI S.A. estamos comprometidos con el cuidado del medio ambiente y creemos que todos
tenemos una funién que cumplir para que el desarrollo del turismo se realice de manera
responsable y sostenible. Por este motivo nos comprometemos a comurticdos nuestros

huéspedes nuestras politicas y acciones sustentables como asi también recomendar las
conductad YA Il 6f Sa O2y St YSRAZ2 | YASYy(lS:I YSRAILYGS vy
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Asi mismo nuestros intermediarios (tour, operadores y agencias de vemitgrao con la
informacién pertinente, de manera que contribuyan a nuestro esfuerzo de concientizacion.
Cédigode Etica

HCI S.A. Cuenta con un conjunto de disposiciones que regulan el comportamiento laboral y

ambiental del personal propio o tercerizadosntte de la organizaciébn como asi también fuera
de esta 0 en su representacion.

Las mismas se encuentran indlea y son de comunicacion obligatoria y estan a disposicién de
G2R2 St LISNBR2YylFf LI2N YSRA2 RSt &/ sRAdAdR RS SGAC
manual de Induccion.
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4. Encuadre legal y reglamentario
El objetivo de este capitulo del informe consign presentar la normativa legal ambiental
aplicable al proyecto en todas sus etapas, conforme a la tipologia de la activittachlmacion
y los aspectos ambientales identificados.

Cabe sefialar que la localizacion del proyecto dentro de un Parquenidadnvolucra gestiones

en el &mbito de la Administracién de Parques Nacionales, mas especificamente a través de la
Intendencia Brque Nacional Iguazu. Se destacan entre ellas dos normas que condicionan tanto
las obras como las gestiones ambientales pi®bacion correspondientes:

[ wS&a2fdzOAsy bc Hnmkunnt RS fF I RYAYAAaUGNI O
Reglamento de awstrucciones para Parques Nacionales.

[ I wSaz2fdzOAsy bc HnokHnanmc RS fF ! RYAYAadN) OAs
reglamento para la Eusacion de Impacto Ambiental en la Administracion de Pargues
Nacionales.

3.1. Normativa Nacional

3.1.1.Constitucion de la Nacion Argentina (1994)

w ! NI® nmY 5SNBOK2 | dzy FYoASy(GS aly2 & RS LINEB:
w ! NI® noY 5SNBOK2Z | A Ytd 8 AkithgsSde afecied &langdioR S | Y LI
ambiente.

w ! NI® mMHnY [/ 2NNBaLRyRS lariofde fos redN®o® hayufales: & St
existentes en su territorio.

3.1.2. Instrumentos Internacionales

w [S&@ blFrOA2YIlf bd HT DHT n Paris: pabidrNundial dSlicha cantaS NR 2/
el calentamiento global adoptado en la Cumbre del Clima COP 21.

wlLey Nacional N° 24.295. Aprueba la Convencién Marco de las Naciones Unidas sobre Cambio
Climético.

w [S&@ Dbl OA2Ylf b6 Hpdno yodde la ICitleSodh Magéd detlallP G 2 O2 f
Naciones Unidas sobre el Cambio Climatico, y sus enmiendas.

w [ S ®naldNP Z3N24. Aprueba la Convencion de Viena para la proteccion de la Capa de
Ozono.

w [ S blIOA2YLIf b6 HodTTYy P ! laNHsSostancs quetAydead 2 02 2
la Capa de Ozono, y sus enmiendas.

w [ S@& bl OA2YyIl f b onvenio des/Estacshmo!sdbidddpBtaniinarfet organicos
persistentes (COPS).

w [S@& blIOA2yl+f bdé HTPpccd ! LINHzSOIl Sation!laddzSNR2 v
Participacién Publica y el Acceso a la Justicia en Asuntos Ambientales en América Latina y el
Caribe (Acuerdo de Escazu).

w [ S& blOA2YIlf bc HTHNnc® ! LINHzSolF St tNR(G202t2 F
3.1.3. Leyes Nacionales deeBupuestos Minimos de Proteccion Ambiental
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w [S@ b6 HpPcTpP a[ S& DSy $Niksupudtbstminimysopardel G S¢  |j d:
logro de una gestion sustentable y adecuada del ambiente, la preservacion y proteccion de la
diversidad biolégica y la ingmentacion del desarrollo sustentable. Principios de la politica

ambiental. Presupuesto minimo. Comeatia judicial. Instrumentos de politica y gestion.
Ordenamiento ambiental. Evaluacion de impacto ambiental. Educacion e informacion.
Participacién ciuddana. Seguro ambiental y fondo de restauracién. Sistema Federal Ambiental.
Ratificaciéon de acuerdos ferhles. Autogestion. Dafilo ambiental. Fondo de Compensacion
Ambiental.

w [S®@ b6 HpdPcMHD aDSalAsy AYyGSINIf erBs NBaAiRdz2
presupuestos minimos de proteccion ambiental sobre la gestion integral de residuos de origen

industrial y de actividades de servicio. Coexiste con su antecesora, la Ley N° 24.051 de Residuos
Peligrosos.

w [S& b6 HpPcTNd® aDBati/Aséyd &9 &S IAVIATD D Afs3/a RIGNK &d:
proteccién ambiental para la gestion de los PCBs, en ¢ébderritorio de la Nacion. Registro.

Autoridad de Aplicacion. Responsabilidades. Infracciones y sanciones. Disposiciones
complementarias.

w [ S& yWypyd HWEIAAYSY RS DSalGAsy ! YOASY Ul f RS |
competente. Limites maximos aceptas de contaminacion de acuerdo a los usos. Pardmetros

y estandares ambientales de calidad de aguas.

w [S& b6 HpPyomMd GWSIANVYEWARY t §oNB OF OOSazasSyiit
derecho de acceso a la informacién ambiental que se encontrapder del Estado, tanto en

el ambito nacional como provincial, municipal y de la Ciudad Auténoma de Buenos Aires, como

asi también de entes autarquis y empresas prestadoras de servicios publicos, sean publicas,

privadas o mixtas.

w [S@ Dbc HRIMPPHINOARSY ® aAldA3IlFOAsy | f /'L YOAZ2 | ¢
Reglamentario N° 1.030/2020. La ley establece los presupuestos minimos de proteccién
ambiental para garantizar acciones, instrumentos y estrategias adecuadas de adaptacion y
mitigacién al carhio climatico en la Argentina en los términos del articulo 41 de la Constitucion

Nacional. Se considera informacién publica ambiental todos los datoscynekntacion

relacionados con su aplicaciéon y crea un Sistema Nacional de Informacion sobre Cambio
Climético.

w [ S& bc HpdPPmc RS aDSalAsy RS wSAARdMz2za 52YAOAf
proteccion ambiental para la gestién integral de ide®s domiciliarios. Autoridades
competentes. Generacion y Disposicioninicial. Recoleccion y Transporégamiento,

Transferencia y Disposicion final. Coordinacion interjurisdiccional. Autoridad de aplicacion.
Infracciones y sanciones. Disposiciones gaes y complementarias.

3.1.4. Conservacion del Aire, Suelo y Agua.

w [ S®& Dbo Puesevaciom de FoS Recursos del Aire. La finalidad es prevenir la
contaminacion atmosférica, establece normas que deberan aplicarse a todas las fuentes capaces
de producir contaminacion atmosférica, ubicadas en jurisdiccion federal y en la de las @svinci
gue adhieran a la misma.
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w [ S@ bc HH®NnHY RS /2yaSNBIOAsy RS {dzSf2ad wS3;
y publica tendiente a la conservacion y recigmon de la capacidad productiva de los suelos.
Decreto Reglamentario N° 681/81.

3.1.5.Conservacion del Medio Bidtico

w wSazfdzOAsy {!1@&5{ bc onykHamnan® ! LINHzSo6l I Of I
ordenamiento establecido en el Decreto N° 66B6/9

w 5SONBG2 ccckpt® t NPUGSOOAsyYy & O2yasommteOAsy RS
la fauna silvestre. Importacién, exportacion y comercio interprovincial. Infracciones
administrativas Decomisos. Aprueba el Reglamento de Caza. DerogaedtDé° 691/81.

3.1.6. Residuos y Sustancias Peligrosas

w [ S@& bd HN dn pmanipRI&ionD tBataBidito § Adispgskion final de Residuos
Peligrosos. Decreto Reglamentario N° 831/93.

w [ S blFrOA2Y It bc HcPnnpKkH ApMMdhaks jurdli@das guet SOS |
realicen cualquier tipo de operaciéon con Precursores Quimigelsen contar con la previa

inscripcion por ante el Registro Nacional de Precursores Quimicos (RENPRE), creado en el ambito

de la Secretaria de Programacion para lavBncién de la Drogadiccién y la Lucha contra el
Narcotréfico, y sus normas complemerniée.

w [ S&@ bl OA2YylLf bc HndPcpo & adz 5SONBiG2 wS3IAtFYSyi
generales politicas del transporte de cargas, el Registro Unicoratedpbrte Automotor, el
régimen sancionatorio, entre otros.

w wSaz2ft dzOA s y rarfsfdi@NB (495/MNI87: ReR&nento general de transporte de
mercancias peligrosas por Carretera, aprobado por Decreto N° 779/95.

w wSaz2ft dzOAsy { SONSZBiibredNfnbientdI SN° 29Z20IDNGuia de& buends y
practicas ambientales: Recomendaciones pareorrecta gestion de residuos en oficinas.

3.1.7. Instalaciones de Hidrocarburos

w [S®@ bdé mModccnd {SIdZNARFIR Sy AyailltNOA2ySa R
10.877/60, relativo a la seguridad de las instalaciones de elaboracién, transfonmgacié
almacenamiento de combustibles soélidos minerales, liquidos y gaseosos. Normas
complementarias.

w wSa2fdzOAsy {SONBUGINNF RS 9y Sitd Ne Pérbidas dey p k np @
Tanques Aéreos de Almacenamiento de Hidrocarburos y sus Derivados.

w wS&d2tdzOAsy { SONBGFNNIFI RS 9ySNHANF bd MOPMAHKDARNC
Liquidos, Consumo Propio, Almacenadores, Distribuidores y ComercialzdddZembustibles
e Hidrocarburos a Granel y de Gas Natural Comprimido.

3.1.8. SeguridaHigiene y Riesgos en el Trabajo

w [S&@ b6 mMpPpyt RS 1 AIFASyS & &aS3TdzNARIFIR Sy St
1338/96. Decreto N° 911/96. Reglamento de kingi y Seguridad para la industria de la
Construccion y actividades afines. Normas comgletarias.

w [ 88 b6 uHnodppt RS waidadza RS ¢NIola22d 5SONB2
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w wS&az2fdzOAsy aAyAaidSNR2 RS ¢NI}o6l22r 9YLX S22 @&
especificaciones técnicas sobre ergonomia y levantamiento manual de cargas, y sobre
radiaciones. Modifica el Decreto N° 351/79 reglamentario de la Ley de Higiene y seguridad en el
trabajo.

w wSaz2fdzOAsy { dz2LISNAY G SYyRSyYy OA IfecddSdeMeyafodéanica RSt ¢ |
para obras.

w wSaz2f dzOAsy { dzLJS NAR y (ap NSy Ghrhuniéa8on delinkid dedlira RSt ¢ N
a su Aseguradora de Riesgos del Trabajo

w wSazfdOAsy {dzZZISNAYGSYRSYyOAl RS wAifmdagda RSt ¢
Programa de Seguridad. Actualizacién de la némina del personal.

w wS a2 tpdzidtereleficia{de Riesgos del Trabajo N° 550/11. Tareas de excavacion y
submuraciones y demoliciones.

3.1.9. Seguro Ambiental Obligatorio

w wSaz2f dzOAsy hichtd® NIDésaridlo Susterable! N° 1.639/07. El Nivel de
Complejidad Ambiental de unatagdad industrial o de servicios se define por medio de la
ecuacion polinébmica prevista en la resolucion.

w wSaz2fdzOAsy {SONBUGIF NN RS Nevag1m$ yEl Rivelede 5 Sa | NN
Complejidad Ambiental se calcula a los efectos de conocer dividad tiene la obligacion de

contratar una poéliza de seguro de dafio ambiental de incidencia colectiva. Segun la resolucién

guedan obligados a contratarlo aquelloseqalcancen un Nivel de Complejidad Ambiental de

14,5 puntos. Sin perjuiciode ello, latéridad Ambiental competente de cada jurisdiccién local

se encuentra facultada a solicitar el cumplimiento de la obligacion de contratar un Seguro
Ambiental a determindos establecimientos que obtengan un puntaje de Nivel de Complejidad

Ambiental inferiol mnIp Lldzyi2a> Sy NITsy RS O2yaAaARSNI OaA2

w wSa2f dzOAsy {SONBUOF NN RS 1 YoOASY:GS @& 5Sal NN
Asegurables de Eidlad Suficiente.
3.1.10. Estudios de Impacto Ambiental

w wSaz2f dzOA s y Ampbién@NBDiebaNgld SudeStable N° 102/19. Registro de
Consultores en Estudios de Impacto Ambiental.

3.2. Normativa Administracién de Parques Nacionales

w [ S@ HHoupsvNadbBales Podtin declararse reservas nacionales o monumentos
naturales las @eas del territorio de la Republica que, por su belleza, flora o fauna, o en razén de
un interés cientifico, Parques Nacionales.

w wSaz2ftdzOAsy 15 bc 1 d¢Randem@estibnt guedzonifitallaPrésén@y sy RS
permite las construcciones en el predieleccionado.

w wS&az2tdzOAsy Dbc HnmMkHAAT !tb | LINHSo6l St wS3fl
Nacionales.

w wSa2fdzOAsy bc HnokHAMc ! tb EvaliNdgss deimpSgd YV dzS @2
Ambiental en la Administracién de Parques Nacionales.
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w wi&dn 370/ 2022 APN. Reglamento para la investigacion cientifica.

w wSaz2ftdzOAsy 5d® bc npykHAHM !tbd tNRG20O2f2 RS
comunidades indigeas en. Areas Protegidas Nacionales.

w wSaz2ftdzOAsy 5@ bc wmyGestianlnategral 'd¢ Bediduds BB Ardds YIRS
Protegidas.

w wSaz2f dzOAsy =t bc yTmkTcd wSIfT I YSYyiz2z RS LYTNI(
w 5A4LR2aAOAsY 5b/ bccpkHAHND® alydZadf !'a2 RS | SNI

® swi8cion APN N° 09/2021. Aprueba Reglamento para el uso de Vehiculos Aéreos No
Tripulados (VANT)

w wSaz2ft dz&phmyRedlamenip devseguros obligatorios en la administracion de parques
nacionales.

w wS&az2fdzOAsy |5 bd wmMpTKMPdeEndo deFauhd Sivgstré én RS t N.
jurisdiccién de la APN.

w wSazft dzOA s y : ActhaliZzadion dedom ariteriosidel Reglamento para la proteccion
y manejo de la fauna silvestre en jurisdiccién de la APN.

w wSaz2ftdzOAsy !tb bc wedikmidnProgbesivay BrohibieiGhEspecifidall NI f |
de los Pléasticos en la APN

w wS areHD dO7R018 Plan de Gestion del Parque Nacional Iguazd.

3.3. Normativa Provincial

3.3.1. Recursos Naturales y Medio Ambiente

w [ S&N°1 @rtes Decreto Ley 3.76Reglamentacion de Concesiones Mineras.

w [ S&N° 14Hdntes Decreto Ley 1.582). Régimen de la Guia de Mineral y el Sistema de
Planilla de Produccion.

w [ S@&Ne 15 (antes Ley N° 1.838) de Recursos pertenecientes al Dominio Publico de la
Provinca.

w [ S éNe 89dntes Ley N° 4.274) Gestién de Residuos Sdlidos Urbanbdrabit de la
Provincia.

w [ SN°-92(hntes Ley N° 4321). Clasificacion de los Residuos Domiciliarios.

w [ S@&Ne°934alntes Ley N° 4.333). Establece una difereitriate los RSU, cuya disposicion
se deberé realizar en contenedores y cestos diferados, disponibles en todo espacio publico,
plazas, parques, rutas, instituciones educativas y médico asistenciales.

w [ S@&N°10% (antes Ley N° 4.504). Plan Ambikdteliminacion de Residuos Urbanos y
Patologicos.

w wS&az2f dzOA sy lagiay ReduisGsNataraleR Rend@abl@s y Turismo N° 252/15.
Establece para los Generadores y Transportistas de Residuos Peligrosos que envien/transporten
residuos peligrosos &ra de la Provincia de Misiones la obligacién de notificar previamente tal
situacdn al Ministerio de Ecologia y Recursos Naturales Renovables
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w wSazfdOAsy aAyAailiSNAR2 RS 902f23aNIFT wSOdz2NB 2 a
el Registro Provindiae Consultores en Estudios de Impacto Ambiental.

3.4. NormativaMunicipal

w ! NI® mMdpH RS fF [/ FNIIF hNHEHt YyAOFr St adzyA OALRK?2
otorgando a los habitantes los derechos y deberes.

w hNRSYlFYll bé mmwsmdTHP® wdzAiR2a Y2t Sai

w hNRSYIYT |l b6 MHKMOPTHD t NBdtbd A OAsy & FAaOlFt ATl
w hNRSYIFyTlF bé THkmMpdpTnd® 5SNRIAFE&S OF LIAAGdzZ 2 LINJ
Nacionales incluyese capitulo Unico

@ hNRSYLYIF bo MokmMdhH d / 2IgsRomdrbides.l NI f I & KIF oAf A
@ hNRSYIYIl bo TckmddDepataredtd Ejdcitivodusicipal Bazalls O A | f

realizacion de actividades industriales comerciales.

Ordenanza N° 48/1992. Declaracion area de reserva zona de no innovar la sup. De 2000
hectareas.

wOrdenanza N° 27/1995. Creacion Parque Municipal Luis Honorio.Rolon

w hNRSYlFYIll boé mMnkmdhpy d / NBIF &S dzy t | NJjdzS adzy A OJ
w hNRSYlFYyTl b6 ppkmodbdyd ! ySESAS f t I NJjdzS bl {dz
w hNRSYFyYyTl boé wmckHAN eldepartayiditt FidcativodMdaacPalyi laJi 2 Sy
APN

w h NRSy I yobZ. Rebedva matural eultural aborigen municipal.

w hNRSYLFYyTF b6 HukuHnnn® / NBFEOAsy RSt tFNJjdzS bl
w hNRSYlFYIll bé HpkHAann® /[ NBdydMbgcalRSt t I NJjdzS bl i
w hNRSYIFYIT Ll bé cdkHAAANN MuniciNdEl BEukaipfal. RSt t F NJj dzS8 b |
w hNRSYLFYyTF b6 yukunnannd ! YL AFIOAsy RS f1 NB&aSNI
w hNRSYlIyYyTl boé prkHannd® wSaSNBF RS dza2 Ygf ALK
w h NR 9\Ng 7042d08. Adhesion al Plan nacional de uso racional y eficilnta energia.

w hNRSYIFYT | bd cohokunnyd /2yAARSNI NI St RAIFIIy2ai7
de Ordenamiento Territorial.

w hNRSYFYyT I b6 HMKHDAN qeréshsOrices Nliturafa ediiciosNdk M2 y A 2 &
ciudad de Puerto Iguai.

w hNRSYlFIYyTl bd HckHAMO® 5Sy2YAYyIlI N NBaARdzza LI
laboratorios de investigacion bioldgicos.

w hNRSYlFYyTl b6 HMkHAMn® t NBrigkgNo6oS f+ 1jdzSYlF RS NB:
w hNRSYlIyYyTl bé pkunmc® / NBiapa S St t I NJjdzS bl { dzNT f
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w hNRSYlFYll b6 MTkHAMcDP WSFSNBYyGS I OftFaArTAaor OJ
w hNRSYlFYIll bé npkHaAMT® / NBIF&AS fF 5ANBOOAsY adz
w hNRSYIlI Yyl |  méminasel eoma Marqe dB & Integracion Latinoamericana

(inmediacimes del Hito Tres Fronteras).

w hNRSYylFYTl bé nmkuamy®d 5SSO0ttt NBaS LI GNAY2YyA2 KA
un camion Internacional.

w hNRSYIFYIll bé mMc K Hopwedd (GuaFdapargue 30Sé Gorgues). S a LI

w h NR S y84/g01g. Adhiérase al Departamento Ejecutivo Municipal a la ley provincial XVI
N° 128 de energia renovable

w hNRSYlFYyTF b6 HAKkHAHA® ! YL ALFAS fF hNRSYylFyIT L
patrimonio de interés histérico cultural.

w h NRSy | yd21 Deoldrar pattimanio cultural e inmaterial manifestaciones culturales
de nuestra comunidad.

w hNRSYIFYll bé MokHAHM® ! RKSNANI I LI GNRAY2yA2 C
originarios.

3.5. Otras normas

w L{h mnodannm RS {ign@liSYF RS DSailiAsy ! Yo
w L{h npodnnm RS {AaGdSYlFLa RS DSaldAiAsy RS S 3 dzNA R
w L{h pnonanm RS {AadGSYlI RS DSailAsy RS 9FAOASYyO’
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5. Contexto fisico, biolégico y social

5.1. Medio Fisico
Clima

El clima en la provincia de Misiones es subtropitakstacion seca Segun la clasificacion de
Kdppen modificada, corresponde al tipo Mesotermal humedo (Templado humedo), el cual se
identifica como Cfwa (h).

Las precipitaciones son consecuencia, en swyomgarte, del centro de alta presion
semipermanente ge se encuentra en el Atlantico Sur. En el hemisferio sur, los vientos en la

zona de los anticiclones, giran en el sentido contrario a las agujas del reloj, lo que provoca que,

sobre lazonade MisionEs f I Yl &1 RS FANB f f S3difnedePashBI RI RS
sobre del Atlantico.

Las lluvias estan relativamente bien distribuidas en el afo, si bien son levemente superiores en
el verano, debido a que en esta época el centro de Alta Presiomiseusi poco mas al sur.
Durante todo el afio superan 4090 mm mensuales, teniendo los méaximos de octubre a
diciembre. La temperatura media anual es del orden de 21° C.

Por estar ubicada cerca del tropico de Capricornio, la provincia de Misiones experi@iemas

muy calurosos y himedos, inviernos templagi@bundantes precipitaciones. Durante la época
estival, en toda la provincia la temperatura sobrepasa los 30° C al mediodia, y en invierno
alcanza los 16° C. Las lluvias son constantes y regularesteltodo el afio. Los promedios
registrados para los ddluviosos durante el afio son de 85 dias para Posadas, la Capital de la
provincia, y 100 dias para el interior de Misiones.

De acuerdo a la clasificacion de tipos climaticos de Papadakis [2], conecwensia de la
distribucion de las lluvias a lo lardel afio y a los excesos hidricos que se producen, el régimen
pluviométrico de la provincia de Misiones es isohigro. Esto quiere decir que las estaciones
hidricas son poco definidas y que, en cualqu&rn&on o mes, puede haber sequia o lluvias
abundantes

En cuanto a la presion atmosférica es inferior a la normal en toda la provincia, lo cual convierte

a esta en ambito caracteristico de centro ciclonico, atrayendo vientos del Atlantico que suelen

ser r lo general calurosos y humedos. Estos factoreslsoque determinan un elevado

porcentaje de vapor de agua ambiente en todo el territorio, que se manifiesta en forma de
GNRON2¢ & | RSYta O2yGNRO0dz2S I YIyidSySWIéSt 3INI
incrementa en un 12 por ciento al total de lluv@ddas anualmente, es decir que en definitiva
incrementa la totalidad de los registros en unos 200 mm aproximadamente.

Tal como expone Gunther [3], en el informe sobre Zonas Agroeconémicas Homogéhidas (

en la zona Noroeste (ZAH 1) de Misiones, quel@wle se ubica el proyecto, el clima es
subtropical sin estacién seca, con régimen pluviométrico isohigro. Las isohietas, recorren el
mapa de la provincia en curvas de direccion predominantemente reorseir, variando la
cantidad de lluvia entre los 1.5@0m y los 2.000 mm anuales: Al mismo tiempo la cantidad de
lluvia caida disminuye de este a oeste, alcanzando su maximo en el altiplano de San Pedro y el
numero de dias de lluvias es elevado alcanzamdpremedio a 95 dias al afio.
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En el &rea de estudio,darecipitaciones oscilan entre los 1.700 mm y 1.800 mm anuales (Figura
13). La estacion més lluviosa es la primavera, las precipitaciones extremas mensuales maximas
se dan en los meses de octubre a enamientras que en abril, mayo, agosto y noviembre se
puede observar el registro de picos de precipitacion diaria (Figura 14).

La temperatura media anual es de aproximadamente 20°C en Iguazu, con una amplitud térmica
entre enero y julio de alrededor de A0. De mayo a agosto puede producirse heladas, mas
frecuentes en el fondo de los valles debido al drenaje nocturno del aire frio. (Ver Figura 11 y
Figura 12).

Segun el cuadro del SMN (Servicio Meteoroldgico Nacional) de Estadisticas climatoldgicas
periodo1981_2010 (Tabla 1): Los datos obtenidos del SMNIpastacion Iguazu indican que

las temperaturas maximas medias se ubican entre los 20° y los 32° C, y que las minimas lo hacen
entre los 10° y 20° C. Para el periodo 192810, se contabilizaron entrey811 dias (por mes)

con lluvias mayores o iguales 4 hm y valores de humedad relativa en un rango de 74 y 88%.
Los registros del viento indican que las velocidades medias se encuentran entre los 6,3 y 8,8
km/h.

Iguazu Aero
Valores climatolégicos medios 1991-2020
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@ Precipitaciones -#- Temperatura maxima -+ Temperatura minima

Climograma de la estacion meteorolégicaas cercanas al area del proyecto: Iguaza Aéfaente: Servicio
Meteoroldgico Nacional [4].
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Iguazu Aero
Temperaturas extremas dianas 1961-2022
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Valores extremos de temperatura 1964020. Estacion Meteoroldgica Iguazi Aero. Fuente: Servicio

Meteorolégico Nacional [4].
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Iguazu Aero
Precipitaciones extremas 1961-2022
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Precipitaciones extremas 1962020. Estacion Meteoroldgica Iguazi Aero. Fuente: Servicio Meteoroldgico
Nacional [4].
Ola de Calor

Un evento de ola de calor se dedi cuando las temperaturas maximasnynimas superan o
igualan, por lo menos durante 3 dias consecutivos y en forma simultdnea, ciertos valores
umbrales que dependen de cada localidad (percentil 90 del semestre calido cotabze).

Para Iguazl Aero losleres umbrales son los que se presana continuacion (calculados a
partir del periodo 196:2010).
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Temperatura maximas 34.9 °C [Temperatura minima= 21.9 °C

Estadisticas desdedli-&861 hasta 3@9-2022
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i

L3

Iguazi Aero
Distribucin de la duracién de eventos
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Olas de Calor. Distribucién Mensual y de Duracion. Estacién Meteoroldgica Ighem]

Fuente: Servicio Meteoroldgico Nacional. [6]

Olas de frio

Un eventb de ola de frio se define cuandolastemperaturasmaximasy minimasigualan oson
inferiores,por lo menosdurante 3 diasconsecutivoy en forma simultaneaciertos valores que
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dependen de cada localidad (percentil 10 del semestre frio-abptiembre) Para Iguazu Aero
los valores umbrales son los que se presentan a continuacion (calculados a partir del periodo
1961-2010)[6].

Las olas de frio mas largag@#guazu Aero fueron:

Olas de frio més largas para Iguazu Aero. Fuente: Servicio Meteorologicihél. [6]
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Temperatura maximas 17.5 °C [Temperatura minima= 5.4 °C

Estadisticas desdedlii-2861 hasta 3@9-2022
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Vientos

Laprovincia de Misiones se encuentra dentro de la zona de influencia de centros ciclonicos
continentales, y recibe también los efectos de centros anticiclonicos oceanicos del Atlantico Sur,
gque emiten vientos generalmés calurosos y cargados de humedad. Bageneral, los vientos
soplan del Nordeste, del Sudeste y del Este, en orden de frecuencia. [5] La temperatura puede
descender ocasionalmente al llegar el viento pampero, mas frio.
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Heliofania

La Heliofania efectivgiromedio de los Gltimos 12 meses emalnicipio de Ilguazu se encuentra
en 6 horas segun la figura a continuacion.

Heliofania Efectiva ultimos 12 meses. Fuente: Servicio Meteoroldgico Nacional. [6]
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Tormentas eléctricas

Es un fendbmeno meteorolégico causador nubes convectivaéamadas cumulusnimbus. Se
producen sobre los océanos y los continentes entre los 0° y 45° de latitud. La presencia de
descargas eléctricas en forma de reldmpagos o rayos, es provocada por la presencia en las nubes
de cargas negatas y positivas. Este tide tormentas suelen provocar lluvias intensas, vientos
fuertes, granizo y hasta tornados. Las tormentas eléctricas son un fenébmeno habitual en la
provincia de Misiones. [7].

Tornados

El tornado es un violentisimo torbellino quegenera en la base de amube de tormenta 'y se
propaga hacia abajo hasta tocar el suelo, donde ocasiona dafios de diferente intensidad. El
diametro de un tornado es por lo general inferior a los 1000 m (metros) y la velocidad del viento
puede alcanzar 10500 km/h. La méxima vetalad generalmente no puede medirse con
instrumentos de uso corriente, se la estima a partir de los dafios ocasionados. La provincia, de
acuerdo al Servicio Meteoroldgico Nacional, se encuentra comprendida dentro del area de
Tornadodle la Republica Argent. El periodo de riesgo es Primav®farano. [8]
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= MODERADO

Areas de Tornados. Fuente: Servicio Meteoroldgico Nacional.

Segun lo sefialado, el &rea de proyecto coincide con la regién de riesgo medio o moderado por
ocurrencia y afectacién deornados. En el municipi de Puerto Iguazi se sefiala como
antecedente una intensa tormenta que se registré en octubre de 2021, la que probablemente
coincide con la que fuera sefialada en la entrevista realizada a los guardaparques del Parque
Nacional Iguazu

G[ I/ A dzR| RtasRU® uria Hedas quk ds sintié el impacto de la tormenta de la vispera
debido a que la intensidad de los vientos alcanzé para derribar algunos postes del tendido
eléctrico sobre las calles e incluso provocé la caida de unsobm@ una vivienda, sipprovocar
victimas entre sus ocupantes.

En el barrio 1° de Mayo constataron la destruccion total de una vivienda de madera que se
produjo por la caida de un arbol de gran porte y sin registrarse heridos.

En otro sector, en el barricas 2000 Hectéreas, hularias familias que padecieron la voladura
del techo de sus precarias viviendas y caidas de arboles, al igual que en Villa Alta y en Nuevo
Ilguazl y Las Palmeras también cayeron postes del tendido eléctrico.

La violencia del vientinpact6 también en eldrrio Santa Rosa, donde hubo mas caida de postes
y parte de una vivienda se derrumbd, ademas de un muro. En ninguna de las intervenciones de

f24 02Y0SNRA RS L3AdZTg aS NBIA&AGNINRY KSNRARRZA b
Incendios

Los incendios constituyen dendmeno natural cuyasatisas son multiples. En la provincia, por
ejemplo, pueden provocarse por fendmenos meteoroldgicos como rayos. Pero los incendios
mas comunes provienen en muchos casos por la negligencia humana. Como ser cortocircuitos,
fuegos mal apgados y otras accionegie causan incendios de edificaciones, de bosques y
campos. [7]

Los incendios son una constante amenaza en épocas de sequia sobre la provincia de Misiones y
se deben tener en cuenta en el entorno del proyecto debido a la abundaémteaba existente
en el aea de influencia como posible riesgo, pero con una probabilidad muy baja desde el punto
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de vista de influencia del entorno hacia el proyecto. Se debe sefialar aqui, que no hay actividades
residenciales y/o agropecuarias cercanasa@a del proyecto, lasug debido a practicas
inapropiadas de gestion de residuos y/o malezas, podrian resultar en focos de incendio.

Cambio Climatico

En el informe de la TERCERA COMUNICACION NACIONAL de la Republica Argentina a la
Convencion Marco de I&aciones Unidas sobre@ambio Climatico [10] se pone de manifiesto

gue se han observado cambios en el clima desde la segunda mitad del siglo pasado que, de
acuerdo con las proyecciones de los modelos climaticos, en general se intensificarian o al menos

no se revertirian en estsiglo. Para nuestra region denominada a los fines del informe regién
humeda, que comprende a las provincias de: Misiones, Corrientes, Santa Fe, Entre Rios y Buenos
Aires, se caracteriza por no presentar una estacion seca y/o ¢omelicreiteradas de ests

hidrico. Las conclusiones a la que llegaron son: la temperatura y la precipitacién media anual
han aumentado en toda la region Himeda desde el comienzo de la segunda mitad del siglo
pasado.

En el caso de la temperatura, este aumte se produjo en la teperatura minima diaria,
mientras que en la maxima los cambios fueron muy pequefios y heterogéneos dentro de la
region, e incluso negativos en areas con fuerte aumento de la precipitacion. Esto es un indicador
de que el calentamientale esta regién habria &&lo generado en buena medida por el
aumento de los gases de efecto invernadero, aunque regionalmente modulado por otros
procesos como los relacionados con la lluvia o con cambios en la circulacién atmosférica.
Igualmente, los indedores de extremos, comaquellos asociados con heladas u olas de calor
han cambiado en forma consistente con la temperatura media, evidenciando también el
calentamiento regional.

La precipitacion media anual aumenté en casi toda la region. El aumentodg@en todas

las esta@iones del afio, excepto en el invierno en el que practicamente hubo una disminucion de
la precipitacion, que en el promedio regional fue estadisticamente significativo. Los indicadores
de extremos que se asocian con potenciales giea por inundaciones ambiaron
consistentemente con las mayores precipitaciones lo que se evidencié mas claramente con los
valores acumulados. Otros indicadores de extremos mostraron aumentos en las lluvias extremas
y una disminucion de la duracion des Iperiodos secos maximaguales.

Segun las proyecciones elaboradas en la Tercera Comunicacién Nacional [10] relacionadas con

los cambios, para la Region del Noreste Argentino, compuesta por las provincias de Chaco,
Corrientes, Formosa, Entre Rios, Mis®geSanta Fe, se previas siguientes efectos:

- a9 f FfGg2 NASa3dI2 RS (GNIXyavYArAaisy RS SyFSNK¥SR
amarilla y leishmaniasis.

- Las afecciones relacionadas con las inundaciones, que impactan en la salud de la
poblacion.

- Losimpactosadversos del cambio climético promoveran un aumento en las migraciones
internas en busca de mejores condiciones econémicas de subsistencia.

- Los impactos incrementales por inundaciones y anegamientos en comunidades e
infraestructuras, incluyendta camineia rural.
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- El aumento de precipitaciones y de fendmenos meteorolégicos que generan impacto en
las plantaciones e infraestructuras (industriales, productivas, habitacionales, viales y demas
condiciones urbanas).

- Las bajantes extraordinarias fies riogprovocan inconvenientes en la provision de agua
potable para gran parte de la regidon y, en los pescadores, de subsistencia.

- Una mayor exposicion de las poblaciones indigenas de bajos ingresos a las amenazas del
cambio climatico. Incremento dempacto sdre estas comunidades debido a su estrecha
relacion con la naturaleza y los recursos naturales, la pérdida de biodiversidad, el endemismo
propio de los ecosistemas que habitan, el desplazamiento forzado de los territorios, la fragilidad
de su codicion ecmémica y la escasa participacion en los &mbitos de toma de decision.

- Las pérdidas en cultivos en general, tales como soja, girasol, algodén, maiz, trigo y arroz,
y el aumento de plagas agricolas.

- Los riesgos para el sistema productivo y asecuenas indirectas en la salud animal,
vegetal y humana y en las condiciones sanitarias en general por el aumento de la temperatura
promedio en la region.

- El aumento de periodos de extrema sequia con mortandad de animales que perjudican
a los produtores ganaeros (en especial a los pequefios productores), que, a su vez, promueven
condiciones favorables para el desarrollo de incendios y dafos al bosque nativo, a la fauna y
flora silvestre.

- La erosion de los suelos por sequias y por el aumento diatde llwias, deforestacion
y degradacion, que ocasionan cambios en sus condiciones fisicas y pérdida de fertilidad.

- El incremento del impacto de las olas de calor especialmente en los grupos de mayor
@dzt YSNI 0Af ARFR a20Alf ®¢ wmMmB

Calidad de aire

La cadad del &e en el Area de Influencia Directa sin el proyecto esta dada por la presencia de
gases de combustién de los vehiculos que circulan por la Ruta Nacional N° 12. Se estiman
concentraciones bajas debido a la posibilidad de que las emisiones sesdisfya ge no

existen obstaculos que impidan la circulacion de los vientos.

Ruido y vibraciones

La principal fuente de ruido y vibraciones en el Area de Influencia Directa, sin el proyecto, es el
tréfico vehicular de la Ruta Nacional N° 12. La veloadadjue culan los vehiculos y la amplia
variedad de vehiculos (pesados, livianos y motos), permite estimar picos de niveles sonoros
sobre la ruta, disminuyendo estos niveles en la medida que aumenta la distancia a la misma.
Cabe sefialar que en esta zode la Rta Nacional N° 12 la velocidad del trafico se encuentra
limitada a 60 km/h de maxima, ya que atraviesa areas naturales protegidas y existe una gran
posibilidad de que se crucen animales que habitan el ecosistema protegido.

Topografia

El sector deestudio € emplaza en el sector Norte de la provincia de Misiones. La descripcion
topogréfica se realiza en base MDE (Modelo Digital de Elevacién) elaboradas por el IGN (Instituto
Geografico Nacional) a partir de una combinacion de datos capturados gamitones
satelitales SRTM y ALOS.
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- MDE 2454 26 MDE ar V2 1_30m resolucién espacial 30 m

El relieve del area es plano con suave inclinacion hacia el SE. Las cotas mas elevadas son de
aproximadamente 240 msnm al borde oeste de la subcuenca que contiénesatle studio.

Las curvas de nivel evidencian el relieve plano, observandose las mayores pendientes, en forma
de barranco hacia el rio Iguaza.

Geologia

A nivel regional la Provincia de Misiones forma parte de una Provincia ignea Gigante llamada
Paran&; EtendekaEsta constituido por una sucesion de basaltos tholeiticos que terminan en la
parte superior con riolitas, que a su vez constituyen pequefios plateaus.

La historia geoldgica de la Cuenca del Parana, comienza en el Ordovicico superior con la
depostacion de sedimentos marinos. Luego, durante el Mesozoico, las secuencias fueron
exclusivamente sedimentos continentales (lacustres y fluviales) que culminaron con los
depdsitos edlicos de la Formacién Botucatd.

Posteriormente, hacia el final de esta misara, marecisamente en el lapso entre el Jurasico
superior y el Cretacico inferior, tuvieron lugar las grandes erupciones de lava, las cuales se
depositaron directamente sobre la Formacion Botucatl cubriendo préacticamente toda la
Provincia Parané Eterdeka [12].

Los basaltos tholeiticos que afloran en la Provincia de Misiones, Corrientes y Entre Rios y que
estan presentes en el subsuelo de Santa Fe y noroeste de Buenos Aires, estarian marcando la
ruptura final del supercontinente Gondwana y el fin delccGondvanico.

A nivel local, de acuerdo al informe geolégico realizado por C.A.R.T.A. [13], el cual constituye
hasta el momento el Unico relevamiento (cartografiado) a escala provincial de las rocas
aflorantes, los tipos litol6gicos presentes en la degistan eunidos en:

areniscas continentales, rocas efusivas basicas, terrenos residuales (lateritas) y sedimentos
aluvionales antiguos y recientes.

La escala temporal de este conjunto abarca desde el limite Jurasico su@retacico inferior,
hasta legar a Ie términos aluviales recientes.

Posteriormente al relevamiento de C.A.R.T.A., las areniscas continentales y las efusivas basicas
(basaltos) fueron denominadas por Gentili y Rimoldi [14], Formacion Curuzu Cuatid, la cual a su
vez esta integrada palosmiembros: uno de naturaleza magmatica (basaltos), para el que se
propuso la denominacion Posadas, y otro de naturaleza clastica (areniscas) interestratificado
con el primero y nombrado como Miembro Solari.

Las litologias mas recientes, los sedimertiosionales antiguos, terrenos residuales (lateritas)

y sedimentos aluvionales recientes, descriptos por CA.R.T.A., fueron denominados
posteriormente como Formacion Ubajay, Formacion Apoéstoles y Aluvion actual,
respectivamente.

La Formacion Ubajay estéusidasobre la costa del rio Parana entre las localidades de Posadas

y Corpus, en terrazas comprendidas entre 90 y 105 m, con espesores de tres metros en Posadas,
seis metros al O de Candelaria y ocho metros al N de Corpus. Resultan representativalieen el v
del Garupa y alrededores.
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La Formacion Apéstoles se desarrolla en Misiones en forma de suelos residuales de naturaleza
arcillosao limaegl NOAf ft 24l 2 O2y20AR24& 02Y2 GUOUASNNI O2f 2 NJ
de las cuales derivan a través e proceso de meteorizacion.

El espesor total de la zona meteorizada varia de acuerdo con la composicion mineraldgica del
basalto y con las condiciones topogréficas, siendo la transicion del basalto al suelo residual
gradual y pudiendo efectuarse segumpesores que fluctian entre los 5y 8 m.

En estos depdsitos se incluyen también materiales de color gris claro, sumamente plasticos y
O2YLINBaAof Saz RS 2NAISYy LI fdzaAaGNBET O02y20AR2a 02)
Finalmente, el conjunto se owleta con materiales que corresponden al Aluvién actual,

representados por una serie de sedimentos tales como arenas, arcillas, limos y fangos, que se
depositan en el cauce de los cursos de agua.

En cuanto a las caracteristicas estructurales, la ProudedMisiones posee un gran nimero de

fallas y grandes diaclasas que no presentan marcado rechazo vertical y que se han clasificado en
varios sistemas de acuerdo a su orientacion-8IE NGSE; EO). Estas estructuras han
influenciado el desarrollo de lad dedrenaje.

La geologia del area de estudio esta representada por rocas basélticas, que pertenecen a la Gran
Provincia Ignea PararmggEtendeka. Este vulcanismo ocurrié durante el Cretacico inferior y esta
asociado a la apertura del océano Atlantico sur.

Estos derrames basalticos estan expuestos en toda la provincia de Misiones, y
estratigraficamente por encima de estas rocas, existen depdsitos cenozoicos conocidos como
suelos lateriticos, y depdsitos mas modernos de origen coluviales.

Las manifestaciorsede lasalto se observan en las pendientes hacia el rio Iguazu, (Fifgsiar)
en el resto del predio se observo los depdsitos de suelos lateriticos.

Registro fotografico de campo a fin de caracterizaelos pedregosos, afloramiento
de basalto vesiculay baranco tipicos del Rio Iguazu.
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Suelos lateriticos. Relevamiento fotogréficte caracterizacién de suelos en Iguazu.
(Krioka 2022.)

Geomorfologia

La geomorfologia de la Provincia de Misiones es el resultado de la combinacién en el tiempo de
lascondciones geoldgicas anteriormente descriptas, tanto litolégicas como tectbnicas, y de la
naturaleza de los procesos predominantes, estos Ultimos determinados por las condiciones
climaticas.

El proceso de evolucion responsable de la geomorfologia a#uatio en el periodo Terciario
inferior y tuvo especial importancia a través del Cuaternario, tiempo durante el cual, a la vez que
se producia un ascenso regional, tenian lugar acentuadas modificaciones del clima por la
alternancia de periodos més hunmeslymas secos que el presente.

La morfologia resultante de la accién combinada de estos factores es un relieve formado por un
sistema serrano dorsal (Sierras del Iman y Misiones), muy trabajado por la accién fluvial, que
define la divisoria de aguas entimsrios Parana y Uruguay. Este esquema que desciende desde
una altura de 800 m s.n.m en Bernardo de Irigoyen hasta menos de 100 m en Apdéstoles, se
completa con otra cresta serrana (Victoria), que comienza aproximadamente en Iguazu y
confluye con la antéor en la primera localidad citada.

Si bien son escasos los antecedentes de abordaje sistemético de los aspectos geomorfologicos,
existen varias propuestas de zonificacién a nivel provincial de las cuales, en la presente
descripcion, se ha elegido la realilapara el Atlas de Suelos de la Republica Argentina [15], que
cuenta con un Mapa de Regiones Naturales de Misiones a escala 1:800.000, donde se sintetizan
los principales aspectos geomorfol6gicos en nueve unidades.

Los terrenos comprometidos en el Proye corresponden a las unidades Pediplano
Parcialmente Disectado, que ocupa una franja casi continua a lo largo del valle del Parana e
Iguaza, configura un paisaje estabilizado, ondulado, con lomas bien definidas y con pendientes
cortas hacia cursos de agu

La zona de estudio coincide con una de las nueve regiones naturales descriptas para Misiones
en el Atlas de suelos de la Republica Argentina [15]. Estas regiones fueron definidas a partir de
criterios geomorfologicos (geoformas dominantes e inclusiotips; y grado de pendientes;
madurez del paisaje, entre otros) asociados a los tipos de suelos y a las caracteristicas de la
vegetacion natural. Segun este antecedente, el area de trabajo corresponde a la region
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denominada Pediplano parcialmente disectatiogual se ubica en una franja adyacente a los

rios Parana e lguazu y. El relieve de esta region se define como ondulado con lomas bien
definidas como elemento dominante (pendientes medias mayores al 5%) y como inclusiones,

sectores escarpados o inclinadom pendientes cortas hacia los cursos de agua. La formacion

de este paisaje, que se considera estabilizado, se atribuye a un proceso de fluviopediplanacién

ddzo NBOASY(iSd [24 &adzSft2a a2y NR22& LINPFdzyR2ad 93

En lihneas generales, dadas las condiciones geoldgicas y climaticas actuales verificables en la
region, aparecen como procesos nhaturales predominantes la meteorizacion quimica y la erosiéon
vinculada con el escurrimiento superficial. Esta Ultima puede egfadizada por la accién
antrépica.

Suelos

Los suelos de la provincia de Misiones se encuadran dentro de la categoria general de suelos de
regiones calidas. Si bien esta denominacion admite diferentes tipos y variaciones, en ellos existe
un cierto nimero desarecteristicas comunes:

w La alteracion de minerales primarios es mas intensa que en el clima templado y se ejerce
a una mayor profundidad. La meteorizacion predominante es de tipo quimico y hay una
transformacioén rapida de los minerales primarios condoiaion de minerales secundarios. En
general los productos de la meteorizacién quimica se pueden dividir en tres clases: productos
mas 0 menos solubles que son eliminados del perfil (K, Ca, Na, SiO2); geles coloidales (hematita,
bauxita, etc.) y mineralede acilla.

w La materia organica permanece en superficie y salvo excepciones, sufre una evolucion
muy rapida (debido a las altas temperaturas).

w Existe una importante neoformacién de arcillas que, segun la acidez y la riqgueza en
cationes del medigpueden se diferentes (caolinitas, esmectitas, etc.).

Estas caracteristicas en Misiones han tomado la forma predominante de suelos de color rojo,
con baja saturacion y acidos, donde la materia organica que se acumula es escasa porque sufre
una mineralizadn rapida y donde pueden aparecer costras limoliticas conocidas en la zona con

el nombre de tacuru.

La fertilidad de estos suelos es de caracter media a baja y en condiciones naturales, los mas
fértiles presentan carencia, principalmente, de fésforo yasai [16]

Los antecedentes locales consultados a los fines de la caracterizacion de este recurso poseen
diferencias tanto a nivel de escala como a tipo taxondmico utilizado. EI m4s antiguo a escala
provincial es el Informe Edafolégico elaborado por CTAAR[13],al que posteriormente se

suman los trabajos realizados por Gross Braun [16]; por el INTA (1986) ; y el Mapa de Suelos
(1989), publicado en el Atlas de Suelos de la Republica Argentina [15]. En todos los casos, los
trabajos se han realizado sodeebase @ levantamientos a nivel de reconocimiento, razén por

la cual la informacion que contienen puede resultar insuficiente para la planificacién del uso y
manejo a nivel de predio. Para el presente informe usamos la clasificacion de C.A.R.T.A (1964).

En base dos datos otorgados por el Informe Geotécnico del proyecto, el perfil estratigrafico
para el area de estudio presenta suelos rojos hasta una profundidad de aproximadamente 2 m.
Luego, hasta los 5 m, profundidad final de sondeo, es una transictémelsuelo limo arcilloso
rojizo, a un saprolito amarillento.
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Con datos edafoldgicos de la provincia de Misiones, de la clasificacion de C.A.R.T.A 1964, del IDE
Misiones (Ministerio de Ecologia y RNR) se elabor6 un mapa de suelos del area de egtudio (F

23). En el mismo se puede observar que predomina el suelo del complejo 9, suelo lateritico
limoarcilloso, profundo, derivado del basalto (Figura 24). En las barrancas del rio Iguazu, suelos
complejo 6, fase 6b, pedregosos, pocos profundos, con afiergos ¢l basalto. Fuera del area

de estudio, se hallan pequefas manifestaciones de suelos del complejo 7, son suelos
hidromorficos derivados de sedimentos aluvionales antiguos del rio Iguaza.

Hidrologia
Hidrologia superficial

La Provincia de Misiones g®e un inportante sistema fluvial que desagua en tres colectores
principales: Parana, Uruguay e lguazu. El conjunto de la red de drenaje totaliza sesenta y dos
subcuencas provinciales.

El area de influencia del Proyecto pertenece a la vertiente del rianRar delrio Iguazu y
compromete principalmente una subcuenca sin nombre, afluente del rio Iguazu.

El sistema hidrogréafico del area de estudio pertenece a la cuenca dgleand El rio Iguazu
escurre de este a oeste con gran tortuosidad. Sus nacieetescuetran en Brasil. En su curso

el rio cuenta con numerosos saltos, entre los cuales, se encuentran las cataratas del Iguazu, de
gran importancia turistica. Las caracteristicas aguas atélas cataratas, en su tramo superior,

las costas de sus brancas sa de poca altura, con depdésitos aluvionales y suelos hidromorficos.

En el curso inferior el cauce se estrecha notablemente entre barrancas basalticas entre 20 a 50
m de alturas [17]. Este tramo, es la erosién retrograda del rio Iguazu. A ldéugasanferior

existen numerosas subcuencas, de drenajes de corto recorrido que desembocan en las
barrancas del rio.

Dentro de esas caracteristicas descriptas, se encuentra la subcuenca que involucra el area de
estudio (Figura 26).

El curso de agua, @s Unicotributario hacia el rio Iguazi. No es de aguas permanente si no que
actla como un colector del area de captacion de la subcuenca.

Debido a que la cobertura vegetal intercepta parte de la lluvia y a que el suelo tiene una alta
capacidad de infilacion y etencién, la escorrentia superficial durante eventos extremos de
precipitacion también es menor en los bosques que en las &reas sin cobertura forestal. La tasa
de infiltracidbn en zonas boscosas es tan alta, que la precipitacion que se esclereipoa de

la superficie del suelo, es minima.

Hidrologia subterranea

Las caracteristicas geoldgicas le confieren a Misiones rasgos hidrogeoldgicos particulares que
estan dados por los acuiferos de fisura predominantes en la provincia.

Como se ha visto predentemerte, el subsuelo de Misiones presente un importante espesor

de rocas basalticas que, a pesar de ser materiales sin porosidad primaria, lograr albergar
acuiferos a través de fisuras y diaclasas que fueron originadas durante el proceso de
enfriamienb del baslto y que al estar intercomunicadas entre si establecen una porosidad
secundaria.
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En general se acepta la existencia de acuiferos freéticos, que en un perfil estratigrafico tipo
compuesto por suelo colorado, seguido en profundidad por saprolittosza (lasalto
descompuesto), encuentra el nivel de almacenamiento en ésta ultima a profundidades que, en
el caso de Posadas (informacion de la Entidad Binacional Yacyreta) oscilan entre 0,5y 2 m
llegando hasta los 10 m. El espesor de estos acuiferqee@sefio,y se obtienen bajos
rendimientos, normalmente entre 0,027 l/s y 0,28 I/s.

A mayor profundidad se encuentran los acuiferos confinados superior e inferiormente por
mantos basalticos de muy baja permeabilidad a impermeables. Las profundidadesutdas
35my 125 m (informacién de la Entidad Binacional Yacyreta). En cuanto a sus rendimientos se
consignan valores que oscilan en un rango que va desde 0,3 a 20 I/s que varian en muy cortas
distancias. El promedio general es de 1 I/s.

En cuanto a la ddlad de &s aguas subterraneas, en general se admite que en los centros
poblados el nivel freatico esta muy expuesto a la contaminacion que se produce por la falta de
sistemas de tratamientos de efluentes cloacales, mientras que la calidad del aguadzafina
permaneceria en estado aceptable.

Medio Biobtico

En el presente informe se considera como medio biético a los elementos compuestos por la flora
y la fauna del area bajo estudio, la cual se sustenta y desarrolla sobre el medio abiético de suelo,
airey agua, & cual a su vez es condicionada en su presencia y desarrollo por las condiciones
climatoldgicas y las acciones antropicas.

Es asi que el principal objetivo se constituy6 en la identificacion de los componentes presentes
de la flora y la fauna cotitlyéndose en una instantanea referida a la linea base.

El resultado del presente apartado se vio representado por el hallazgo de numerosas
publicaciones y estudios del area; como asi también, durante los relevamientos a campo la
identificacion directa deespeciesvegetales pertenecientes a los cuatro estratos de la selva
misionera y a la identificacion directa/indirecta de fauna presente.

Como se menciona en parrafos superiores, el area bajo estudio destinada al desarrollo del
proyecto se sitla sobre laza buffe del Parque Nacional Iguazu, no obstante, considerando

los impactos que éstas areas resisten, destaca que ofrecen también una primera aproximacion
a lo que es la selva en su mayor expresion de conservacion haciendo un puente hacia aquellas
areasurbanizads y de mayor desarrollo poblacional, por tanto también otorgan la oportunidad

de identificar elementos de la flora que sirvan y acompafien los desarrollos viales a modo de
conectores por ejemplo, otorgando la oportunidad de interrumpir, lo menosilpe, &
integridad de la selva y el area natural protegida.

En los paragrafos siguientes se describen las metodologias empleadas para conocer el estado de
arte o linea base del predio bajo estudio, el area de influencia directa y el area de influencia
operativa.

Metodologia de Trabajo

La metodologia de trabajo se constituyd en dos tipos de relevamientos, por un lado, para reunir
la informacion correspondiente al medio biético se trabajd, en una primera instancia mediante
un relevamiento ex situ de la informacibibliogréfica, busquedde antecedentes y cartografia

al respecto, para ello fue posible llevar a cabo consultas y entrevistas, algunas internas con el
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equipo de trabajo del presente estudio de impacto, como asi también con el equipo elaborador
del proyecb de ingenieria de la ol de infraestructura. Ademas, se realizaron entrevistas con
los diferentes miembros que forman parte del proyecto de la Universidad Nacional de Misiones,
de Areas Naturales Protegidas, Intendencia de Parque Nacional Iguazl y asieleb€onsejo
Nacionalde Investigaciones Cientificas y Técnicas (CONICET).

Por otro lado, en una segunda instancia se llevd a cabo un relevamiento in situ del predio
destinado al implante del proyecto como asi también sus alrededores y areas de iafluenci
continuacién, se gonen los resultados de ambas etapas y se vierte la informacion hallada en
cada instancia.

Para conocer en profundidad el area bajo estudio se llevaron a cabo visitas en horarios diurnos,
pericrepusculares y nocturnos durante tréasiseguidos: los dia8,119 y 20 de marzo de 2023.
Destaca mencionar que a puertas del otofio fue posible visualizar numerosas especies vegetales
en estado reproductivo (con flor y fruto) como asi también otras tantas en estado vegetativo.

Descripcién ddas caracteristicas ambntales del area operativa y de influencia directa

De acuerdo con las definiciones del area operativa y del area de influencia, visto desde la
perspectiva del medio bibtico se considera representativo y a modo de reflejo los comesne
presentes en Parquélacional Iguazu y los ecosistemas encontrados en el mismo como asi
también el entorno inmediato a la microcuenca presente en el lote bajo estudio. De modo que
para conocer las caracteristicas ambientales en lo que respecta anaadtse ambiental del
medio bidtico a continuacion se describen fogmos de acuerdo con los estudios realizados
bl OA2Yy I f L3dz T g¢ wmy 8 JacioDes descritasaeN @lénk dy Géstpy
Parque Nacional Iguazu, periodo 2312023 [19] Ademas, otra fuente de consulta utilizada
para desarrollar el presente apartado se constituyd en la pagina del Sistema de Informacion de
Biodiversidad mediante elgneso a la pestafia Fuersty Citas y los filtros Puerto Iguazu, Parque
Nacional lguazu, Flora y Fauna los cuales arroj6 numeras investigaciones realizadas y que se
citan en el presente informe.
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A continuacion, se desarrollan ambas etapas y se viertedamation hallada en cadastancia,
destaca mencionar que se toma al Parque Nacional Iguazi como ecosistema patron para
describir los medios biol6gicos relevados dentro del predio bajo estudio.

Relevamiento Bibliografico
Parque Nacional lguaztomo ecositema referente o patrén

El Parque Nacional Iguazu esta ubicado en el extremo noroeste de la provincia de Misiones; esta
area alberga vegetacion perteneciente a la subregion conocida como Bosque Atlantico del Alto
Parana o Selva Atlantica Interior. La saltlantica interior perénece a la ecorregion conocida
como Selva Atlantica que se extendia por todo el litoral de Brasil, desde Rio Grande do Norte
hasta Rio Grande do Sul, oriente del Paraguay y noreste de Argentina, cubriendo, entre los tres
paises, 1.20.000 km2. La Selva &ttica debe ser considerada como un sistema complejo que,
por su extension latitudinal, es necesario separar en unidades de mayor homogeneidad para ser
analizadas y manejadas con objeto de conservacion [20]

La Selva Atlantica Inter, que cubria una supfcie de 417.000 km2, esta actualmente limitada
al 7% de esa superficie [21] y es, dentro de la selva atlantica, la subregion mas cercana a la
extincion [20]. Esta subregion, la mas extensa de la ecorregion, se extendia comonjma fra
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entre el Cerrado yal Mata Atlantica sensu stricto, o Selva Litoral Brasilefia; en los estados de
Minas Gerais, Sao Paulo, Parana, Santa Catarina, Este de Mato Grosso do Sul y norte de Rio
grande do Sul, casi toda la region oriental del Paraguay y¥npia de Misiones. Erritorio

de la provincia de Misiones se inscribe casi totalmente dentro de esta subregion, con excepcién
de algunas zonas de transicion que formarian parte de los pastizales del sur de la provincia y la
Selva umbréfila de Araucartonectadas con el plalio brasilefio. La selva atlantica interior es

una formacion del tipo de selva subtropical semidecidua sin estacién seca, aunque algunas
porciones, particularmente las ubicadas en el oriente del Paraguay, estdn sometidas a cierta
edacionalidad monzonica medida que se alejan de la costa del mar [22]. En la porcién
misionera, las precipitaciones oscilan entre 1400 y 2000 milimetros anuales, con cortos periodos
secos en los meses de comienzo de otofio y primavera [23]. Los suetterisados de basaltos
alterados de la era mesozoica (meléafiros); en las zonas de bajas pendientes estos basaltos se
convierten en lateritas, que son el sustrato basico de la mayor parte de los suelos del Parque
Nacional Iguazu [24]. Esta ecorregion, pauaccomo un cinturén ge rodea al resto de las
subregiones de la Selva atlantica, comparte muchas especies con ecosistemas vecinos como el
Cerrado y el Gran Chaco [22].
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La porcién argentina de la Selva Atlantica Interior ha sido estudiada por diversos autores; éstos
han propuesto clasificaciones para discriminar sus ambientes; en el afio 1979 Angel Cabrera
incluye estas selvas en su tribale Fitogeografia Argéina [25]; ese trabajo se basoé en la
descripcion realizada por Martinez Croveto [23].

Recientemente, se ha hecho una descripcion mas exhaustiva de las subdivisiones de esta
subregién llegando a nivel de complejos de ecosistemdsej2@in trabajo incluidalentro del
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estudio de los tipos de vegetacion de los distintos biomas protegidos bajo el sistema de pargues
nacionales de la Argentina.

Segun este trabajo, en esta selva, las variaciones en el ambiente local y el tipo de sugémperm
la existencia de tBrentes comunidades que conforman ecosistemas con distintos patrones
recurrentes del paisaje [26].

Martinez Croveto [23], incluye en su trabajo sobre Fitogeografia de Misiones a la actual Selva
Atlantica Interior, dentro de la poi@n sur de la Selva Atiica Sensu Lato, separando tres
sectores para esta formacion:

w Sector Misionero: Parte oeste de los estados brasilefios de Parana, Santa Catarina y Rio
Grande do Sul.

w Sector Planaltense: Ocupa los llamados planaltos austroditasijlcaracterizado pda
presencia de Araucaria angustifolia.

w Sector Litoral Atlantico: Selva higrofila brasilefia de las cercanias al mar, actualmente
Selva Atlantica Sensu Stricto.

Solo el primero y en muy pequefia extension el segundo estan repressnen la provincia.

Otros autores incluian a la Selva Misionera, en el llamado Dominio Amazédnico, separando esta
formacién de la Selva Atlantica Sensu Stricto, pero incluyéndose en un mismo dominio ( [27];
[25]). Esta caracterizacion incluye, dentro deeeominio, desde las banas venezolanas hasta

los bosques subandinos.

Trabajos mas recientes han dejado en claro la similitud floristica de la Selva Atlantica Sensu
Stricto y La Selva Atlantica Interior, y sus diferencias con la Selva Amazoénicaarmamphes
selvéticas decontinente [22].

Actualmente se considera a la Selva Atlantica Sensu Lato como un bioma complejo que debe ser
comprendido dentro de una definicibn mas amplia que otros biomas circundantes como el Gran
Chaco o el Cerrado e inclusoSelva Amazonica, peonlyas similitudes nos permiten seguir
caracterizandose como un continuo [22]. Esta definicion, si bien permite un tratamiento en
algunos casos general de la problematica de la Selva Atlantica, significa que distintas porciones
de kh selva guardan difereras floristiceestructurales que hacen necesario entender el
funcionamiento de cada uno de ellos por separado, conservando muestras viables de
ecosistema a lo largo de toda su extension para evitar la pérdida irreversible de isatiide

La Selva Atlanta Sensu Lato esta dividida hoy en quince subregiones las que a su vez tienen
particularidades internas que permiten dividirlas en forma mas precisa.
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Ecorregiones del Bosque Atlantico: Fuente: tomado de Di Bitetti, 2003. en Gdijt2017 [18].

En lgporcion argentina de esta selva se arrib6 inicialmente a una clasificacion basada en grandes
unidades floristicas, teniendo en cuenta la presencia/ausencia de especies de distribucion
acotada dentro de la provincia [23].

Sector Misioero
Distrito de lod_aureles: Selvas dominadas por laurace@alfourodendron riedelianum.

Distrito del Urunday: Selvas semi higréfilas y bosques abiertos dominadastpamium
balansae.

Distrito del Palo rosa: Selvas higréfilas de pendientesesid@resencia de

Aspidsperma polyneuron.
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Distrito de los helechos arborescentes: Selvas dominadas por lauraceas y con presencia
de Alsophylla atrovirens, Diksonia sellowiana y Alsophylla setosa.

Distritos fluviales

Subdistrito paranaense: Selvas taixcon Guadua chacosis.

Subdistrito Uruguayense: Selvas Mixtas.

Distrito de los campos: Pastizales y bosques en galeria en los bordes de cursos de agua.
Sector Planaltense

Bosques de Lauraceas con Araucaria angustifolia.

Un trabajo mas reciente aborado para el Grupde Ecologia del Paisaje y Medio Ambiente
GEPAMA[26] usa un criterio geomorfolégico dividiendo la region para definir los ambientes de
selva existentes dentro de la porcién misionera de la Selva Atlantica Interior, también conocida
como Bosque Atlanticdel Alto Parana.

Para cada region (Selva Paranaense en este caso) Morello define subregiones, complejos de
ecosistemas y sistemas ecolégicos. La forma en que se define cada nivel y la lista de categorias
definidas por Morello se dellan mas abajo.

w Subegién: Area caracterizada por gradientes o complejos mesoclimaticos propios de un

marco geoldgico uniforme, sometidas a procesos de modelado caracteristicos y que posé un
patrén distintivo de relieve, por estar sometida a procesosidefio propios, que seflejan en

la fisonomia general o grandes tipos de vegetacion predominante. Subregion es el nivel
operativo fundamental para proveer una vision preliminar de los recursos biofisicos de cada
region y del pais.

w Complejo de ecosisteas: Agrupamiento desiemas ecolédgicos que tienden a cubrir de
manera repetitiva en relacion a las unidades o paisajes geomorfolégicos y edaficos
compartiendo: clima, patrones de uso, procesos y flujos ecolégicos. El complejo se identifica por
una combinaion de fisonomias. Utipo de vegetacion funciona como matriz y otro como
parches. Habitualmente se designa por su ubicacion en el relieve regional y la fenologia de la
formacion dominante.
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Sectores de la porcién argentina del Bosque Atlantico del Atrana. Fuente: tomadde MartinezCroveto,
1964 de Garibaldi, 2017 [18].

Historia ambiental del Parque Nacional Iguagi@reas aledafias (lote bajo estudio)

La zona donde se asienta el actual PNI era la propiedad dedicada a la extraccion forestal y la
coseha de yerba. En el af1928 se decide expropiar la franja de tierra que constituye el actual
PNI, con excepcion del area Cataratas, que el estado habia reservado en 1909; esta expropiacion
acelera el proceso de extraccion de maderas, dentro del PNI h@bjf@omedio de 1000
personas trabajando y se calcula que en esos afios se extrajeron 50.000 m3 de madera,
principalmente, Cedrela fissilis, Androanthus eptaphyllum, Myrocarpus frondosus y Cordia
tricétoma, conocidas como maderas de ley [28].

A la par de laextraccion de maderase habilitaban tierras para cultivos de subsistencia
destinados a la alimentacion de los obrajeros y forraje para los animales de tiro que se usaban
en el trabajo. Al ser declarada &rea protegida, en el afio 1934, junto con la adeXgactual
Reserva Bcional Iguaza, por donacién del ejército argentino, empezo el proceso de despoblar
el parque; la extraccion forestal en la zona del PNkfigpendida en el momento de creacion

del pargue, sin embargo, siguieron viviendo dentro ddilmites del actual¥ y principalmente

en la Reserva Nacional Iguazu alrededor de 50 personas, las cuales fueron desalojadas
paulatinamente; el tltimo poblador se fue en el afio 1980.
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Parque Nacional Iguazt y Reserva Nacional Iguazu. Fuente: tomadaucleatli, 2017[18].

Relevamiento de campo

En la siguiente figura se expone la ubicacion del lote bajo estudio y el recorrido realizado durante
el trabajo de campo, destacando con los nombres comunes las especies de mayor porte que
fueron encontradas.

Vista general del lote bajo estudio dando cuenta del perfil estratigrafico de la selva misionera
dominado por especies herbaceas, pasturas y tacuaras relictos de la historia ambiental
mencionada donde la cria de animales para tiro y consumo humano fue arainbia
composicion de los diferentes ecosistemas dentro de la selva.

El borde del camino se observa dominado por pioneras e invasoras exoticas, al ingresar el predio
fue posible recorrer con menor dificultad encontrando especies propias de la selva idanberof
higrofila.
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En la siguiente tabla se exponen fotos obtenidas durante el relevamiento de campo,
acompafadas de la descripcion de las especies identificadas.

Descripcién

Aechmea recurvata o anana de monte,
es una especie que indica suelos
pedregosos, de bella floracién, la cual
por su persistencia la convierte en
buena especie ornamental, ocupando
un nicho que pocas especies pueden
soportar.

Trimezia candida o lirio misionero,
actualmente valorada como
ornamental frecuente en espacios
hamedos y oscuros, tipica debajo del
dosel. Forma manchones en el suelo.

Myltonia  flavenses o bailarina,
orquidea frecuente en toda la
provincia, llamativa por sus flores
amarillo pélido que pueden llegar a
ocurrir mas de una vez al afio. Su
multiplicacién es relativamente
sencilla.
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Descripcién

Acanthostachys strobilacea o]
bromelia, especie que ocupa el
delicado espacio y funcion de unir
estratos vegetales, entre el dosel y el
sotobosque, epifita de la familia de las
bromelias, citada U(nicamente para
Iguazt dentro de la provincia de
Misiones.

Troglodytes aedon o ratona comun,
documentada dentro de la comunidad
guarani Iriapu, la misma es muy
frecuente y pudo visualizarse en
repetidas ocaciones. Se encuentra
sobre el tallo de Phylodendron sp. o
guambeé.

Espacio colonizado por distintas
especies de tacuaras. De la historia
ambiental del predio podria suponerse
gue se extrajeron especies forestales.
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Descripcién

Renoval de Cedrela fissilis o cedro
misionero, entre tacuaras,
enredaderas y demas pioneras.

Cecropia pachysachya o ambay,
especie de gran valor para la avifauna
de pequefio porte que se alimentan de
sus semillas. Por su comportamiento
pionero se convierte en buena especie
para iniciar los estadios sucesionales
en la restauracion vegetal

Flores de Parapiptaneia rigida o
anchico colorado, esta especie
heliofita ocupa el dosel de la selva
misionera y segun algunos autores
posee una asociacion caracteristica
con el pino Parana.
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Descripcién

Aspidosperma polineuron o palo rosa,
especie de gran porte protegida por
Ley provincial, representa hoy en dia
una de las pocas especies del estrato
emergente de la selva misionera.

Celtis tala especie dominante en los
claros y bordes del lote bajo estudio,
representativa de ecosistemas de
bafiados en el estrato medio o
sotobosque.

Hamelia  patens, una especie
frecuente en todo el lote, atractiva por
la floracion, ornamental, melifera.
Ocupa el estrato medio o sotobosque.
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Descripcién

Stachytarpheta cayannensis o]
verbena, especie frecuente en suelos
profundos, ocupando parte del estrato
herbaceo, llamativa, ornamental y
melifera.

Sorocea bondplandii o Aandipd,
especie indicadora de suelos ricos en
nutrientes por sus altas exigencias,
esta especie ademas es indicadora de
hébitat altamente conservados. Se
logro registrar individuos de gran porte
y humerosos renovales.

Renovales de Holocalyx balansae o
Alecrim. Indicando buena tasa de
reposicion de la especie, sefialando
recuperacion de la selva secundaria.
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Descripcién

Calliandra tweedii o nifio azoté,

| especie arbustiva del sotobosque

“| hamedo asociado a cuerpos de agua,
4 cercana al sector mas bajo del lote

Datura stramonium, especie tipica de
sotobosque presente en el lote bajo
estudio.

Nectandra megapotamica o laurel
negro, presente y frecuente dentro del
lote bajo estudio.
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Floray
Fauna

Descripcién

Pasiflora capsularis, especie de
enredadera, habito que sefala el
estado de conservacién dentro del
lote, dando oportunidad a la conexion
entre los estratos de la selva
misionera, Unico ejemplar encontrado.

Cordia trichotoma o loro negro,
especie tipica de la selva misionera,
ejemplares de gran porte identificados
dentro del lote y en las inmediaciones.

Abutilon pictum o farolito chino,
arbusto de la selva misionera.
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Descripcién

Psidium guajava, o guayaba, frutal
nativo que se presenta en los bordes y
periferias cercanas tanto dentro como
fuera del lote bajo estudio.

Lonchocarpus nitidus o Rabo, una
especie de mediano a gran porte
presente con varios representantes en
el lote bajo estudio, también formando
parte de banco de plantulas al igual
que Alecrim y Yacaratia,

Frutos de Jacaratia spinosa o
Yacaratia, Especie vegetal arbérea de
madera blanda que al terminar su ciclo
de vida deja marcados pozos en el
suelo que fue su nicho, dando sefiales
de haber ocupado profusamente el
lote bajo estudio. Banco de plantulas
abundante.
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Floray
Fauna

Descripcién

Cabralea canjerana o Cancharana,
especie de la familia de las Meliacias
al igual que cedro misionero de
similares caracteristicas fenotipicas y
ecoldgicas, Frutos y semillas con arilo
oleaginoso, dispersos por el lote bajo
estudio. Producto de la zoocoria.

Ceiba speciosa o0 samohu, especie
vegetal abundante 'y melifera.
Presente numerosos ejemplare en el
lote bajo estudio.

63




Estudio de Impactdmbiental Hotel Iguaz Grand

Descripcién

Parapiptaneia rigida o anchico
colorado, especie representada por
ejemplares de gran porte junto a palo
rosay a loro negro dentro del lote bajo
estudio.

Descripcion particularizada de aquellos componentes o aspectos del medio figigdico que
pueden verse vinculados afectados directa o indirectamente por el Pregto, que presenten
algun valor especial o se configuren criticos.

El presente apartado posee la particularidad de sefialar los aspectos que podrian verse afectados
por el desarrollade las actividades turisag de manera puntual y extensivas podrian aéfec

directa e indirectamente los procesos y ciclos que llevan a cabo las especies, las poblaciones y
las comunidades. De este modo es importante sefialar que se verian afectados los procesos
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ecologicos y por t@o los servicios ambientales que de ellos dani 0 se desprenden. A
continuacion, se sefalan y describen los mismos.

w Servicios Ambientales de Provision: Productos obtenidos directamente de los
ecosistemas como alimentos, agua dulce, madera, recursugiges y energéticos

W Servicios AmbientalesedRegulacion: Beneficios obtenidos de la regulacion de los
procesos ecosistémicos como clima, agua y aire, control de la erosién, control biologico,
polinizacion.

w Servicios Ambientales de Soporte: Servigjops mantienen todos los demas servicios
como elciclo de los nutrientes, formacién de suelo, produccién primaria, biodiversidad

W Servicios Culturales: Se refieren a los beneficios no materiales obtenidos de los
ecosistemas que brindan valores estéticospidgtuales, educacionales, recreativos, deooei
inspiracion.

De acuerdo con los relevamientos en campo realizados, la presencia humana no es hasta el
momento un factor que represente un riesgo especial dentro del lote bajo estudio, mas bien por
el contrario, pueden representar una garantia para &manencia de los mismos, siempre y
cuando sean realizadas, las actividades turisticas, dentro de la capacidad de carga estipulada por
el predio que las aloja, como asi también las dinamicas que requierensesguenergia, finitos

en todos los casos. Pt tanto, no se consideran los servicios ambientales culturales de una
manera directa, sin embargo, si tienen una incidencia indirecta al momento de estudio linea
base, y de manera directa en la etapa condia (afios atrds y por tanto imposible de
cuartificar a este momento actual) y operativa del Hotel bajo estudio.

En un analisis méas profundo realizado en la selva amazdnica por Castillo, Eguskitza y Onaindia
en 2016 [29], se detectaron las relacionestexites entre la integridad y funcionamiento tes
ecosistemas selvaticos en cuanto y en tanto su capacidad funcional y como estos afectan la
calidad de vida humana, se expone a continuacion dichas relaciones.

SERVICIOS ECOSISTEMICOS CONSTITUYENTES DE LA CALIDAD DE VIDA

Soporte

« Ciclo de nutrientes

» Formacion del suelo
« Produccion pnmana
«» Biodiversidad

Provision
« Alimentos

« Agua dulce

« Madera y fibra

« Recursos genéticos
« Combustible

Regulacion

« Regulacion del cima
« Punficacion del agua
«» Calidad del aire

« Control de 1a erosion
« Control biologico

Culturales

« Valores estéticos

« Espintualidad

« Educacion

« Tunsmo y recreo

« Patrimonio cultural

Seguridad

« Seguridad personal

« ACCes0 $eguro a recursos

« Segundad frente a
desastres

Necesidades materiales
basicas

« Suficientes alimentos
« Vivienda digna

« Acceso a bienes

Salud

« Fortaleza a enfermedades

+» Estado general saludable

+ Acceso a agua y ame
Iimpios

Buenas relaciones sociales

« Cohesion social
« Respeto mutuo
« Solidandad

Libertad de eleccion
v de accion
Oportumdad de

desamrollo de los
valores del individuo
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Relaciones existentes entre la integridadyncionamiento de los ecosistemaselvaticos. Fuente: tomado de
Castillo, Eguskitza y Onaindia, 2016 [29]

El color de las flechas indica el potencial de regulacion por factores socioeconémicos: negro:
alta, rojo: media, amarillo: baja. El grosor de laleidica la intensidad de la relan entre
servicios ecosistémicos y calidad de vida.

De las relaciones sefialadas se destaca que la integridad de los ecosistemas depende de la
gestion para la conservacion que pueda llevarse a cabo y, por lo tanto,Ige uoa necesidad

social si tenems en cuenta que nuestro futuro ecolégico, social y econémico depende de los
ecosistemas.
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6. Sostenibilidad y Sustentabilidad Hotler

Caracteriacién del Municipio de Puerto Iguazu

El municipio de Puerto Iguazl es de 1€ategoria. Fija su fecha fundacional el 10 de
septiembre de 1901; tiene una superficie de 765,76 km2 y es el mas septentrional de los
municipios de la provincia de Misiones yf departamento Iguazu del cual es ciudad cabecera,
sede de autoridades y are servicios del Parque Nacional Iguazu.

La planta urbana de la ciudad se asienta en 2.050 ha, transferidas por la Nacion a la Provincia;
16.000 ha de la Ex Colonia Militar Igiiade cuyo territorio paulatinamente se destinan

fracciones que se conviertan Areas Naturales Protegidas; 49.300 ha de Area Intangible de
Parques Nacionales, y 8.000 ha de Reserva Nacional.

Autoridades 2023
w Dr. Claudio Raul Filippa, Intendente.

w Proc Nac. Juan José Raynoldi, Presidente del Honorable Consejo Deliberanggtde Pu
Iguaza.

W Sr. Claudio Sacramento, Intendente del Parque Nacional
Iguaza.

Economia La actividad turistic a

La economia de Puerto Iguazt gira fundamental Y genera grandes impactos
prioritariamente en tono al turismo y loservicios turisticos
asociados: hoteleria, gastronomia, entretenimiento. Cadtera
constituye uno de los principales destinos turisticos del pais y lgAtender
region: distinguidas en 1984 como Patrimonio de la Humanidad

por UNESCO vy, en 2012 como Maravilla del ddupor la
New7Wonder Foundation. Esta distinciéon le permitié tener un residuos

lugar preoonderante en la oferta turistica como desting 1 Contaminacion sonora
internacional, lo que aumento el arribo de turistas europeos|y
asiaticos.

ambientales que debemos

1 Lageneracion de

Consumo de agua

] ) ] Emisiones de gases de
Cataratas tiene un aeropuerto internacional que es efhdsor
movimiento de la provincia y recibe al turismo internacional vja
Rio deJaneiro y Ezeiza. 1 Las migraciones de

efecto invernadero

De las 106 Agencias Oficiales de Turismo de la Provincig de auna

Misiones, el 70% se encuentra en Posadas y Puerto Iguazd. Bi Impacto visual de las
50,1% del alojamiento hotelero de lagvincia se encuentra en
Puerto Iguazl segun datos del Instituto ProvinciaEdtadistica

instalaciones

y Censo de Misiones (IPEC). En 2017, Puerto Iguazu se ubico entre

las 7 ciudades turisticas argentinas con mayor numero de

pernoctaciones: 1,2 millones de pernoctamés con una estadia promedio de 2,4 dias. A
septiembre de 2017, las pernoctanes acumuladas presentaban un 39,4% de crecimiento
interanual segun datos oficiales del INDEC.
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La Encuesta de Ocupacién Hotelera (EOH) del segundo trimestre de 2021 (ultimo da
disponible) arroja un total de 32.907 pernoctaciones totales (residentes gesidentes) en
Puerto Iguazu. La variacidon mensual es significativa: en el mes de abril se registraron 15.940
viajeros, promediando una estadia media de 2,1 dias. Sin embangmayo esta porcion
disminuyé en un 52,4%, siendo de 8.362 el nimero de hadesp Por Ultimo, en el mes de junio

se contabilizaron 5.692 viajeros, con un promedio de 1,9 dias en la ciudad (Fuente: elaborado
por el IPEC en base a datos de la EINDE@p. 4 y 6).

Por su estratégica localizacién y conectividad con los paisesalaVe fronterizo tripartito, con
ciudades densamente pobladas en los paises vecinos, en el municipio de Puerto Iguazu se
concentra la mayor actividad del comercio mayorista Wamsta transfronterizo, lo que
constituye al mismo tiempo una oportunidad pesnente de crecimiento y, una amenaza
cuando la paridad cambiaria peso/real/guarani no lo favorece. Es esta actividad comercial
transfronteriza la que le permite construir riqeee la mayor parte de las veces sin posibilidades

de control, registro o tribacion pues se trata de una economia que ademas de muy importante,
es paralela y transcurre entre lo legal y lo ilegal. Las fuerzas de seguridad controlan la actividad
comercialdelictiva (contrabando de estupefacientes, armas y trata de personas) y @blcont
aduanero ejerce una vigilancia tolerante que circunscribe el trafico de bienes y servicios para
uso familiar, persiguiendo y sancionan el trafico con fines comerciales.

Un dcato estimativo de la envergadura del comercio transfronterizo lo brinda lac@ne
Nacional de Migraciones, Argentina que registra en el control fronterizo Puerto tgt@zialo
Iguacu mas de 8 millones de cruces al afio, lo que posiciona a este pdedZcen el primer
lugar de Misiones, seguido del paso fronterizo Posdga&rnacion y primero del pais.

En cuanto al empleo formal, en el municipio de Puerto Iguazui resulta significativo el numero de
empleados publicos de las distintas jurisdicciones la administracion publica nacional,
principalmente de los agentes pertenecies a las fuerzas armadas y destinados al control de
unos de los puestos fronterizos mas importantes del pais, tales como: SENASA, Direccion
Nacional de Migraciones, Direcciémdibnal de Aduanas, Gendarmeria Nacional, Prefectura
Naval Argentina, Ejércitdrgentino, Policia de Seguridad Aeroportuaria, Administracion de
Parques Nacionales.

Historia del municipio

La datacién poblacional del territorio del AID se remonta a los tsnppecolombinos en lo que
varios autoresbasandose en la evidencia arqueotégdenominan modelo de expansion fluvial

de la cultura guarani, cuya distribucién geografica en grandes areas de América del Sur fue el
resultado de movimientos prehistéricosedun gran namero de personas a través de los
principales rios de la Cuenca &ddhta y el litoral atlantico de Brasil [30].

Al respecto, resulta significativa la congruencia territorial de los vestigios arqueoldgicos
precolombinos y la actual dispersiénl gieblo guarani en el continente:
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Guarani Continental, 2016 [31].

La presencia europea se remordah descubrimiento y colonizacion de América, ya que las
Cataratas del Iguazu fueron descubiertas y descriptas por la expedicion del Adelantado Alvar
Nufiez Cabeza de Vaca en 154

El primer asentamiento poblacional se remonta al Periodo Jesuitico condacfan de la
Misidbn Santa Maria la Mayor en 1626 en tierras de los ltatines que, luego se trasladé a
Concepcion, Paraguay.

La Corona de Portugal asenté un campamento en lalwemdia de los rios Parana e Iguazq,
actual territorio argentino durante el SagXVIIl, pero en 1750, una excepcional crecida del rio
inund6 el campamento que debid trasladarse a la ribera norte, actual territorio de Brasil.

La historia brinda pocos datdg este territorio durante la primera mitad del Siglo XIX y retoma
su presend en 1870 durante los viajes exploratorios y de relevamiento del Alto Paran& en busca
de los yerbales naturales de Tacurl Pucu, Paraguay, cuyo frente extractivo utilizalfiagavia
para transportar Parana Abajo yerba mate y madera de ley.

En 1881, lugo de varias expediciones de naturalistas europeos (Jordan Hummel, Carlos Bossetti,
Gustavo Niederlein, entre otros) Gregorio Lezama detentd el titulo de propiedad de estas tier
que, en 1888 vendid a Martin Errecaborde y Cia.

En 1901 el Gobernador Lasgsse interesa por las Cataratas y organiza una expedicion de la que
participaron sus familiares, entre ellos la Seforita Victoria Aguirre, quien doné una suma de
dinero para abr una picada maestra del puerto a los saltos por la costa argentina. En su
memoria, la calle principal lleva su nombre y se establecio el 10 de septiembre como fecha
fundacional de Puerto Iguazl que por entonces se denomin6 Puerto Aguirre que detentaba u
pequefio hotel de madera y, mas tarde, dependencias de las Fuerzas de SbguédBarques
Nacionales.
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En 1985 se concluyeron las obras del Puente internacional Tancredo Neves gque constituye en la
actualidad el segundo paso fronteritrestre de la provincia, luego de Posadiascarnacion y

que conecta Puerto Iguazu con Foz daakzu (Brasil) y, ésta con la actual Ciudad del Este
(Paraguay) a través del Ponte da Amizade, constituyendo el nodo Triple Frontera [17] [32].

Caracterizaciorsocioecondmica de la Poblacion del AID

A continuacion, se caracteriza la poblacién del AID tir pler los datos estadisticos disponibles

en IPEC: variacion intercensal 20012010. Cabe mencionar que en el mes de febrero
comenzaron adisponibilizarse los Datos Censales Provisionales del Censo Nacional 2022, a
escala provincial y departamental. Edtzente arroja para el Departamento Iguazl, una
poblacién total de 99.013 personas, con una Variacion Intercensal Q@022 de 16.786
personas, lo que representa una Variacion Intercensal Relativa de 20,4%, inferior a la proyectada
para igual periodo.

Pablacion absoluta y variacion intercensal relativa 2@@D10, segin municipio.

Puerto 32.0 42.8 33,7% 3 Primera
Iguazu 38 49

Referenca: Elaboracion propia en base a Datos de IPEC.

De los cuatro municipios que integran el Departamento Igu®aigrto Iguazu es el mas
importante en cantidad de poblacion y Categoria de Municipio. Evidencia la mayor variacion
intercensal 2002010 (33,7%)0l que da cuenta del aumento de su preeminencia tanto en el
Departamento Iguazd como en relacion a la Varradidercensal Relativa 202010 para la
provincia de Misiones en su conjunto, ocupando el tercer puesto y superando ampliamente la
variacion intecensal provincial.

Aungue aun no se dispone de acceso a los datos del reciente Censo de Poblacion y Vivienda
2022, INDEC publicé los datos preliminares de poblacién y vivienda por Departamento,
arrojando para el Departamento Iguazd (Municipios de Puettazd, Wanda, Libertad y Puerto
Esperanza) una poblacién de 99.013 personas, con una variacion interceateh r2010¢

2022 de 20,4 % (Fuente: IPEC/INDEC, Censo Nacional de Poblacion, Hogares y Viviendas 2022.
Datos Provisionales, 2023 [32]).

Poblaciénpor sexo, Censo 2010.

es es
Puerto 42.8 49,8% 50,2% 99,3
Iguazi 49

71



Estudio de Impactdmbiental Hotel Iguaz Grand

Los municipios del Departamento Iguazt presentan un indice de Masculinidad superior al de la
provincia de Misiones, dato que tiene sutjfisacion histérica y laboral en los obrajes de
implantacion, extraccion y aserrio forestal ggemandan ain, gran cantidad de mano de obra
masculina.

Poblacion Urbana y Rural segin municipio 2010.

Puerto 42.849 95,8% 04,1%
Iguazud

El patron de asentamiento poblacional en el AID es predominantemente ugsasentando
un porcentaje superiores al 95%.

Poblacién de 14 afios y mas por condicién de actividad, segun municipio, Afio 2010.

Puerto 28.230 61,4% 35,2%

Iguazu %
Puerto Iguazipresenta el mayor porcentaje de ocupaC|on de Ios municipios deI Departamento.
El porcentaje de inactivos es elevado en relacién al porcentaje que se declara desocupado, tanto

en el AID como en la provincia de Misiones.

Poblacion del7 afios y mas por contiticile asistencia escolar segun municipio.

Puerto 27.630 10,2% 86,1% 3,7%
Iguazu

Puerto Iguazl detenta el mayor porcentaje dabfacion con algin grado de escolaridad del
Departamento Iguazi. Segudatos del Ministerio de Educacién y Cultura de la provincia de
Misiones, el Departamento Iguazu tiene 110 establecimientos educativos de todos los niveles y
16.703 alumnos.

Poblacion polugar de nacimiento, segin municipio 20210.

Total Argenti Otro

na Pais

Puerto Iguazu 42.8 91,8% 8,2%
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A pesar de su condicion de municipio fronterizo y del flujo permanente de poblacién a través de
la linea de frontera, la mayg@roporcion de la poblacion de Puerto Iguazu tienArgentina
como lugar de nacimiento.

Comunidades indigenas en el AID

El Mapa Guarani Continental 2016 [31] ofrece los datos oficiales méas actualizados. Relevé 119
comunidades, contabilizando poco mas H&500 personas y 2.314 familidistribuidas en la
Provincia de Misiones, todas ellas pertenecientes al grupo étnico fgbgeani y algunos Ava
chiripa.

La poblaciéon indigena de Misiones presenta un indice de Masculinidad de 104,9. Se
contabilizaron unag.314 familias.

La pirdmide polacional presenta una marcada proporcion de poblacion joven, siendo que el
78% cuenta con menos de 30 afios de eglath relevante como este dato es el observar que
poco mas de la mitad de los guaranies de Misiones cuenthasia 14 afios de edad.

Estas comnidades, esencialmente cazadoras recolectoras mantienen, con suma dificultad, su
actual cultura agricola. Plantan principalmente mandioca, batata, maiz y poroto por medio del
sistema de desmonte de pequefias parcelas egatgas de su vivienda. Algunos alds se
emplean como peones rurales temporarios, en tareas de cosecha (tarefa) y limpieza forestal
(raleo).

Con la ampliacion de la red vial de Misiones y su paulatino acercamiento a rutas y pueblos, se
incorporaron al mecado de trabajo comercializandlas artesanias que ancestralmente
elaboran con fibras, semillas y maderas que extraen de la selva. Particularmente, las
comunidades de Fortin Mbororé, Jasy Pora e Yryapul se han incorporado a la oferta turistica de
Cataratascon la tradicional venta de amanias y, mas recientemente, han abierto sus
comunidades al turismo ofreciendo visitas guiadas, senderismo, avistaje de aves, cabalgatas en
la selva, y el conocimiento de su cultura, a través de relatos y comidas tipeadrgcen al

turista.

Estas comuidades junto a otras de distintos puntos de la provincia de Misiones, conformaron

SYy wnun 1 1a20AF0Asy [/ ADAf G-4872AOLIG 3096@/8ZBLA & Y 2 ¢
entidad que las nuclea con pe proposito de aafzase y brindar el servicio derismo indigena

receptivo (Site: https://mbyaenturismo.org/).

La informacion relativa a comunidades indigenas en el AID que se presenta a continuacion fue
construida a partir del cruzamiento y complementariedad de distiriteentes. Entre ellas, la

Base @ Datos corresponde al relevamiento EMIPA (Equipo Misionero de Pastoral Aberigen)
ENDEPA (Equipo Nacional de Pastoral Aborigen IgeesiaCatoélicaArgentina,realizadoen

2015 en el marco del Proyecto "Mapa Guarani @ntinental" [31]. Se complementaon
informacion brindada por los Ministerios de CultyrBducaciongde DesarrolloSocialde Salud
Publica;por la Direccionde Asuntos Guaranies, la Delegacion Misiones del INAI (Instituto
Nacional Indigena) e informaciénrrespondiente a la Base de Datde la Empresa Consultores

del Guayra S.R.L y del Proyecto Guarani en Turig@eglution.org.

La disparidad en la cantidad y calidad de informacion sobre las comunidades se correlaciona con
el nivel de asistencia deltBdo y la calidad de sus vinculiks inclusion social al medio.
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Poblacion (personas y familias) de las comunidades indigenas de AID y asistencia del estado

Mb

=

Yryapu ya 57
Avéa 5
Chiri 5
pa
Mb
Fortin ya 13 2 95,7
Mbororé Ava 00 8 %
Chiri 4
pa
Mb
Tupéa Mbae ya 11 2 94.5
Ava 0 2 %
Chiri
pa
Mb
It4 Poty Miri ya 22 4 95.3
Avéa 5 5 %
Chiri
pa
Mb
Jasy Pora ya 25
Ava 5
Chiri
pa
Mb
Miri ya 11 2 91.3
Marangatu Avéa 5 3 %
Chiri
pa
Elaboracion propia en base a datos ENDEPA, EMIPA, DAG, INAI, Provincia de Misiones y
Consultores del Guayra S.R.L y Travolution.org 2020.

92,3
%

=

92.5
%

= o1

Resulta habitual la convivencia de distintas parcialidades guaranies logradas por lo general a
partir de alianzas maimoniales. La Comunidad de Fortin Mbororé es la de mayor niumero de
personas en el AID y también en la Provincia de Misiones. Se trata de una comunidad establecida
gue tiene fuertes vinculos con la sociedad mayor y con la actividhdudsmo cultural y
sustentable al igual que Yryapu.

A través de una multiplicidad de Programas, el Estado brinda asistencia social (econémica,
alimentaria, de prevencion de trata, adicciones y distintas formas de violencia) a las
comunidades indigenas.

Infraestructura comunitaia y acceso a servicios de las comunidades indigenas del AID.
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Escuela
Provincial
Ne 807

Bachillera S S

Pozo
| Perfora
do

Fortin
Sl S
Mbor |

., |
ore i

Orientado
Provincial
N° 111

Miri Aula Satélite Pozo
Marang Sl S S S Perfora
atu do

Escuela
Provincial

N° 867

Bachillera
to
Orientado
Yryapu Sl S Provincial S
N° 117 |

Vertien
te/
Arroy
0]

- wn

Centro
Intercultura
| Bilinglie
Mbya
Guarani
Jachuka
Yvapoty

Elaboracion propia en base a datos ENDEPA, EMIPA, DAG, INAI, Provincia de Misiones y
Consultores del Guayra S.R.L., Travolution,org. 2020.

Lascomunidades de lerto lguazu presentan presencia de indicadores de infraestructura
comunitaria y acceso a bienes y servicios esenciales. La modalidad educativa de Escuela
Intercultural Indigena contribuye tanto a la inclusién social de esta poblaciéniBsa@omo al
mantenimiento de su idiomay su cultura.

La comunidad mas cercana al proyecto CIIS Centro Interinstitucional de Investigaciones
Subtropicales Plataforma Cientifico Tecnologica UMENECONICET es Yryapu. A partir de la
informacion recabada gl trabajo realzado in situ, es posible afirmar que, la comunidad de
Yryapu no realiza sus actividades de recoleccion y aprovechamiento de frutas, mieles y fibras en
el area de emplazamiento del proyecto CIIS.

Areas naturales protegidas del AID

Sin descoacer el valor llégico y natural, desde el punto de vista socioecondmico y cultural, la
Areas Naturales Protegidas presentan interés por las siguientes razones:

Culturales: expresan una forma particular de relacion Cultura/Naturaleza en la que se asigna u
valor a los reursos naturales, de tal suerte que ingresan al imaginario colectivo en sus
dimensiones materiales y simbdlicas que dan sentido a practicas socialmente compartidas de
cuidado, valoracion y responsabilizacion para con las generaciones f@egdnturas, a una
cosmovisién que encuentra su anclaje en un devenir papagentefuturo. Revaloriza la
herencia ancestral natural y cultural, se la apropia responsablemente y educa a las jévenes
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generaciones con dichos principios y valores de mddogarantizar idnticas practicas y
concepciones a futuro.

Politicas: emergen de una decision politica que se expresa en la Ley que las designa, determina
sus dimensiones, funciones y lugar en el marco mayor del proyecto de desarrollo sustentable de
la enidad municipalprovincial, regional o nacional que la protege.

Econdmicas: constituyen una reserva fito y zoo genética de interés mundial por la diversidad de
especies que alojan, muchas de las cuales tienen valor ornamental (orquideas, helechos y
palmeras) o medicinal € amplio espectro, actual y futuro, para la industria farmacéutica global.

Constituyen en si mismas un recurso para la explotacion turistica sustentable por su valor
paisajistico y experiencial recreativo.

Protegen las reservas de agua @ulcecurso cuyalisponibilidad y acceso constituye una
preocupacion global.

Se identificaron 11 Areas Naturales Protegidas de jurisdiccion Nacional, Provincial, Municipal y
Privadas que constituyen, ademas, importantes recursos para la industria deldu8shien el

gran atractivo turistico son las Cataratas del Parque Nacional Iguazu, toda la provincia ofrece
servicios y alternativas turisticas en su territorio. La presencia de este monumento natural
produce un interés de participar de la oferta

Parque Nacional

Iguazu (67.000 ha) Ley 54.380 Puerto o Parques Nacion
12103/34 ' Iguazu a%u Nacionales al
Reserva
. . Ley Puerto Parques .
Nacional Iguazd 18801/71 12.620 Ilguazu ;gzlljj Nacionales Na;llon
Parque
Provincial Puerto Ley Puerto - -
Peninsula 4047/04 Y Iguazu ‘,Igﬂ PL?;Im PL?;Im
Paisaje Protegido
gn(;;es Giai (Guira Iguazu Provin :Dlljgztg lgu Provin Provin
9 cial 9 azi cial cial
Reserva de Usos
Mdltiples 2.000
Hectéareas Gzt 2.000 puerto Igu Munici Munici
97/04 Iguazu z
azu pal pal
Reserva Incluida
Natural Cultural Orden. en Puerto . L
P p lgu Munici Munici
Mbororé 32/02 R.U.M. Iguazu .
azu al al
2.0 P P
Hectarea
s 0
Reserva Incluida
Natural Cultural Orden. en Puerto i i
Igu Munici Munici
Mbocay 25/04 R.U.M. Iguazu il al &l
2.0 . s
Hectarea
s 0
Reserva Usos .
e Incluida
Mdiltiples 2.000
p Orden. en Puerto - -
Hectareas
97/04 R.U.M. Iguaz( gﬂj M”QI'C' M”QI'C'
2.0 P P
Hectéarea
s 0
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Parque Natural

L Incluido
Municipal Orden. en Puerto . -
Poilo Miranda 82/04 R.UM Iguazt Igu Munici Munici
P '2' '0 azl pal pal
Hectarea
s 0
Parque Natural Incluido
Municipal El Orden. en Puerto lau Munici Munici
Eucaliptal 69/04 R.U.M. Iguazu gu
P azl pal pal
Hectarea
s 0
Resolucién
Reserva Natural Honorable
de la Defensa Directorio de Puerto . .
Peninsula la APN N° el Iguazu Igu, NESER NESER
27/2009[1] azu al al

Elaboracién propia en base a Datos del Ministded=cologia y Recursos Renovables de
la Provincia de Misiones, Argentina, 2022 y la Administracion de Parques Nacionales. [1] Reserva
creada por ebrotocolo adicional N° 2, suscripto entre el Estado Mayor General del Ejército
Argentino y la Administraciéde Parques Nacionales el 4 de noviembre de 2008 y refrendado
por la resolucién del Honorable Directorio de la APN N° 27/2009.

AreaOperativa del Grand Hotel Iguazt

ico Don Horacio.

%“e -

HoeSol Cataratas

El area del Iguazu Grand Hotel posee un relicto de masa boscosa puestaranedidmte un
sendero y su conservacion la cual a su vez representa un atractivo y primera vista de lo que es
la Selva Misionera, pudiendo absarse dentro de los senderos de la masa boscosa incluso
especies que en los recorridos del Parque Nacional ligaéza no es posible ver, debido a su
historia ambiental mencionada en paragrafos superiores.

77



Estudio de Impactdmbiental Hotel Iguaz Grand

Los senderos dispuestos dentro del relicto vafigioseen a su vez valores agregados que se
mencionan a continuacion

1. Sendero Interpretativo de leyendas, mitosaturaleza propia del lugar.
2. Mariposario cerrado

3. Plantacion de frutales nativos y exéticos

4. Vivero de especigsara reposicidrinternay ornamentacion

Sendero Interpretativo de leyendas, mitos
naturaleza propia del lugar.

Mariposario
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Plantacion defrutales nativos y exéticos

Viverode especies para reposicion interrya
ornamentacion
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7. Analisis de Impactos Ambientales de acuerdo con los Estandares de
Gestion Sustentable en Hoteles

Para realizar el anéi$sde los impactos en todo estudio se consideran las e@g@Btanificacion,

Obra, Funcionamiento y Etapaealhipotético Cerre o Qausura, para tal fin considerando la
Historia del Hotel y los Requerimientos del estado Providei@studios de impacto ambiental
posteriores a la apertura del mismo, es que se plantean estudiar los impactos en las Ultimas dos
etapas mencionadas. Para tal fin se consideran los parametros de gestion establecittes por
documentos rectores, a saber

1. Plan de Compromiso Ambiental: guia de practicas Sustentables para Alojamientos
Turisticos del Ministerio de Ambiente y Desarrollo Sutstiele de la Nacién, Direccion
Provincial de Desarrollo Sostenible y Cambio Climatico,

2. Estandar de Gestion Sustentable ldoteles de Hoteles méas Verdes

3. Localizacion y disefio de hoteles y complejos turisticos para la conservacion de la
biodiversidad. Uniéinternacional para la Conservacion de la Naturaleza. IUCN.

Ademas, se consideran los Criterios Globales de Turisntenfids como un esfuerzo para
alcanzar entendimiento comun del turismo sostenible, y representar los principios minimos de
sostenibilidad a los que una empresa turistica debe aspirar.

De modo quda planificacion eficaz para la sostenibilidad; la maxiodrade los beneficios
sociales y econémicos para la comunidad local; el mejoramiento del patrimonio cultural y la
reduccion de los impactos negativos sobre el ambiente son las metas sobre les seal
construyen y ejecutan los principios e indicadoresagdbevar adelante la sostenibilidad de los
hoteles.

A modo de organizar los postulados propuestos por la documentacién que organiza y avala la
sustentabilidad hotelera se proponen los siguient@sicos que seranotejadosen el presente
estudiocontemplando los datos referidos al Hotel bajo estudio Grand Iguzu de la Empresa HCI
S.A.

1. SISTEMA DE GESTION SUSTENTABLE
1.1.Sistema de Gestion Sustentable
1.2.Diagnostico de sustentabilidad
1.3.Politica de Gesti6nuStentable
1.4.Requisitos legales
1.5.Objetivos y programas de g&s sustentable
1.6.Concientizacién y capacitacion
1.7.Compras y gestion sustentable de los recursos

En todos los apartados de Gestion Sustentable, de acuerdo con el Manual de Induccién y Gestion
Sustentdle se encuentran previstos y desarrollado cada uno depastados.

Destacan los planes de ahorro energético, agua, y recursos materiales como productos de
limpieza y gestiobn de los alimentos, poseen huerta propia y las compras se realizan a
productores locales priorizando cercania y calidad tanto con frutasegdwas como con
productos naturales para el Spa.
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2. CONSERVACION Y MEJORA DEL ENTORNO
2.1.Integracién en el entorno
2.2.Conservacion del patrimonio cultural del destino
2.3.Conservacion de la biodiversidad ypalsaje

La empresa se encuentra altamente comprometida das tareas de concientizacion y
desarrollo de las competencias propias de la educacion e integracion natural, cultural y social,
brindando a los huéspedes atenciones, servicios y actividades agsedentro del hotel como

asi también entre los hoteles stacando al Hotel bajo estudio Grand Iguazui como un reservorio
de naturaleza que brinda la oportunidad de contactar con las especies tipicas de la Selva
Subtropical Misionera y a la vez funcionarahtesala del Parque Nacional Iguazu. En anexos es
posiblever el valor histéricecultural que posee el Hotel Panoramic bajo la gestion de la misma
empresa, de modo que entre hoteles es posible ofrecer visitas y uso de las instalaciones de
ambos hoteles ptenciando la propuesta al huésped y ofreciendo un esceraei disfrute y
conocimiento que entre ambos potencian las posibilidades de conocer la magnitud del destino
turistico. (Ver Medidas Preventivas, Compensadoras y Mitigadoras a los impactos nggativos

3. GESTION MEDIOAMBIENTAL
3.1.Gestién de la energia
3.2.Gestién dehgua
3.3.Prevencién de la contaminacion
3.4.Gestién de los residuos
3.5.Proteccién del suelo

Los apartados 3.1 y hasta el 3.4 se ven desarrollados y trabajados en el Bahugiliccion y

Gestion Sustentable de la Empresa HCI S.A. dando fe del compromiso constanterpéa
integridad de los ecosistemas y la salud humana, este hecho se refidenfiente en el Ultimo
apartado que al gestionar los recursos de agua, energia, contaminacion y residuos producen un
cuidado integral del suelo, sobre todo en el caso dekH@rand Iguazu llevando a cabo una
tarea altamente comprometida de limpieza de e basural a cielo abierto en lo que hoy en dia

se estan pensando llevar a cabo los pasos necesarios para declarar al espacio como reserva
natural privada, sumandose al sista de reservas naturales privadas de la provincia de
Misiones y contribuyendo #bs reservorios de biodiversidad en uno de los ecosistemas que
presentan mas riesgo de desaparecer.

La Empresa recurrentemente realiza capacitaciones en cuanto a la gesti@sidieos y la
realizacién y mantenimiento de huertas propias. Ambas acciones@gentran vinculadas ya

que es conocido que el 50% de los residuos se constituyen en materia organica compostable, lo
cual se constituye abono para las frutas y vegetalessqueoducen dentro del hotel. Ver Anexo

6.

4. DESARROLLO SUSTENTABLE DEL DESTINO
4.1.Dialogo con la comunidad local
4.2.Participacién en programas de desarrollo local
4.3.Cdbdigo de conducta
4.4.Fomento de buenas practicas y apoyo a los emprendedores locales

El desarrollo sstentable del destino inicia desde la llegada de los primeros turistas haceemas d
medio siglo, esto provoca un consumo de materia y energia necesario de gestionar y sefialar
como medidas para, no solo adoptar durante la estadia en Puerto Iguazu, sinancjpién, al

82



Estudio de Impactdmbiental Hotel IguazGrand

retorno de los lugares de residencia de cada visitante y huéspedoimsomisos que a tomado

la empresa en cada una de las acciones que lleva adelante se ven reflejadas en las habitaciones
con las recomendaciones al huésped, a tmwerarios, enpleados, asistentes con las
capacitaciones tanto para con el trabajo dentro detel como para con su cuidado personal,

salud y habitos, como asi también con los pobladores locales del &rea directa de influencia del
hotel como el entorno indirecto que @xtiende a toda la provincia, ya que la red de comercio
justo, economia circular cooperacion se extiende a varias localidades de donde provienen los
productos que se utilizan para el desarrollo cotidiano del hotel.

La empresa posee un Cdodigo de ConddetiaTurismo Sostenible donde se detallan todos los
compromisos sociales. Amborgepentes en los archivos de la Empresa HCI S.A. Fragmentos del
mismo se encuentran en Anexo 4.

5. RESPONSABILIDAD SOCIAL
5.1. Acciones responsables con la comunidad local
5.2.Gesti6on dérecurso humano
5.3.Proteccioén del recurso humano
5.4.Comercio justo
5.5. Accesibilidad

Con base en lo expuesto en el apartado 4 Desarrollo Sustentable del Turismo ya se inicia desde
esa base el trabajo de gestidén en los ejes de la sustentabilidad, la economiajeritargba
sociedad, vinculados por politicas ambientalesrimis de la empresa que buscan mejorar el
destino turistico desde una Optica social. La realidad actual conlleva a pensar y vivenciar las
problematicas de los individuos como una situacion colactes por ello que la gestién y
proteccion de los recursosimanos son prioridad para el desarrollo de las actividades sociales,

la promocion de los valores soaialturales y el fomentos de los servicios ambientales culturales
donde el turismo represeat las mayores ganancias, pero también requiere las mejores
inversiones, al respecto, a sabiendas que el sector social local representan la impronta 'y a la vez
el mundo vivo de fondo es que la empresa apoya a los trabajadores de la empresa y ademas a
sus familias e interesados que buscan apoyo de la empresa en siatiir@s, fiestas y/o
actividades de compromiso social y ambiental.

La empresa siempre se encuentra dispuesta y accesible a recibir peticiones de apoyo y las acepta
con un plus, ya que en cuangxtividad planificada de tercerase propone, la empresa se
compromete y participa.

Como promocion a los pobladores locales el hotel cuenta éoldbydel mismocon un area
expuesta a los huéspededpnde se publicitan todas las propuestas turisticasreativas,
culturales, histéricas y comerciales dentrtugra de Puerto Igual. Ademas, como apoyo a los
escritores locales se encuentran expuestos los libros de éstos y disponibles para su lectura, los
mismos poseen relatos historicos, mitolégicos yteorporaneos comprendiendo fragmentos

de la literatura loch permitiendo asi conocer un poco sobre las raices que forjan la tierra
misionera.(Ver Anexo 3)

Ejemplo de compromiso social de la Empresa se constituye en el acompafiamiento y
participacién de lderia Agroecoldgica. Anexo 5.
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6. SEGURIDAD
6.1.Seguridad e higien
6.2. Prevencion de riesgos y emergencias

La empresa cuenta con todas las medidas de seguridad requeridas tanto en el edificio propio del
hotel para los huéspedes como para el personal trabajador dghmicuenta con cobertura de

ART y capacitaciones permames necesarias para prevenir y mantener vigentes las medidas
de higiene y seguridad. En el mismo sentido los controles internos y externos se mantienen al
dia, planificados y en agenda actualizadg(m las normas de seguridad adoptadas por la
Empresa. Veanuales y Planes de Contingencia en Area de Recursos Humanos del Hotel.

El Hotel posee un Programa denominado EMERGENTOLOGOS la propuesta de emergentologos
consiste en dejar en conocimiento de tixllos trabajadores a quienes acudir ante una eventual
cortingencia por cuestiones de primeros auxilios y reanimacion entre otras patologias que
pudieran ocurrir.

Los emergentologos son un grupo de personas que cuentan con una capacitacion mas profunda
solre el manejo de emergencias, debido a que fueron capactadirante mayor tiempo y con
un entrenamiento mucho mas real que el resto de los colaboradores.

La metodologia consiste en tener al ingreso una carteleria que expresa las personas ACTIVAS (se
encuentran en el turno dentro de los hoteles) y personas PASI{¢ie se encuentran en su
franco).

7. CALIDAD
7.1.Calidad del servicio
7.2.Satisfaccion del cliente

El hotel cuenta con un sistema de atencion especializado desde antes que el Huésped llegue al
mismo mediané encuestas de satisfaccion y atencién antes, durantesputes de la estadia,
dichas encuestas posibilitan lograr un seguimiento constante y corregir sobre la marcha o
durante la estadia cualquier dificultad que pudiera presentarse. Al mismo tiempoaladr la

estadia es posible conocer la apreciacion detlristas de las instalaciones, el servicio, el
personal, la calidad de la habitacion el desayuno, el area de recreacion y piscinas, gimnasios y
Spa, ademas de Restaurante y areas de esparcimiedimy contemplacion. Las encuestas se
encuentran dispottiles online en area de gestion empresarial de la empresa y son evaluados
permanentemente por personal idéneo y presentantes del directorio de la empresa a modo de
seguimiento y control buscando maejora continua del servicio hotelero.

8. COMUNICACION
8.1.Comunicacion interna
8.2.Informacién y sensibilizacion de huéspedes Comunicacion externa

Los aspectos y acciones de comunicacion se desarrollan segun agenda prevista las necesidades,
en comedores y sectoremmunes del personal de hotel existen sefializaciormamente y

activa de renovacion comunicando cuestiones de forma y novedades. A los huéspedes se los
mantiene informados mediante vias como pantallas digitales en areas comunes como asi
también mediante lacomunicacion personalizada o viamail o telefoni@, respetando al
maximo la privacidad y tiempos de los huéspedes como asi también la necesidad de estar
comunicados.
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Los compromisos ambientales asumidos por la empresa se encuentran expuestos enyingreso
recepcion a fin de posibilitar a los huéspedesaxer cuestiones de forma y responsabilidades
adquiridas que hoy en dia son un requerimiento mas de la mayoria de los pasajeros y visitantes.

Con el fin de comunicar los alcances del Programa Hotelesiedda Empresa posee una revista
sustentable de tire difusién y disponible en las pantallas digitales ubicadas en los espacios
comunes y sociales del Hotel. Ver Anexo 7.

9. MEJORA CONTINUA
9.1. Acciones preventivas y correctivas
9.2.Indicadores de gestion susteittia
9.3.Evaluacion de la gestidn sustentable

Mediante dferentes estrategias la Empresa se halla comprometida con la mejora continua de la
infraestructurahotelera como asi también de los servicios que ofrece, desde la gastronomia, el
Spa, areas de recreacidareas de descanso, ocio y contemplacion, como asbién las
posibles salidas y atractivos y posibilidad de reparo y descanso.

Conocer la cultura, la historia y la naturaleza de Puerto Iguazu se constituye en una tarea mayor
cuyo compromiso requiere tabén conocer desde adentro lo que se busca mostnaalgrar.

Es por ello que en el apartadde Medidas Preventivas, Compensadoras y Mitigadoras a los
impactos negativos se desarrolla las areas que asi lo requieren.

Destaca mencionar que cada ciclo dalaecion de las certificaciones que poseen los lestde

la empresa también se convierten en parte de las evaluaciones internas para la gestion
sustentable ya que el cumplir con todos los requisitos apuntala las tareas y ajusta las
responsabilidades cond ejes ambiental, social y econdmico, lo cualepdliticas ambientales
claras y sélidas seria imposible de ejecutar.

10.ACUERDOS/COMPRIMISOS LEGALES

10.1. Compromisos con los Obijetivos para el Desarrollo Sostenible ODS
10.2. Compromisos con el Panel Intergubernarta contra el Cambio Climatico
IPCC
10.3. Compromisos cota Union Internacional para la Conservacion de la Naturaleza
IUCN
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INDICADORES DE SOSTENIBILI

1. SISTEMA DE GESTION
SUSTENTABLE

1.1.Sistema de Gestiol
Sustentable
1.2.Diagna@stico de
sustentabilidad
1.3.Politica de Gestior
Sustentable
1.4.Requisitos legales
1.5.0bjetivos y programas d
gestion sustentable
1.6. Concientizacion
capacitacion
1.7.Compras y gestior
sustentable de los recursos

Estudio de Impactdmbiental Hotel Iguaz Grand

ACCIONES IMPLEMENTADAS
1.1.1.Mantiene en el tiempo un sistema de gestion sostenible
1.1.2. Cosidera losaspectos econ6micos
1.1.3. Considera los aspectos socioculturales
1.1.4. Considera los derechos humanos
1.1.5. Considera los aspectos de seguridad y calidad
1.1.6. Considera los Aspectos de salud
1.2.1. Se considera a los empleados, proveedpr@smunidadocal
1.2.2. Se considera los requisitos legales locales
1.2.3. Se considera la evaluacién de los impactos ambientales y sociales en las instalaciones, actiy
productos y servicios
1.2.4. Se considera el analisis de la gestion del agugl, que saédentifiquen los aspectos de
disponibilidad, calidad, administracion, riesgos y potencialidades del hotel respecto a la gestion

y Sustentable del recurso en su localidad. Este analisis debera realizarse siguiendo alguna metodolo
° aprobada pords autoridk S& € 20t Sa 2 LIR2NJ St tNRBINFXYYF RS |

+SNRSaé¢ 002Y2 LBRN S2SyLxX2 ' ftftAlFyOS F2NJ 2+ GSN
1.2.5. Se considera la evaluacion de la eficiencia en el consumo de los recursos naturales y en la ¢
de los desehos y residuos generados

1.3.1. Se incluye un compromiso de cumplimiento de los principios del turismo sustentable

1.3.2. Se incluye un compromiso de cumplimiento de los requisitos legales y otros aplicables ala g
sustentable

1.3.3. Sericluye un ompromiso de prevencién y minimizacién de los impactos negativos sobre el
entorno, y una maximizacion de los impactos positivos

1.3.4. Se incluye un compromiso de mejora continua de la gestién sustentable en sus dimensiones
econdmica, social ynabiental

1.3.5. Se trabaja en informacion documentada y aprobada por la Direccion General y Direccion Zor
Iguazu y se mantiene actualizada

1.3.6. Se comunica a todas las personas que trabajan para la organizacion, a los clientes y a las pi
interesadasen la gestn sustentable del hotel

1.3.7. Esta a disposicion del publico y traducida a las lenguas més habituales entre los huéspedes
1.4.1. Se asegura el cumplimiento de los requisitos legales registrando todo antecedente
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2. CONSERVACION Y MEJOF
DEL ENTORN

2.1.Integracion en el entorno

2.2.Conservaciéon del patrimoni
cultural del destino

2.3.Conservacioén de la biodiversid:
y el paisaje

3. GESTION MEDIOAMBIENT.

3.1.Gestion de la energia

Estudio de Impactdmbiental Hotel Iguaz Grand

1.4.2. Se realiza evaluacioel@umplimento

1.5.1. Se establecieron los objetivos de gestion

1.5.2. Se establecié un plan de accion sustentable con fechas plazo

1.6.1. Se establecié un Plan de Concientizacion y Capacitacion a los empleados y huéspedes
1.6.2. Se desarrollo un Manudg Gestion Sustentable

1.7.1. Se establecieron politicas de compras responsables

1.7.2. Se establecieron politicas de uso sustentdbl®s recursos

1.7.3. Se establecieron mecanismos de gestion y control de los recursos

2.1.1. Laplanificacion, emplazamiento, disefio, construccidn y operacion de los edificios e infraestru
del hotel cumple con taak las normas y reglamentaciones locales de uso del terreno, respetando la
tipologias arquitectonicas de la zona y los criterios mieacion y zonificacion del territorio, asi como |
areas protegidas o elementos del patrimonio cultural

2.1.2. Las adtidades del hotel no ponen en peligro la prestacion de servicios basicos, tales como
alimentos, agua, energia, asistencia médica @aanento, a las comunidades vecinas.

2.1.3. La actividad turistica tampoco afecta adversamente al acceso de la comooaladdus medios d
vida, incluyendo el uso de la tierra y el agua, los derechos de paso, el transporte y la vivienda
2.1.4. Ehotel, o alguno de sus elementos, ha sido disefiado teniendo en cuenta los principios de la
arquitectura sustentable o bioclimiéa para mejorar su integracion en el entorno, la reduccién del
impacto de sus instalaciones en el paisaje y la optimizaciamsdede los recursos, respetando su entor
natural y cultural

2.2.1. Se llevan a cabo tareas de Preservacion y difusion diehpaio cultural

2.2.2. Se impulsan y difunden actividades que promueven el respeto de los visitantes al patrimonio
cultural

2.3.1 En el disefio, construccién, operacion y renovacion del hotel se ha realizado la evaluacion de
impactos para el entorno naturg cultural del area. Las instalaciones y elementos exteriores del hote
producen una notoria alteracion visual del paisaje.

2.3.2. Se llevan a cabo actividades de proteccion y conservacion de la flora y la fauna local

2.3.3. Se implementan actividadds respeto de los visitantes al patrimonio natural

3.1.1. Se llevan a cabo acciones de control de consumo energétic

3.1.2. Se implementan acciones de ahorro energético

3.1.3. Se incluyen tecnologias para la eficiencia energética
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3.2.Gestion del agua
3.3.Prevencién déa contaminacion
3.4.Gestion de los residuos
3.5.Proteccién del suelo

4. DESARROLLO SUSTENTAI
DEL DESTINO

4.1.Dialogo con la comunidad local

4.2 Participacion en programas ¢
desarrollo local

4.3.Codigo de conducta

4.4.Fomento de buenas practicas
apoyo a los emprendedore
locales

5. RESPONSABILIDAD SOCI#A
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3.1.4.
3.1.5.
3.2.1.
3.2.2.
3.2.3.
3.2.4.
3.2.5.
3.2.6.
3.2.7.
3.3.1.
3.3.2.
3.3.3.
3.3.4.
3.4.1.
3.4.2.
3.4.3.
3.4.4.
3.4.5.
3.5.1.
4.1.1.
4.2.1.
4.3.1.

Sdlevan a cabo acciones de concientizacién energética a los huéspedes

Se incluyen acciones y tecnologia para la obtenciénelgias renovables

Se implementan acciones para el control de consumo de agua

Se llevan ca cabo acciones pr@horro de agua

Se implementan acciones y tecnologia para la eficiencia hidrica

Se llevan a cabo acciones de canizacion del recurso hidrico a los huéspedes
Se desarrollo un plan de gestién de aguas residuales

Se lleva abo el control de los vertidos liquidos

Se lleva a cabo acciones de reciclaje y/o reutilizacion del agua

Se controlay gestionan las emisiones atmosféricas no

Se prevé y gestiona la contaminacion acustica

Se gestiona y conteolas emisiones atmosféricas y ruidos

Se mide la huella de carbono

Se identifican y gestionan los residuos

Seminimizan, previenen y concientiza acerca de la generacion de residuos si desperdicio cer
Se gestiona el almacenantieg disposicion de los residuos

Se gestionan los residuos peligros

Se registra la gestion de residuos

Se re@an acciones para la proteccion del suelo

Se desanllan instancias de participacion ciudadana local

Se desarrollan programas de participacion ciudadzsoa |

La Direccién del hotel debe mantener documentado un cédigo ético de conducta hacia la pol

local para sus empleados y huéspedmstando para su elaboracién con la participacién de
representantes de la comunidad del destino.

4.4.1 Se re@an actividades de fomento de buenas practicas y apoyo a los emprendedores locales
Si, eventos Feria HT lo hace coordinacién y prestacion paties

51.1.

Se llevan a cabo accione que promuevan la responsabilidad con la comunidad local

5.21. Se desarrollan e implementan acciones de gestion de recursos humanos pasantias
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5.1.Acciones responsables con

comunidad local
5.2.Gestion del recurso humano

5.3.Proteccién del recurso humana

5.4.Comercio justo
5.5.Accesibilidad

6. SEGURIDAD

6.1.Seguridad e higiene
6.2.Prevencion  de
emergencias

riesgos

7. CALIDAD

7.1.Calidad del servicio
7.2 .Satisfaccion del cliente

8. COMUNICACION

8.1.Comunicacion interna
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5.2.2. Se poseen pdlias de contratacion

5.2.3. Se implementa capacitacion y promocion interna

5.2.3. Se poseen y respetan politicas de derechos laborales

5.2.4. Se llevaa cabo acciones de flexibilidad y conciliacion laboral

5.2.5. Se promueven estrategias para un buenalaboral y resolucién de conflictos

5.3.1. La organizacién debe establecer un procedimiento de lucha contra cualquier forma de explot
acoso en ktrabajo y de prevencion de los riesgos laborales, de acuerdo con las normas nacionales
internacionaés.

5.4.1. El hotel debe establecer mecanismos para favorecer la compra y contratacién de productos:
servicios provenientes de un comercio justo, infiando de cuales son los bienes y servicios adquiridc
sus clientes.

5.5.1. Asegurar el acceso a laomfiacién de las condiciones béasicas de accesibilidad y no discrimina
de las personas con discapacidad, promoviendo la accesibilidad universahstalasiones y servicios
mediante la identificacion, puesta en marcha y seguimiento de acciones casicret

5.6.1. Posee politicas de inclusion de pueblos originarios

6.1.1. Posee prograande seguridad e higiene laboral

6.2.1. Posee programa de riesgos y emergencias Si

7.1.1. La organizacién cuenta con procedimientos de atencion al cliente que aseguren la correcta
prestacion de losesvicios y mantener documentados procedimientos de mantenimiento y limpieza c
zonas o istalaciones de uso de los huéspedes

7.2.1 El hotel dispone de un sistema de recepcion de sugerencias y quejas de los clientes, manten
registro actualizadde su recepcion y respuesta. La organizacion debe disponer de un sistema de
medicién de la sasfaccion del cliente, incluidos los aspectos de gestidon sustentable. Debe evidenciz
medicién mediante registros y demostrar que se toman las accionesrirea®y correctivas oportunas.
8.1.1. La organizacion establecioé un procedimiento para la comunicacion interna entre los distintos
niveles y funciones erelacion con la gestion sustentable, incluyendo canales de comidricpara la
recepcion de sugerencias de mejora por parte de los colaboradores
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8.2.Informacién y sensibilizacién ¢ 8.2.1. El hotel dispone de un servicio de informacién a los huéspedes sobre los recursos culturales

huéspedes

8.3.Comunicacion externa

9. MEJORA CONTINUA

9.1.Acciones
correctivas

9.2.Indicadores
sustentable

9.3.Evaluacion
sustentable

preventivas
de geéi®n
de la (gesti6

naturales de la zona que favorezca su conocimiento y los sensibilice pepangwrtamiento responsable
en el destino

8.2.2. El hotel informa a los huéspedes a su llegada de su politica y de las acciones de gestion sus
emprendidas, asi como en su casoakedcciones de conservacién y difusion del destino que haya
realizaa. En 4reas comunes y habitaciones se dispone de elementos de sensibilizacion dirigidos a
huéspedes que favorezcan su implicacion y participacion en la gestidén sustentable

8.3.1. El htel incluye en todos sus materiales promocionales, tanto en sogmapel como en medios en
line, mencién destacada a su politica y sistema de gestidn sustentable. En todas las comunicacion
externas realizadas en medios, tales como notas de prensa.taggmretc., igualmente se menciona su
compromiso con un turismo stentable y fomentar la participacién de clientes, comunidad en genera
otras partes interesadas en el cumplimiento de los compromisos con la sustentabilidad.

8.4.1. Los mensajes y matdgs promocionales del hotel cuentan con informacion veraz, clanapleta
y precisa, de los resultados de la gestion sustentable y de la calidad ambiental del destino. Los me
otras acciones de marketing no conducen a error o incurrimiento engiratlades o crea falsas
expectativas acerca de la oferta turisticd detel y su destino

8.5.1. La organizacion elabora, con una periodicidad maxima de 3 afios, un informe detallado de lo
resultados de su gestion sustentable. Anuales hacen los informes

9.1.1. La organizacién dispone de un procedimiento para la deteccién de no conformidades y el
establecimiento de acciones preventiwasorrectivas cuando sucedan desviasaumplimientos del
sistema de gestidn sustentable, sus objetivos o los requisitos de este estandar. Los resultados de |
acciones preventivas y correctivas emprendidas son registrados y se toman en considenacian pa
necesidad de realizar cambios arpbolitica, los objetivos o el sistema de gestién sustentable.

9.2.1. La organizacién mantiene actualizado un sistema de indicadores de la gestién sustentable g
permita el seguimiento y medicion de los principasepectos sociales y ambientales y losgesos
relacionados, asi como del grado de cumplimiento de los planes de accion y objetivos establecidos
calculo de los indicadores de gestion sustentable asegura la veracidad de los datos y su trazabilide
9.31. La Direccion del hotel realiza unaisgon y evaluacion periddica del sistema de gestion sustent:
para asegurar su eficacia, eficiencia y correcto funcionamiento. Los elementos de entrada para lar
de la gestion sustentable se basan en docntos y evidencias y aportar informaciéntualizada del
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funcionamiento del sistema. Los resultados de la revision y evaluacién de la gestion sustentable pc
de la Direccion, asi como los eventuales cambios en el sistema que de éstas se derivistrae reg
10. ACUERDOS/COMPROMIS(¢ 10.1.1. Compromisos con los Objetivos para el Desarrollo Sostenible ODS
LEGALES 10.2.1. Compromisos con el Panel Intergubernamental contra el Cambio Climatico IPCC
10.3.1. Compromisos con la Unidn Internacional para la Caasiérvde la Naturaleza IUCN

91



Estudio de Impactdmbiental Hotel Iguaz Grand

INDICADORES DE COMPONENTE COMPONENTE

SOSTENIBILIDRBCTORES SUELO| AIRE | AGUA | FLORA| FAUNA SOCIAL SOCIAL gg'\c";?_'\l'_i'\g: CL(|:|\F/T/|&STI|SC N
AFECTADOS INTERNO TURISMO

1. SISTEMADE GESTION 180 | +80 | +80 | +90 +90 +90 +90 +70 +60

SUSTENTABLE

2.CONSERVACION Y +60 | +60 | +70 | +90 | +90 +70 +80 +70 +60

MEJORA DEL ENTORNO

3.GESTION +80 | +80 | +80 | +80 +80 +90 +70 +60 +50

MEDIOAMBIEML

4.DESARROLLO +60 | +60 | +60 | +60 +60 +50 +60 +40 +30

SUSTENTABLE DEL DES]

5RESPONSAIDAD SO& | - ) +80 | - +90 +90 +90 +80

6. SEGURIDAD +80 +80 +80 +80 +80 +70 +70 +70 +50

7 CALIDB +80 | +80 | +80 | +80 +70 +80 +80 +80 +60

8. COMUNICACION - - - - - +90 +80 +60 +60

9. MEJORA CONTINUA +80 +80 +80 +70 +60 +80 +80 +80 +40

10. COMPROMISOS +80 | +80 | +80 +70 +60 +60 +40 +30 +50

/ACUERDQSEGALES
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Las entradas evaluadas en la Matriz de Leopold responden a las siguientes variables

IMPORTANCIA (1)

Impacto beneficioso +
Impacto perudicial

INTENSIDAD (1)
(Grado de destruocian)
Bap
Meda
Alta
Muy ARa
Total 12

o W -

EXTENSION (EX) (Area de influencia)

Puntual 1
Parcial 2
Extenso 4
Total 8
Critica (+4)
MOMENTO (MO)

(Plazo de manifestacion)
Largo plazo 1
Medio plazo 2
Inmediato 4
Critico (+4)

PERSISTENCIA (PE)

(Permanencia del efecto)

Fugaz 1
Temporal 2
Permanente
REVERSIBILIDAD (RV)
(Recuperacion por medios naturales)
Corto plazo 1
Medio plazo 2
Irreversible 4
Importancia
Leve
Moderado
Im po rtante
Alto

Variables con lasuales se evaluaron las acciones (impactos), sobre los factores afectados.

SINERGIA (S1)
(Regularidad de la mandestacion)
Simple o sin sinergismo 1
Sinérgico 2
Muy sinérgico “4

ACUMULACION (AC)
(Incremento progresivo)
Simple 1
Acumulatvo "

EFECTO (EF) (Relacion causa efecto)

Indirecto o secundario 1
Directo A
PERIODICIDAD (PR)
(Regularidad de la mandestacion)
Irregular o discontinuo 1
Periddico 2
Continuo 4

RECUPERABILIDAD (RC) IMPORTANCIA (1)
(Recomposicion por medios humanos)

Recuperable de inmedato 1
Recuperable a medo plazo 2
Mitigable ]
Irrecuperable 8

SUMATORIA DE TODAS LAS CARACTERISTICAS

| = /(31 + 2EX+ MO + PE + RV +SI +AC + EF +
PR+RC

Valoracién
(+/-)
<25

25-50
50 -75
>75

Matriz de Leopold.
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8. Medidas preventivas, compensadoras y mitigadoras a los impactos
negativos

La ponderacion de impacto tanto a nivel social como ambiental representa una opoduigda
visualizar los posibles problemas que ocasionarian obras y servicios para poder prevenirlos,
mitigarlos y/o compensarlos, como asi también potenciar aquellas actividades que generen
impactos positivos y beneficie a ciertos sectores de la poblaciéro aehtambién a nivel
ambiental.

Los impactos se miden en las etapas de planificacion, obra, funcionamiento e hipotético cierre
o clausura, como las dos primeras etapas han corrido hace mas de 15 afios para el hotel, se
contempla cuestiones debra, pero sehace énfasis en etapa de funcionamiento y mencién al
posible cierre o clausura.

Los impactos considerados negativos sobre las acciones que contemplan a la infraestructura gris
se analizan por separado en etapa constructiva, por ello a continuacion seommam los

mismos y sus medidas, las cuales en el Plan de Manejo Social y Ambiental se describen en sus
correspondientes programas.

Si bien como producto de las acciones actuales del Hotel no se registran impactos negativos, si
destaca que cualquier accidle la especie humana sobre el planeta produce cambios y muchas
veces dichos cambios no son positivos, es por ello que merece prestar especial atencion a
aguellas acciones que producen impactos positivos de bajo impacto e indagar sobre las causas
de dichosvalores bajosDe la misma manera se observan las acciones que repercuten sobre el
ciclo de vida de las especies y las acciones que contribuyen o propician la crisis ambiental.

MEDIDAS SOBRE LOS IMPACTOS NEGATIVOS EN LA INFRAESTRUCTURA GRIS

La ponderaciémle impacto tanto a nivel social como ambiental representa una oportunidad de
visualizar los posibles problemas que ocasionarian las obras para poder prevenirlos, mitigarlos
y/lo compensarlos, como asi también potenciar aquellas actividades que genereaadmpa
positivos y beneficie a ciertos sectores de la poblacién como asi también a nivel ambiental.

Generalmente en las matrices se desprende que los valores negativos mas bajos se adjudican al
momento de la obra. Dicha etapa contempla intervencién sobreciudad en plena actividad,

se trate de épocas escolares o vacaciones, siempre representa un momento de pura actividad
donde el trénsito se encuentra activo, los comercios funcionando y la poblacion en movimiento,
de modo que la operatividad de la etapaat@a representa el punto critico para lograr el apoyo

y la comprensién de la poblacion.

Los impactos considerados negativos sobre las acciones que contemplan a la infraestructura gris
se analizan por separado en etapa{omstructiva y constructiva, pallo a continuacién se
mencionan los mismos y sus medidas, las cuales en el Plan de Manejo Social y Ambiental se
describen en sus correspondientes programas.

Etapa Constructiva

1- Demoliciones
2- Excavaciones
3- Rellenos
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Construccion dinfraestructuraremodelaciones, adaptaciones, mejoras necesarias
Ejecucién de estacionamientos

Exigencias a la Empresa Contratista

Etapa Operativa

1-

Mantenimiento

Las acciones que derivan en impactos negativos poseen la caracteristica de seayoria de

los cao0s transitorios y de un tenor bajo. Sin embargo, para prevenir y disminuir las
incomodidades propias de los momentos de obra, tanto para los vecinos residentes, como para
los turistas y operarios de la obra, como asi también sobre losomédisico y bidlgico se
recomiendan las siguientes medidas preventivas y mitigadoras:

Medidas Preventivas a los impactos negativos en etapa constrycthantenimiento

1.

w

10.

Confort de los ciudadanos afectados directamente por la obra, vecinos y aledafos.
Camunicacion dired puerta a puerta en los sectores de intervencidén cuyos vecinos
frentistas directos estén presentes y/o habitando de en viviendas residenciales, posean
comercios de cualquier indoles hoteleros y gastronémicos.

Camparfias de comunicacion wiadio, televisién etc., que permitan conocer a la
ciudadania acerca de las obras y tomar vias alternativas en vehiculos particulares.
Incluir via de sefializacion vial alternativa para peatones y conductores.

Comunicar a las empresas de transporte pulbsositios a intevenir y que conozcan y
utilicen las vias alternativas que se disefiaran durante la etapa de obra.

Anunciar momentos de obra en el Jardin Botanico y Avenidas mediante sefalética y
demarcar los sitios de acceso y pasaje alternativo.

Incluirsistema de vallamlapropiado para delimitar area de obra y proteger la seguridad
de los trabajadores de esta.

Implementar todas las exigencias correspondientes a la empresa contratista y al
responsable ambiental de obra.

El Representante Ambiental y de iditge y Seguridadiel Contratista implementara
estas normativas y las ETAs Particulares con el objeto de evitar, prevenir, mitigar y
compensar los impactos que pudieran provocarse al medio natural y a la poblacion
durante el desarrollo de la obra. Asimisnmsgra el interloator para todo lo que
corresponda a la Gestion Ambiental de la Obra entre la Contratista, las Autoridades
Ambientales Competentes, la Inspeccion de Obray las comunidades locales. El ejercicio
de esta funcién sera incompatible con cualgu&a funcion detro de la obra.

Los dafios causados por incumplimiento de estas normas y de las recomendaciones
especificas resultantes de la categorizacion del proyecto a ejecutar en funcion del riesgo
socio ambiental, seran de responsabilidad del cdidta, quien debed resarcir a su
costo. En caso de no cumplimiento, la Inspeccion de Obra, con la participacion del
Responsable Ambiental, arbitrara las medidas pertinentes.

Respecto a normas para el personal de Obra: Prohibir al personal de la obradadmo

y uso dearmas de fuego y blancas en el area de trabajo, excepto por el personal de
vigilancia autorizado. Prohibir el consumo de bebidas alcohdlicas en campamentos
obradores u otras instalaciones utilizadas para la ejecucion de la obra. Evitat que
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personal de bra ocupe terrenos aledafios a las areas de trabajo sin expresa autorizacion
de los propietarios. Evitar que el personal de obra realice actividades de predatorias que
afecten a los componentes de la fauna y flora en el sector de infludecla obra.
Prohbir las quemas. Llevar a cabo el acopio y gestion adecuada de los residuos de obra
de acuerdo con los lineamientos establecidos por la Municipalidad de Obera.

Prohibir las tareas de limpieza de vehiculos y/o maquinaria y disposicidsperdieios

en cusos Yy cuerpos de agua. Prohibir cualquier accion que modifique la calidad y aptitud
de las aguas superficiales o subterraneas en el area de la obra.

El sector del obrador en el que se realicen tareas de reparacion y mantenimiento de
vehicdos y maquinariadebera ser acondicionado, de modo tal, que los vuelcos
involuntarios de combustibles y lubricantes y la limpieza y/o su reparacién no implique
modificar la calidad de las aguas superficiales y subterraneas, asi como producir
contaminaciondel suelo circundnte. Para los materiales o elementos contaminantes
(e.g. combustibles, lubricantes, aguas servidas no tratadas), se debera seguir la
normativa g) de Proteccion de Recursos Hidricos Superficiales. Dicha normativa se
corresponde con LEY XOW.° 15 (AntedDecreto Ley 1838/83) donde se especifican

Sobre el marco legar, normativas y reglamentaciones: (Leyes, Decretos, Resoluciones y
Disposiciones Nacionales, Provinciales y Municipales, etc.) que se indican dentro de este
EIA, deben ser comi@radas como refencia y a titulo informativas. En consecuencia,

el Contratista tendrd la obligacion de respetar la totalidad de la legislacion y
ordenamiento juridico, sin que ello dé motivo a la solicitud de pagos adicionales, ni de
ampliacién de los pkos de entregani responsabilidad alguna del Comitente.

Sobre los perfiles profesionales necesarios: sera de interés contar con Representante en
Higiene y Seguridad: Profesional idéneo, Licenciado o Ingeniero, en Seguridad e Higiene
en el trabajo (matriala habilitante @ el Colegio Profesional de Higiene y Seguridad en

el Trabajo de la Provincia de Misiones), y con una experiencia minima de 5 afios en Obras
(similares caracteristicas). El mismo se desempefiara en los Programas de Contingencias,
Capacitaciag e Higiene y Segidad Laboral, y debera contar con los servicios de una
Aseguradora de Riesgos del Trabajo. El Responsable de Higiene y Seguridad efectuara
las presentaciones pertinentes a su area y solicitara los permisos correspondientes, ante
las autgidades nacionalke provinciales y/o municipales y/o Organismos de Control,
segun corresponda y sera el responsable de su cumplimiento durante todo el desarrollo
de la obra.

El Responsable de Higiene y Seguridad sera el representante, sobre los temas de su
competencia, emelacion con la Higiene y Seguriddeberaelevar un Informe de HyS

con cadaaccion de HySAmbiental designada por el Comitente, en los que debera
incluir,ademas del seguimiento del Programa de HyS, el registro de accidentes con las
correspondientes estiisticas e investigaciones. Deberd presentar el Programa de
Higiene y Seguridad de acuerdo con la Ley Nacional N° 19.587 de Higiene y Seguridad
Laboral, Lep4.557 de Riesgos del Trabajo y del Decreto Nacional N° 911/96 (Capitulos
2 y 3) de Higiene y Seggad en la Industria de la Construccion y con las normas sobre
sefialamiento que regula el Sistema de Sefializacion Vial Uniforme (Ley N° @4.449
Decreto Reglatorio 779/95 Anexo L). Deber& desarrollar un Plan de Actuacion ante
Contingencias, capacitar@@rsonal ante contingencias de acuerdo con el plan, y realizar
los simulacros necesarios para asegurar su eficacia en caso de emergencia. El
responsable de idiene y seguridad debera presentar a la inspeccién el Plan de
Seguridad e Higiene aprobado por Estoridades competentes, de acuerdo con la
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normativa vigente y debera presentar el contrato de servicios con una ART a los 15 dias
de firmado el contrato.y ante del inicio de obras)

16. Los Roles de los Responsables Ambiental y de Higiene y Seguridadrao ged
desempefiados por el mismo profesional, segun la aclaratoria descripta en el decreto
911/96 de la Ley 19587 articulo 16.

17. El Responsabldmbiental y Social es la figura encargada de llevar adelante el Programa
de Capacitacion, elaborar los informesriinentes y supervisar lo que del Plan de
Capacitacion dependa. De preferencia de las profesiones de la rama de las ciencias
sociales.

MEDIDASOBRE LOS IMPACTOS NEGATIVOS EN LA INFRAESTRUCTURA VERDE

Dentro de las acciones previstas para el desarrollasitnfraestructura verde contempladas en

el proyecto se beneficiaran todos los componentes de esta a travgarides accionesen las

areas @ intervencion destacando como principal accién reconstruir, restaurar y mantener los
ecosistemas en las areaSWRSa RS | OdzSNR2 02y St o0A2YlF RS
a A & A 2.\58i& Mihbérgo, es necesario incluir mas acciones para cubrir todeerdsios
ecosistémicos que bien pueden brindar los espawerdespara contribuir a la calidad de vida

de losambientespresentes en el &rea directa e indirecta del Hotel.

La infraestructura verde comprendida por todo aquello que sustenta el sueloy agaa y las
relaciones establecidas en las dinamicas ecosistémicas de la flora y la fauna, ademas de la
infraedructura gris y azul, requieren especial atencién, sobre todo en &reas donde las
urbanizaciones envisten cada ecosistema con intervencionesdgsplazan a las fronteras
rurales y naturales, es por ello que debe conservarse con especial énfasis losem@ssist
naturales e incrementar los esfuerzos para aumentar el verde

Por ello se recomiendan las siguientes medidas sobre la infraestructure verd

1- Reconocer los sectores vulnerables, especialmente terraplenes inestables, zonas de
pendiente y areas posis de erosionarse por lluvias y/o tormentas en etapa de obra.

2- Proteger dichos espacios implementando cubresuelos lo antes posible a modo de
proteccion de la erosion y pérdida de suelo.

3- Acondicionar los materialesnobiliario yante posibles lluvias tormentas, ubicar el
obrador en zonas altas no inundables o anegadizas.

4- Elaborar y glicitar planes de gestion ambiental y areas de la mipalidad a cargo junto
con el responsable ambiental teempresa.

5- Considerar manejo y prevencion de incersdien areas aledafias espacios verdes
propios del hotel.

6- Contar con plan de contingencia frente a riesgos ambientales y laborales.

7- El presente proyecto por su naturaleza incrementa el verde en la ciudad, aumenta las
posibilidades de desarrollo y proctividad social, propicia la calma y la contemplacién, ofrece
hébitat para especies y promueve las buenas y sanas practicas sociales cotabatien
vandalismo y el calentamiento global al desarrollar sitios que disminuyan y amortiglien los
impactos propiogle la ciudads y los servicios que en ella se desarrolfam ello, las medidas

de compensacion no fueron consideradas. Pero si se tuvoestiaa hizo énfasis en las medidas
preventivas y mitigadoras en etapa tiscionamientopor sobre todos los demasomentos,
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considerando fundamental la figura de concientizadores y promotores que vigilen y
concienticen de cerca cadaspacio que comprendanfraestructura verde y resguarde la
fragilidad de los ecosistemas, muchas veces, amenazado por las actividadesmbu
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9. Plan de Gestion Ambiental

El Plan de Gestibn Ambiental establece los lineamientos minimos y metodologias de trabajo que
se deberanlévar adelante en las diferentes etapas a fin de prevenir, corregir, mitigar y/o
monitorear los impactos ambientes detectados sobre el ambiente por la ejecucion de las
distintas actividades implicadas.

Plan de Gestion Ambientadira la Etapa Constructiyade Cierre

Si bien esta etapa ya fue desarrollada en el Hotel destaca mencionar que se debera tener en
cuenta dmomento de refacciones y/o ampliacionéss detalles de dicho programa debera
elaborarse segun caso particular de lo que se tratara.

El Plarde Gestion para las etapas Constructiva y de Cierre del proyecto son similares en cuanto
a los impactos signifitivos que pretenden gestionar, y normalmente son empresas Contratistas
las encargadas de llevar adelante. Es por ello que los lineamientasaparas etapas son
similares y se presentan en esta seccion.

Los costos ambientales de ambas etapas de la obres{{@iccion y cierre) deberan rondar entre

un 2y 4 % de costo total de la obra, tomando como referencia el orden que sugiere el Informe
Finaldel Proyecto Metodologia para la Consideracién Ambiental de la Inversion Plblic&.(2008)
Dicho monto debera cubrtodo lo especificado en el presente plan, incluyendo como minimo
los siguientes items:

- Profesional deseguimiento ambiental inspeccién, capacitaciones, realizacién de
informes con fotos y evidencias de las actividades de gestion ambiental realizadas,
generacion del canal de comunicacion, difusién de actividades y gestion de consultas de
la comunidad

- Operario destinado a orden, limpieza y requerimientos especificos de la gestion
ambiental minimo 3 horas semanales

- Gestion de residuos y sustancias peaps recipientes, acopio, transporte y disposicion
final acordes a sus caracteristicas

- Gestion de efluentes liguidobafios quimicos y aguas a de lavado de hormigoneras, en
el caso de realizar el lavado en el predio de la obra

- Lonas para cobertura deidos

- Reubicacion y/o reposicién de arbolelescompactacion yevegetalizacién de areas
intervenidas

- Seguridad e Higienaseguramiento de condiciones higiénicas, suministro de agua para
consumo apropiada, elementos de proteccion ambiental, elemenézssarios para la
actuacién en contingencias: derrames, incendios, deslizamientos, accidentes

- Otras actividades que la empresa contratista considera clave para la gestion ambiental
de la obra.

Programa de Cumplimiento Legal: aprobaciones, permisos y/othaluhes

El Contratista debera cumplir, durante todo el periodo del contrato, con todadamativas
Ambientales, de Riesgo del Trabajo y Seguridad e Higiene Laboral, y con toddegjakltaon
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que corresponda aplicar, vigente a la fecha de la adagitbn, se encuentre o no indicada el
presente informe

El Contratista obtendra los pmisos ambientales y los permisos de utilizacion, aprovechamiento
o afectacion de los recursos correspondienteésdemas, deberd realizar las gestiones
correspondientesn elcasode ser necesaria una modificacién a cualquiera de los permisos o
autorizacions requeridos para la ejecucion de proyecto.

El Contratista debera presentar los permisos y licencias requeridos para la obra que no le sean
suministrados y que se raggran para ejecutar el trabajo. Los permisos que debe obtener el
Contratista incluyen (pe no estaran limitados a) los permisos operacionales tales como:

9 Inscripcién como generador de residuos peligrosos.

Disposicion de residuos solidos urbanos.

Disposi@n de residuos peligrosos.

Disposicion de efluentes.

Permisos de transporte incluyendo de materiales y de residuos peligrosos
(combustibles, lubricantes).

= =4 -4 A

El Contratista debe acatar todas las estipulaciones y debe cumplir con todos los requisitos para
cada permiso procesado, sujetando la ejecucion de las obras a las resofugidictamenes
gue emitan las autoridades competentes.

La empresa contratista, ademas, debera presestaCurriculum Vitae y matricula habilitante
dellos profesionales que asumi&/n los roles de Responsable en Higiene y Segurigad
Responsable Ambiental.

El Contratista, con base a las particularidades de la obra y en caso de ser necesario, debera
ampliar y profundizar gbresente Plan de Gestidoon la intervencién de expertossa costa.

Ental caso, el Contratista debera antes de iniciar las obras, presentar para su aprobacion, todas
las modificaciones que introduzca em@bsma

7.2.2. Programa de Gestion Social

Este programa se desarrollara a fin de establecer las medidasdejo necesaas para lograr
un éptimo desarrollo del proyecto con relacion a la poblacion afectada por el mismo. En tal
sentido, se tendran en cuenta los siguientes puntos

a. Comunicacion e Informacion: Cartel en el frente de Obra, comunicacion formal y
documentada co la sociedad, sefializacion preventiva, atenuacion de las afectaciones al
transito.

b. Consultas y Reclamos: Realizar un registro de consultas, y disponer de un canal
permanente para la recepcién de quejas y reclamos del publico en germrdhscdatos d las
personas intervinientes.

C. Generacion de empleo: El manejo del empleo generado por la construcciéon de la obra
proyectada se realizara siguiendo las normas del Ministerio de Trabajo de la Provincia en cuanto
a la contratacion de mano debra.

Indicacbres de seguimiento del Programa:

- Cartel de obra.
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- Evidencias de actividades de difusion y comunicacion.

- Registro de consultas y respuestas realizadas.

- Nomina de personal afectada a la obra cubierta por la ART.
Programa de Capacitacidmbiental

El programa de Capacitacion Ambiental, marcara los lineamientos basicos para capacitar al
personal en temas sobre Proteccion ambiental y Desarrollo Sostenible. En éste, se trabajara
sobre temas tales como: proteccién ambiental, manejo de residderrames gontingencias
ambientales, legislacién que rige en materia ambiental (municipal, provincial y nacional),
prevencion de incendios, medidas a tomar en caso de accidentes, orden y limpieza, entre otros.

Se deberan realizar capacitaciones en matde Protecidn Ambiental y Desarrollo Sostenible
antes del inicio de la obra y, al menos, una vez al mes, durante todo el periodo de trabajo del
Contratista.

Indicadores de seguimiento del Programa:

- Cronograma de capacitacion.

- Fotos.

- Planillas deasistencia ads capacitaciones.
Programa de Proteccion Ambiental

El programa de Proteccién Ambiental se empleara durante todo el periodo de construccion, o
de cierre, hasta la finalizacion de la obra. Comprende los procedimientos necesarios para
minimizarlos impactosambientales potenciales adversos durante estas etapas.

A continuacién, se presentan las medidas Mitigadoras o de proteccion Ambiental, para el
proyecto organizados en subprogramas.

a. Subprograma de medidas de generales: Se deberan reakzaast tendients a
minimizar la erosién; minimizar los impactos negativos sobre la vegetacién existente; evitar
derrames de sustancias nocivas para el ambiente, prohibir la incineracion de cualquier tipo de
residuo en la obra y se controlara el comportam@edel persoml de obra en la relacién con las
comunidades locales. El personal no podra atropellar, hostigar, entrampar o cazar animales, ni
tampoco podra sacar la cobertura vegetal que no sea estrictamente necesaria.

Indicadores de seguimiento del Subgrama:

- Ausencia de derrames.

- Ausencia de suelos descubiertos y canalizaciones de aguas pluviales adecuadas.
- Adecuada gestion de los residuos.

b. Subprograma de manejo de materiales e insumos: El sitio destinado al obrador y al
acopio de materialesabera ser el ranor posible, con el fin de minimizar las areas a intervenir
del predio del proyecto. La limpieza de los obradores sera mantenida permanentemente en
todas las instalaciones existentes.
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El sitio de almacenamiento de materiales e insumos dels¢ar protegidos del agua y el viento

con coberturas plasticas o lona. Los sitios de almacenamiento deberéan estar demarcados. Los
materiales de granulometria fina deberan estar acordonados y resgdasddel agua y viento,

con coberturas plasticas o lormay podran estar mas de 12 horas sin recubrimiento.

Todos los aridos utilizados en la obra deberan provenir de canteras debidamente habilitadas por
la Direccion General de Minas y Geologia.

Se realiard la capacitacién sobre las maniobras de manipuleowilizacién de sustancias
peligrosas para el personal responsable de estos productos.

Todos los productos quimicos manipulados en el edificio contardn con su respectiva hoja de
seguridad en un lugaaccesible donde conste claramente la peligrosidad detlycto, las
medidas de prevencion de riesgos para las personas y el ambiente y el correspondiente plan de
contingencias.

Los derrames o fugas de insumos y materiales peligrosos seran recolectadospasible
recuperados, o almacenados y dispuestos erlugares autorizados para tal fin, con el fin de
evitar la contaminacion del suelo, de acuerdo al Plan de Contingencias ante Derrames.

Se debera contar con extintores especializados para combatilifierentes tipos de incendio
gue pudieran producirse.

Se debera corroborar el adecuado almacenamiento de las sustancias quimicas segun la
compatibilidad quimica de los mismos. Se podran tomar como referencia los recaudos sugeridos
por el Programa para &edio Ambiente de Naciones Unidas, en su guia técnida [37

Indicadores de seguimiento del Subprograma:
- Hojas de seguridad de los productos quimicos disponibles.
- Sitios apropiados para almacenamiento de sustancias peligrosas.

- Materiales e insumos ptegidos del agua y el viento.

C. Subprograma de manejados residuos sélidos y efluentes: Para el manejo de residuos
sélidos y liquidos, se tendran las siguientes premisas y se adoptaran distintas medidas y
tecnologias, que tiendan a la minimizacion ldegeneracion; el reciclaje o reutilizacién del
residuo;y al manejo y disposicion final adecuada.

El responsable de implementar el Plan de Gestion por parte del contratista debera revisar las
distintas corrientes de residuos que fueron estimados paratriizajos programados en el
proyecto, considerando para swrrecta gestion el marco legal y las buenas practicas en todas
las etapas, atendiendo la documentacién respaldatoria en cada caso, a fin de evidenciar ante
terceros el cumplimiento de la normativa.

La gestion de residuos en obra debera adoptar precaesignequipamientos adecuados para
la disposicion inicial, almacenamiento y disposicion rutinaria de los residuos sélidos, liquidos y
semisdlidos. Se consideraran, entre otros:

La disposicion de losateriales generados durante la limpieza de sotobosquepdadio y la
eliminacion de los arboles que estén directamente asentados sobre la zona de construccion.
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Residuos solidos asimilables a urbanos: deberan colectarse y gestionarse, integrandose al
sistama de gestion de residuos solidos urbanos del municipiBuerto Iguaza.

Residuos Peligrosos: Los residuos méas probables que deberan tratarse como residuos peligrosos,
son aquellos relacionados con combustibles, aceites y lubricantes. Cualquier resese qu
enmarque en la definicion de residuos peligrosossesgarara de los demas tipos de residuos y

se gestionar4d de acuerdo a la normativa vigente (Ley Nacional N° 24.051 y normas
complementarias). Para el acopio de los Residuos Peligrosos se sefiakgétoel con
advertencia del riesgo, el depésito dispondeipisos y sistemas de contencion apropiados ante
cualquier derrame, y contara con matafuegos, tal como lo establece la Resolucion MAyDS N°
177/17. La disposicion final de este tipo de residuos abizaxrd a través de la contratacion de

un Transportista yn Operador Final autorizados para tal fin.

Residuos Inertes en General, de Construccién y de Demolicion: Constituye los desperdicios
generados durante las acciones de reparacion, construcciémyateslamiento de la obra. Los
residuos de este tipo, em Iposible, se reutilizardn como relleno de terrenos o se enviaran a
reciclado. De lo contrario, se realizara la adecuada disposicién final de los mismos a través de
terceros, gestionando el retiro ooempresas de contenedores, asegurando que la disposicion
final sea en sitios habilitados para tal fin, autorizados por el municipio de Puerto Iguazl. En el
caso de que se utilicen para rellenar yacimientos temporarios, 0 en la construccion de
terraplenessi fuera apto para este uso, se deberan recubrir conaapm de suelo de manera

de permitir restaurar facilmente la conformacion del terreno y la vegetacién natural de la zona.

Se deberan implementar exigencias y conductas que eviten los derrames, géxditia
generacién innecesaria de residuos.

El almacenamigto de los residuos se efectuard en recipientes adecuados y en lugares
accesibles, despejados y de facil limpieza. Los contenedores estaran diferenciados por colores e
identificados con carteles decaerdo al tipo de residuo a almacenar. El volumen de los
contenedores estara acorde con los volimenes generados y las posibilidades de evacuacion. En
todos los casos, los contenedores deberan poseer tapas de cierre seguro rebatibles que
prevengan la aperta ocasional de la fauna silvestre.

El transporte de losesiduos se realizara en equipos habilitados segun la naturaleza de los
mismos, evitando la caida de objetos, la dispersién de polvo y/o el derrame de liquidos durante
el recorrido hasta el lugar dau disposicion final.

El producto de mezclar dos o masdehos de diferente toxicidad seréa clasificado de acuerdo al
desecho mas peligroso del compuesto. Por consiguiente, una clasificacion adecuada resulta un
factor clave para el logro del manejo efectide los recursos.

Las mezclas de concreto se llevaraaho en sitios adecuados evitando la contaminacion del
suelo.

El almacenamiento de materiales de construccién o de sobrantes debera estar cubierto con el
objeto de evitar arrastre en los dias lluvass

Se prevera la cobertura de los servicios sanitariediante instalaciones temporales de bafios
quimicos adecuadamente sefalizados, hasta la culminacién de las instalaciones sanitarias
definitivas. Se solicitara la acreditacién de la adecuada dispodical de los efluentes liquidos

a la empresa proveedoide los bafios quimicos.
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En el caso de que se realice el lavado de los camiones hormigoneros en el predio de la obra, se
debera prever la gestion adecuada de estas aguas de lavado y evitar el dedizto sobre el
suelo.

En el caso de derrames de sustas@eligrosas, se actuara segun el Plan de Contingencias ante
Derrames.

Indicadores de seguimiento del Subprograma:

- Orden y limpieza, ausencia de residuos dispersos.

- Ausencia de sitios cauelos contaminados.

- Adecuado almacenamiento y disposici@lds residuos segln su naturaleza.
- Ausencia de potenciales vectores de enfermedades.

- Presentacién de los Manifiestos de Transporte correspondientes y certificado de
disposicion final.

- Presentacion de los certificados de disposicion final de losiResiPeligrosos.

- Constancia de disposicién final de los efluentes de bafios quimicos y de los residuos.

Subprograma de manejo de la vegetaciéa:debera disminuir al a&ximo la afectaciéon del
arbolado existente, particularmente ando el mismo no se encuentre dentro del listado de
ejemplares en situacién de generar riesg@empre que se posible deberia incluirse,
completarsey enriquecerseel arbolado urbanalel predio yareas aledafias.

En los casos en que la tala o extraccion sea obligatoria, se debera elevar la propuesta a los
efectos que ésta se expida sobre la necesidad de incluir unatémién, cuyas caracteristicas
determinarda, a modo de compensacion ambiental. Si se necesitara la tala o extraccion de un
ejemplar arbdreo de importante porte, que genere un riesgo no contenopéadel programa

de seguridad, se solicitara la presentaci@uth procedimiento seguro para dicha tarea.

Si al realizar el replanteo de los trabajos, hubiere que retirar arboles y arbustos, se podra ordenar
su reubicacién. Asimismo, podra indicar el neamitniento de arboles y arbustos existentes en

el terreno, cuado los mismos no afecten el proyecto ni la zona en que se realizaran los trabajos,

debiendo el Contratista adoptar todas las previsiones que correspondan para su correcta
preservacion. Queda ergsamente prohibido efectuar podas y retiros de arboles y stdmisin

la correspondiente autorizacion.

Se debera mantener el arbolado en 6ptimas condiciones durante el transcurso de las obras;
reducir al minimo los espacios verdes destinados al almadentonde materiales y restaurar
las zonas verdes intervenidas.

En caso de encontrar nidos de cualquier especie animal (de sangre caliente o fria), se debera
consultar con los especialistas ambientales de la UNaM, la APN o Consultores Ambientales del
area,o el Responsable Ambiental de la Empresa a fin de que detemngihprocedimiento a
seqguir.

Se debera tener especial cuidado de no dafiar ninguna de las especies arbéreas protegidas por
ley identificadas, mientras dure la obra, a fin de preservarlas.
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El Cotratista debera efectuar los rellenos necesarios para unaectar nivelacion de los
espacios exteriores circundantes, segun indicaciones del plano correspondiente, con tierra
exenta de ramas, residuos o cuerpos extrafios. Posteriormente se colocara andecap cm

de espesor minimo de tierra vegetal, la cual seef llesmenuzada, libre de raices, escombros

o cualquier otro cuerpo extrafio. También debera proveer y colocar parquizacion en general y
los arbustos y arboles que se detallan a continuacion:

Arboles con fruta que atraen aves: 4 de cada especie: ColitheGaralyculata y Pitanga Eugenia
uniflora

Arboles con flores vistosas: 4 de cada especie: Ibira pyta/cafiafistola Peltophorum dubium, Ceibo
de monte Erythrina falcata|, Palo Borracho Ceiba gms; Lapacho negro Handroanthus
heptaphyllus, Horquetero Tabeaemontana catharinensis,

Arbustos: 4 de cada especie: Nifio azoté Calliandra foliolosa, Plumerillo Calliandra tweedii,
Justicia Carnea, Amelia Patens, Heliconia Brasilensis, Gluembé PilhodeHetechos y
Bromelias nativas (cantidad: 50)

Arboles de rajplo crecimiento: 4 de cada especie: Timbé Enterolobium contortisiliquum y
Peteribi Cordia trichotoma

Indicadores de seguimiento del Subprograma:
- Arboles y espacios verdes preservados.

Subprogama de manejo y control de maquinarias, vehiculos y equipssvéhiculos, equipos

y maguinarias se someteran a un mantenimiento periédico, para asegurar el perfecto estado de
funcionamiento. Adicionalmente, contaran con la documentacion relacionadal enaenotor,
incluyendo la revision técnica realizada por unatitucion calificada y los elementos de
seguridad exigidos. Las maquinarias que no se encuentran alcanzadas por la ley de transito que
regula emisiones gaseosas, se controlaran periédicameai®@ verificar si se realiza el
mantenimiento correspondiente.

La maquinaria como retroexcavadoras y equivalentes deberan tener las alarmas de retroceso y
luminaria correspondiente. Quedan prohibidas las tareas de abastecimiento de lubricantes, la
limpieza y lavado de maquinaria en el area de obra, la que debet@aese en sitio habilitado

fuera de la misma. En relacion con la provision de combustible si bien se podra contar con el
almacenamiento en el lugar el mismo deber4d mantenerse bajo estrictadiciomes de
seguridad cumpliendo con todas las normativas [@t@g por el Programa de Higiene y
Seguridad de la Obra.

Por otro lado, de manera previa al comienzo de las actividades el Contratista debera analizar los
esquemas de circulacion vehicular y fmreal preexistentes en el area directa e indirecta a
trabajar, e identificar los puntos de mayor interferencia y conflicto para la circulacién y acceso
de los vehiculos y maquinarias afectadas a los trabajos en el area de obra, el obrador y el entorno
inmediato, en especial afectaciones a la poblacién del entorn@diato.

El transporte de cargas pesadas debera respetar los limites de altura maxima y debera tener una
correcta fijacion que impida cualquier tipo de desplazamiento.

Indicadores de seguimientiel Subprograma:

- Revision técnica de los vehiculos y maquasa
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- Permisos y habilitaciones de maquinarias y vehiculos.
- Permisos para conducir.

- Ausencia de sitios con suelos contaminados.

- Ausencia de reportes de accidentes.

- Ausencia deeclamos por parte de la poblacion.

- Evidencias del mantenimiento @guipos.

Subprograma de extraccibn y uso del agua: Se tendra en cuenta el Reglamento de
Construcciones (Resolucion APN N° 241/2007 y 286/2022). La localizacion de la perforacion para
la obtencion de agua, deberd estar preferentemente aguas arriba delictanfle tratamiento

de efluentes y lo méas alejado posible.

Se debe propender a la optimizacion del recurso, cuantificando el consumo de agua en la obra
a través de la instalacion de mddres (u otro medio) y mantener los registros respectivos a los
finesde respaldar la mejora continua. Se deberd verificar constantemente si todas las llaves de
agua y griferia se encuentran cerradas cuando no sea requerido. Revisar periédicamente
posiblespérdidas y fugas de agua en los sistemas de conduccion y distrideciédgua en el
interior de la obra.

Indicadores de seguimiento del Subprograma:
- Registro de consumo de agua.

- Ausencia de pérdidas o fugas de agua.
- Habilitaciones correspondientes.

Subprograma de manejo de emisiones a la atmosfera y ruidos: Se delmndizar y controlar

la contaminacién atmosférica, disminuyendo toda posible emision de contaminantes. Se pondra
especial énfasis en minimizar la produccién de polvo que se pudiers emicciones como la
instalacion de obrador, limpieza de zonas d#bajo, actividades del taller, carga y descarga de
materiales, movimiento de maquinarias y transporte en general. Se humedecera y tapara con
material reglamentario las zonas de obra dergk genere emisién de material particulado y
acopio de tierra. Duraset el transporte, los camiones deberan contar con cobertura de lona,
evitando de esta manera la dispersion de polvo. Se deberan identificar las principales fuentes
de ruido y vibracionegue generaran las acciones del proyecto para implementar las medidas
de mitigacion respecto al correcto funcionamiento de vehiculos y equipos. Los trabajos de
excavacion y movimiento de materiales se realizaran en horarios diurnos.

Indicadores de seguimiémdel Subprograma:

- Niveles sonoros dentro de los limites establesién la legislacion.

- Ausencia de altas concentraciones de material particulado y/o polvo.

- Revision técnica y control de velocidad de vehiculos, maquinarias y equipos.

- Ausencia deccidentes.

106



Estudio de Impactdmbiental Hotel IguazGrand

Programa de Seguimiento y Monitoreo Ambiental

El objetivodel programa de seguimiento y monitoreo ambiental es realizar actividades
sisteméticas con el fin de verificar el cumplimiento de las obligaciones y la eficacia de las medidas
de controly de manejo implementadas. La contratista determinard si es neceagragar
indicadores de seguridad, ambiente y sociales adicionales para realizar dicho monitoreo, como
asi también los métodos y responsabilidades para medir la evolucion de esos pasayrtedcer

frente de cualquier accion correctiva o demas que hada fara mejorar.

La Contratista debera elaborar un informe mensual ambiental y de higiene y seguridad y
presentarlo ante la UNaM y la intendencia del PNI, conteniendo el avance y e#tado
cumplimiento del Plan de Gestién, reportando las observacionesueniplimientos detectados,
estado de situacion de los indicadores planteados, un resumen de los incidentes y accidentes
ambientales y de HyS, con anexos que ilustren los problemas pagssny las medidas
propuestas y/o tomadas al respecto. Asimismo, im&lutoda cuestion de relevancia asociada

al desarrollo de las diferentes actividades durante la ejecucion y evidenciara el registro de visitas
realizadas, por el Responsable de HigigneSeguridad, en cumplimiento de las horas
profesionales semanales segla Resolucién 231/96 SRT.

Adicionalmente mensualmente se realizara el monitoreo de la Calidad del Suelo: verificando que
se cumplan las medidas de prevencion, control y contenciéulaeteames y de manejo de
residuos. Cada vez que ocurra una descargarag®e o fuga de sustancias peligrosas se
implementard un programa de muestreo de suelos. En el caso de derramarse aceites y/o
combustibles, como minimo se analizaran los siguientes patrémn TPH (Hidrocarburos
Totales de Petréleo) y BTEX (Tolueno, Bemdetil Benceno, y Xileno), segiin RESOLUCION S.E.
N°785/2005.

Indicadores de seguimiento del Programa:

- Informes mensuales con fotografias, evidencias de las acciones realizadadoydesta
situacion de los indicadores propuestos.

Programa de Prevencidie Emergencias y Plan de Contingencias

Implica planes y procedimientos de emergencia que se activan rapidamente al ocurrir eventos
inesperados, implementando y sistematizando medidaprégencion, proteccion y mitigacion

para cada una de las actividadeslizadas, dando maxima seguridad al personal de obray a la
poblacién del area de influencia.

El Contratista debera desarrollar un Plan de Actuacion ante contingenaaseggencias
tomando como referencia las pautas del presente informe, el que debendresentado ante
la UNaM y la intendencia del PNI.

En general se deben establecer las siguientes medidas, con el objeto de dar la méxima seguridad
al personal de obra ylas pobladores del &rea de influencia:

w El personal sera capacitado en los distinf@anes de contingencias y en primeros
auxilios.
w Se llevara el registro de las contingencias ocurridas.
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w Los planes seran revisados peridédicamente, y luego de siroslacrde cualquier
contingencia, para que sean modificadas segun las fallas o ansmgaégudieran detectarse.

w Se realizard la sefalizacibn de los lugares que representan peligro, sitios de
almacenamiento de equipo para control de contingencias, ru®vhcuacion y puntos de
encuentro, con el objeto de asegurar un adecuado comportataidurante una emergencia.

w Antes de iniciar cada actividad, los operadores deberan realizar un breve analisis de las
tareas previstas y las circunstancias con las guensuentran, de manera de evitar riesgos
relacionados con imprevistos, debiéndosespgender los trabajos en los casos en los que la
condicibn ambiental sea desfavorable dificultando la visibilidad o la manipulacién de
herramientas (ej. tormentas).

w Se dberan considerar las condiciones estructurales del entorno y a la tipologia del
terreno predominante en el momento post contingencia ambiental (terrenos fracturados,
lodosos, fangosos, taludes debilitados, excavaciones, zanjas, estructuras de contendiés mé
ylo proteccién, etc.) con el fin de minimizar riesgos.

w Los planes de contingeias ambientales se deben concadenar con el plan de
emergencias del area de seguridad e higiene con el fin de que una vez que se presente una
emergencia se determine la@sponsabilidad y las acciones de cada area.

() Se mantendra el directorio telefonicoctaalizado con los teléfonos utiles ante
eventuales emergencias: bomberos, hospital, ambulancia, urgencias ambientales, etc.

w Se realizaran simulacros, con el fin de il la verificacién de la efectividad de los
procedimientos adoptados.

w Se establegran, de ser posible, distintos puntos de encuentro ubicados de forma
estratégica, con el objetivo de responder ante una eventualidad, considerando la distribucion
de losmultiples puntos de trabajo, de modo que ante cualquier situacién subita que requiera
una evacuacion, el personal pueda reunirse sin necesidad de estar distribuido en la zona
afectada.

W Los puntos de encuentro estaran identificados, y todo el persona@rdaetmnocerlos, asi
como también el desplazamiento al mas préximo a su area.

A partirdel analisis de los distintos factores de riesgos y de la magnitud en que se presentan
dichos riesgos, se elaboraron los siguientes planes de contingencias: respuettas an
emergencias, incendios y derrames. Cabe destacar que en la medida que el pesetie y

de detectarse nuevas situaciones de riesgo se deberan elaborar los respectivos planes de
contingencias.

Plan de Respuestas ante Emergencias
En general, cuando seda alguna emergencia, se seguira el siguiente procedimiento:

(@) Quien detecte la emrgencia, avisara inmediatamente al Responsable de Seguridad e
Higiene o al Responsable Ambiental, segun sea la naturaleza de la contingencia, proporcionando
informacién b mas detalladamente posible acerca de la misma. Deber4 mantenerse en linea
hasta quda otra persona verifique los datos y confirme la accién a tomar.

(b) El Responsable, de acuerdo al nivel o magnitud que alcance el evento, enviara al sitio
del accidente una ambulancia, bomberos y/o el personal necesario, para prestar los primeros

108



Estudio de Impactdmbiental Hotel IguazGrand

auxiios y colaborar con las labores de salvamento. De acuerdo con la magnitud del caso, se
comunicara a los centros de salud para solicitar el apoyo necesario.

(c) Se indicarda necesidad de realizar una evacuacion; en ese caso, hara una revision de
las persmas evacuadas y confirmard su numero.

(d) Se mantendra al personal a una distancia prudente del sitio hasta que se indique lo
contrario por las autoridades competentesilizindo los puntos de encuentro preestablecidos.

(e) En caso de accidentes se progionara los primeros auxilios a las personas heridas y se
dara prioridad a las lesiones que pongan en peligro la vida.

) Los operadores no deberan hacer mas de lo qaenseesario, hasta que llegue la ayuda
profesional.

(9) Una vez pasada la emergenda,elaborara el registro respectivo.

Plan de Contingencias ante Incendios
Medidas Preventivas

En todas las areas donde se prevé que podrian ocurrir incendios, se diplerids elementos
extinguidores de incendios apropiados, tales como hidratantedadeed de agua contra
incendios, carros portéatiles, extintores portétiles, tambores con arena, etc.

Se contara con extintores especializados para combatir los difereipes de incendios que
pudieran producirse. Estos elementos se ubicaran en sitiogpautos, de facil acceso y clara
identificacion, libres de cualquier obstaculo, y estaran en condiciones de funcionamiento
maximo, contando con la sefalizacion respecamismo, se fijaran los planos de distribuciéon
de los equipos y accesorios contraendios en lugares estratégicos de acceso al personal.

Todo extintor llevara una placa con la informacién sobre la clase de fuego para el cual es apto,
fecha devencimiento y debe contener instrucciones de operacion y mantenimiento. Los
extintores seran smetidos a revision, control y mantencion preventiva segun los periodos de
caducidad de éstos, realizada por el fabricante o servicio técnico, por lo menosziabai®,
haciendo constar esta circunstancia en la etiqueta correspondiente, a fin de wvesfisa
condiciones de funcionamiento o vencimiento.

Se prohibird fumar y hacer fuego en las zonas de operaciones que constituyen riesgo de
incendio, sefializando ediante la carteleria correspondiente.

Procedimiento de Accion Durante el Evento
Para el casoalincendios, el procedimiento se detalla a continuacion:

(@) Localizar y aislar inmediatamente la zona afectada, paralizando las actividades
operativas en la zandel incendio.

(b) Iniciar la evacuacion de forma ordenada y tranquila hasta el punto de aekgu
preestablecido.

(©) Comunicar el suceso al Responsable de Seguridad e Higiene, la misma que de acuerdo
al nivel o magnitud que alcance el evento, enviar&itd del accidente, una ambulancia,
bomberos y/o el personal necesario, para prestar los eros auxilios y colaborar con las
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labores de salvamento. De acuerdo con la magnitud del caso, se comunicara a los centros de
salud para solicitar el apoyo neceisa

(d) El personal que se encuentre mas cerca de la emergencia debera intentar apagar el inic
del incendio, usando un extintor portatil u otro equipo disefiado para este proposito y extinguir
el fuego, hasta la llegada de los bomberos.

(e) Sefalizar yialar la zona afectada hasta su completa reparacion.

() El Responsable de Seguridad e Higiefectuara una evaluacion de los dafios que
pudieran haberse producido.

Plan de Contingencias ante Derrames

El derrame de sustancias peligrosas esta referido aclarrencia de vertimientos de
combustibles, lubricantes u otros elementos peligrosos que puadarse durante el desarrollo
de las actividades en las diferentes etapas del proyecto.

Se debera diferenciar cuando es un derrame de gran magnitud: Se corthitexme de gran
magnitud cuando el mismo supera los 200 Its y/o los operarios o el persephldrado en el
incidente, no pueden por sus propios medios dar solucion al mismo, o dada la peligrosidad de la
substancia se debiera recurrir a los Grupos dedAyExterna (bomberos, defensa civil, etc.).

Medidas Preventivas

Se implementaran buenas préazdis para prevenir y/o eliminar el contacto entre las sustancias
peligrosas y las aguas pluviales.

Se dispondré de un stock de material absorbente en las zonaslukgo para utilizar como
primera contencién ante el caso de derrames.

En el caso de que sénamcenen combustibles en el predio de la obra, se debera asegurar el
cumplimiento de todos los requisitos constructivos establecidos por la Secretaria de Energia
materia de Tanques Aéreos de Almacenamiento de Hidrocarburos y sus derivados.

Procedimientade Accion Durante el Evento

Para suelos afectados por derrame accidental de combustible u otras sustancias peligrosas, los
pasos a seguir sugeridos son los igigtes:

(@) Aislar (obturar) inmediatamente las fugas utilizando accionamientos, herramientas,
maquinaria y equipos convenientes.

(b) Contencion del derrame por los medios mas adecuados (material absorbente, aserrin,
arena, etc.), evitando su propagacioewentual afectacion de suelos o cursos de agua.

(©) Delimitar el area del derrame con la sé@ation correspondiente.

(d) Identificar. Revisar las Hojas de Datos de Seguridad de Productos (MSDS) para verificar
los peligros del producto, manejo y requisitde equipos de proteccion personal.

(e) Comunicar al Responsable Ambieralcial, sefialandsu localizaciéon y tipo de
sustancia vertida.
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) Impedir el ingreso al &rea del derrame de toda persona ajena a las tareas, permitiendo
solo el ingreso del persal autorizado y que lleve los elementos de proteccién personal
requeridos.

(9) Si el derramees produce sobre el terreno natural, se procedera al retiro de la capa de
suelo afectada y reemplazarla por las capas necesarias segun el orden de los hodebntes
suelo. Posteriormente se dispondra la adecuada eliminacion del suelo contaminado.

(h) En elcaso de un derrame en un area que supere los 5 m2, el suelo afectado sera
RSEAYAGIFR2 & aS3FfATFR2 0O2Y2 aAdGAz2 Soiicasg NBOdzLISN
eficaces de remediacién. El sitio sera monitoreado, mediante extraccion de muestras para

verificar el decaimiento en la concentracion de contaminante. Una vez saneado definitivamente

puede liberarse el sitio a sus usos originales. Tal como lo estaldl Secretaria de Energia en la

Resolucién N° 785/05 sobre el Programa Nacional de CorgBEddidas de Tanques Aéreos de
Almacenamiento de Hidrocarburos y sus Derivados y la normativa complementaria.

DIRECTORIO DE TELEFONOS UTILESMERTIENCIAS: LINEAS GRATUITAS
w Bomberos: 100.
w Comando Radioeléctrico: 101

w Defensa Civil: 103.

w Emergergiasc Policia Federal: 911
() Emergencias Ambientales: 105.
W Emergencias Médicas: 107.

Programa de Seguridad

El Responsable de Higiene y Segurgiad el representante del Contratista, sobre los temas de

su competencia y quien asegurara que se tomenmadidas necesarias para garantizar a los
trabajadores y la poblacion afectada las mejores condiciones de seguridad, salud e higiene
respecto a losiesgos generados por la obra.

Para ello, debera elaborar el Programa de Higiene y Seguridad de acuerdoLeynNacional

N° 19.587 de Higiene y Seguridad Laboral, Ley 24.557 de Riesgos del Trabajo y del Decreto
Nacional N° 911/96 de Higiene y Seguridad la Industria de la Construccion y sus
correspondientes resoluciones.

Las acciones a desarrollar por eln@atista para mantener baja incidencia de accidentes
personales y alto grado de seguridad en las instalaciones se pueden sintetizar en la siguiente
lista, siendo las tareas nombradas no exhaustivas de las que deba desempefiar en su cargoy a
su criterio pofesional:

Cumplir con los requerimientos de sefializacion de frentes de obra, rutas de acceso y
movimiento de vehiculos, cercado de sitios de obiiafermacién a la comunidad aledafa la
obra, de acuerdo con el estado actual del arte en sefialética deidadgua fin de minimizar los
riesgos de accidentes.
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Presentar el Programa de Seguridad aprobado por las autoridades competentes, de acuerdo a
la nomativa vigente y el contrato de servicios con una ART.

Capacitacion periodica y progresivas en base a &sos identificados de trabajadores y
subcontratistas. No se podran iniciar las obras hasta que todo el personal afectado a las mismas,
reciban la apacitacion e informacion sobre los riesgos existentes, utilizacion de elementos de
seguridad, (cascos, guas, calzado apropiado, proteccion auditiva y visual entre otros, segun

la Ley de Higiene y Seguridad). Se debera realizar al menos una vez @pac#aciones sobre
Higiene y Seguridad en la obra.

Control médico de salud de todos los trabajadores. Etr@tista llevara una historia clinica
actualizada de cada trabajador, las fichas médicas deberan permanecer en la Oficina del
Obrador.

Se deberd lformar inmediatamente de la ocurrencia de lesiones y accidentes a la inspeccion,
sin importar su magnitud. IHesionado deberd ser examinado y recibir tratamiento en
instalaciones médicas apropiadas.

Control de los permisos de trabajo y la entrega deliZBRos y especificos acorde a cada puesto
y ambiente de trabajo.

Inspeccion periddica de Seguridad de Iqaipos y de los EPP.

Para cada tipo de tarea el trabajador deberd utilizar equipos y herramientas apropiadas y en
buenas condiciones.

Todas las aess de trabajo deberan estar limpias, ordenadas y en buenas condiciones sanitarias.
Controlar la correcta dmosicion en almacenes de materiales y sustancias quimicas.

Informes de ocurrencia de accidentes y difusién de los mismos para conocer las calosas de
mismos.

Revision anual del Plan de Contingencias de Obra.
Cursos de induccion a la Seguridad para nugabsjadores y subcontratistas.
Se suspenderan las actividades de la obra ante la posibilidad de que se desarrollen tormentas.

Durante olas de calp se debera asegurar la dotaciébn de agua de consumo en cantidad
suficiente, reducir la intensidad del trgbay brindar las pausas que sean necesarias para disipar
el exceso de calor acumulado en el cuerpo, y cortar asi la evolucion hacia un golpe de calo
los trabajadores.

Se estableceran pautas para la atencién de los diferentes tipos de accidentes die tyab
enfermedades profesionales, y se dispondran de medios operativos que permitan una rapida y
eficaz derivacion, para los casos que searesarios, a centros de salud, o bien, al Hospital de
Puerto Iguaza.

Contar, en lugar visible y de facil accesa oo nimero adecuado de botiquines de primeros
auxilios, dotados de elementos que permitan la atencién inmediata en caso de accidentes, con
el instrumental y los medicamentos acorde con las necesidades particulares que puedan
preverse en el predio.

En rel&ion a los aspectos higiénicos de estas etapas, se debera contemplar:
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