
ESTUDIO DE IMPACTO AMBIENTAL 
HOTEL IGUAZÚ GRAND 

El presente Estudio de Impacto Ambiental tiene base en los principios 

ŜǎǘŀōƭŜŎƛŘƻǎ ǇƻǊ tǊƻƎǊŀƳŀ ŘŜ /ŜǊǘƛŦƛŎŀŎƛƽƴ Ŝƴ {ǳǎǘŜƴǘŀōƛƭƛŘŀŘ άIƻǘŜƭŜǎ Ƴłǎ 

±ŜǊŘŜǎέ ȅ ƭƻǎ contenidos se ajustan a los requisitos, especificaciones y 

ŎǊƛǘŜǊƛƻǎ ŘŜ ǎǳǎǘŜƴǘŀōƛƭƛŘŀŘ ŜǎǘŀōƭŜŎƛŘƻǎ ǇƻǊ ά9ǎǘłƴŘŀǊ ŘŜ DŜǎǘƛƽƴ 

{ǳǎǘŜƴǘŀōƭŜ Ŝƴ IƻǘŜƭŜǎέΦ 

En el mismo sentido responde a la Ley Provincial Rama XVI-35 Ley de 

Impacto Ambiental donde se establecen los procedimientos necesarios para 

llevar a cabo la detección, medición, evaluación y gestión de las acciones 

que representen un proyecto sobre los medios físicos, biológico y social en 

territorio misionero. Marco regulatorio Resolución 464/08 Procedimiento 

de Evaluación de Impacto Ambiental para todo tipo de proyecto. 
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1. Datos Consultora a Cargo 
 

Licenciada en Genética UNaM. Argentina. 

Magister en Gestión Ambiental UNaM. Argentina. 

Maestrando en Neuropsicología UVV. España. 

Consultora Ambiental Ministerio de Ecología y Recursos Naturales Renovables 

Docente Universitaria UNaM- Facultad de Ciencias Exactas Químicas y Naturales. Facultad de 

Humanidades y Ciencias Sociales. 

Directora de Restauración Ambiental. Municipalidad de Posadas. Misiones. 
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2. Datos Proponente 
 

Propietario HCI S.A. 

Localización Avenida Córdoba y Avenida Perito Moreno Municipalidad de Iguazú. Misiones. 

Superficie Total: 45.944,00  

Superficie cubierta: 16.053,56 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  



Estudio de Impacto Ambiental Hotel Iguazú Grand 

4 
 

3. Historia del Hotel άLƎǳŀȊǵ DǊŀƴŘέ y la empresa HCI S.A. en Puerto 

Iguazú 
 

HCI S.A. es una empresa nacional que opera en Iguazú desde el año 2002, en el rubro de la 

Hotelería de Lujo y el Entretenimiento. Desde su inicio, orientó su gestión hacia el éxito a partir 

de una administración responsable y solidaria y confió en Iguazú como gran destino turístico.  

Desde su inauguración, el Iguazú Grand, se convirtió en un producto destacado y codiciado, en 

el que sobresale el lujo y buen gusto. El Iguazú Grand dispone de amplios jardines, Spa y es un 

Resort mundiŀƭƳŜƴǘŜ ǊŜŎƻƴƻŎƛŘƻΣ ƎŀƴŀŘƻǊ ŘŜƭ ǇǊŜƳƛƻ ά¢ƘŜ ¢ǊŀǾŜƭŜǊǎ !ǿŀǊŘǎέΣ ŘŜǎŘŜ Ŝƭ ŀƷƻ 

2009 en forma consecutiva. 

HCI asumió además el desafío y compromiso de convertir al olvidado Hotel Provincial en un 

lujoso y moderno hotel 5 estrellas, hoy conocido en el mundo como Panoramic Grand.  

Cuatro años más tarde, transcurriendo el año 1998, la empresa decide sumar servicios a sus 

clientes, iniciándose en la industria de la hospitalidad mediante la inauguración del Iguazú 

Grand. El hotel comenzó su participación en el mercado con 61 lujosas suites, lo que significó 

una inversión impactante para la oferta hotelera de la Ciudad.  

En el año 2002, la empresa es adquirida por los actuales propietarios, quienes encaran un 

importante proceso de remodelación de todas sus dependencias, y apuestan fuerte a la industria 

de la hotelería y el entretenimiento. Con ese convencimiento y esa visión, construyen el Spa del 

Paraíso,  un ambiente cálido y armonioso generado por la fusión de naturaleza e innovación en 

sus instalaciones, provocando en el huésped un alto nivel de relax; y también se monta una 

moderna infraestructura de recreaciones denominada Play Land, un espacio de diversión para 

niños y adolescentes con programas de actividades y esparcimiento, que van desde diferentes 

juegos y dinámicas hasta deportes como tenis, vóleybol, y futbol; además se crea el recorrido 

por el sendero ecológico, para tomar contacto con la naturaleza que nos rodea.  

Dado que HCI S.A. es una empresa que piensa estratégicamente a largo plazo y tiene una visión 

clara, en el año 2005 realizó una nueva inversión, agregando 47 nuevas suites, convirtiendo así 

al Iguazú Grand en el más lujoso de la región. Gracias a todo esto, se recibe el reconocimiento 

de The Leading Hotels of the World, incluyéndolo entre sus miembros, lo cual genera 

consistencia a nuestra misión de cumplir con los estándares más altos de la industria.  

En ese mismo año, se inaugura Café Magic, una de las mejores salas de show y teatro del país, 

único en Latinoamérica. Con un estilo francés que acompaña la personalidad majestuosa del 

hotel y con una capacidad para 280 personas, es privilegiado por las prestigiosas figuras que 

recibe, tanto a nivel nacional como internacional. Tal es el caso de Julio Bocca quien, como 

escenario para su gira de despedida, eligió a Café Magic.  

Para sumar al crecimiento de HCI S.A., en el año 2007 se inaugura el Panoramic Hotel Iguazú, 

con 91 habitaciones y una espectacular vista al río Iguazú y el marco de las tres fronteras. 

Panoramic Hotel Iguazú, es en realidad uno de los primeros hoteles de la ciudad, inaugurado en 

el año 1960 con el nombre de Hotel Iguazú, considerado actualmente como Patrimonio 

Provincial. El edificio original es obra del renombrado arquitecto Alejandro Bustillo, creador 

también del Hotel Llao Llao, el Centro Cívico en Bariloche, Hotel Provincial de Mar del Plata y del 

edificio del Banco de la Nación Argentina en Buenos Aires entre otros.  
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Este dio inicio a su proyecto en el año 1942, pero la construcción demandó 20 años, debido a 

los escasos y casi inexistentes medios. Conocido por sus fiestas de gala a la que asistían 

personalidades de la política, entre ellos el Dr. Arturo Frondizi (presidente de la nación Argentina 

durante el periodo de 1958 a 1962). Luego de 20 años de servicio, el Hotel Iguazú cierra sus 

puertas en el año 1982. El 31 de marzo del año 2007, reabre con el nombre de Panoramic Hotel 

Iguazú. Con una nueva propuesta para los huéspedes, se destaca por ser el primer hotel de la 

ciudad que brinda una opción moderna y minimalista (aunque conserva su fachada colonial y su 

historia), ofreciendo confort y estilo digno de un hotel boutique. Su nombre responde a que 

desde allí se aprecia una de las mejores vistas panorámicas que ofrece Puerto Iguazú: el 

conocido punto tripartito, Argentina, Brasil y Paraguay separados por dos de los principales ríos, 

el Iguazú y el Paraná.  

En el año 2011, HCI S.A. encontró un potencial mercado por abastecer, vio la oportunidad de 

combinar los servicios que ofrece y las Cataratas como maravilla del mundo para desarrollar el 

turismo de eventos y convenciones; por ello, inaugura el Grand Salón, un lujoso y moderno salón 

para eventos y convenciones, con capacidad para más de 600 personas (en auditorio), y para 

más de 400 personas (en banquetes), completamente equipado con la más alta tecnología. 

Un año después, transcurriendo el 2012, se agregaron 26 habitaciones más al Iguazú Grand; las 

cuales son Suites Superiores que cuentan con un diseño innovador dando un toque diferente al 

hotel dentro del marco lujoso que lo caracteriza. En ese mismo año, buscando satisfacer las 

expectativas de nuestros clientes, se inauguró el Spa Panoramic. Está ubicado en el 5to piso del 

Hotel Panoramic, con una impactante vista de la confluencia de los ríos Iguazú y Paraná, donde 

su agradable aroma y su delicada ambientación estimulan la paz y la relajación que espera un 

huésped. En ese mismo año, buscando satisfacer las expectativas de nuestros clientes, se 

inauguró el Spa Panoramic. Está ubicado en el 5to piso del Hotel Panoramic, con una impactante 

vista de la confluencia de los ríos Iguazú y Paraná, donde su agradable aroma y su delicada 

ambientación estimulan la paz y la relajación que espera un huésped. Aun transcurriendo el año 

2012, viajando a 1500km de Puerto Iguazú, los propietarios continúan apostando a las 

inversiones nacionales. Considerando la posibilidad de hoteles en puntos geográficos donde se 

hallan atractivos turísticos claves, eligen Buenos Aires, la Capital de la República Argentina. No 

solo por la magnitud de dicha ciudad, con la variedad de opciones que ofrece y la concurrencia 

natural de visitantes, sino también por seguir siendo un punto de conexión con el resto de los 

atractivos turísticos nacionales e internacionales y especialmente por los sentimientos que atan 

el corazón de los propietarios a esta enorme ciudad. Así, como una muestra de continuo 

desarrollo y crecimiento, HCI S.A. inaugura el Buenos Aires Grand Hotel, un hotel 5* de 

características similares a los otros hoteles de la compañía, emplazado en el distinguido barrio 

de la Recoleta, de la Ciudad Autónoma de Buenos Aires. 

Es la Misión, Visión y Valores de la Empresa los siguientes principios 

Cumplir con los estándares de servicio más altos de la industria, con el fin de alcanzar y mantener 

el máximo nivel de excelencia y confort en su infraestructura, logrando así satisfacer las 

expectativas de nuestros empleados, clientes, proveedores y accionistas, siendo además una 

empresa que se destaque por su compromiso con la comunidad. 
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Es la Visión de la Empresa 

ω Consolidar a la empresa como un grupo líder en la industria de la hotelería y el 

entretenimiento, expandiendo sus negocios y conservando su identidad. 

ω Gestionar los recursos humanos de la organización basados en la ética, el desarrollo de 

las personas por medio de capacitación continua. 

ω Ser la empresa con la que los proveedores quisieran vincularse, por tener una gestión 

responsable de sus relaciones con cada uno de ellos. 

ω Generar márgenes de rentabilidad que excedan las expectativas de los accionistas, a 

partir de un manejo responsable y ático de las finanzas. 

ω Contribuir con la comunidad de manera responsable y solidaria, acompañando el 

desarrollo de la sociedad en la que está inserta. 

Son Valores de la Empresa 

Respeto: Por toda persona, organización, medio ambiente, cultura y religiones, siendo 

honrados, justos y comprensivos hacia ellos. 

Compromiso: Para desempeñar nuestro trabajo con los más altos niveles de desempeño 

aportando el 100% de nuestros conocimientos para hacer de nuestro mundo un lugar mejor. 

Responsabilidad: Por las consecuencias de nuestros actos y decisiones y el impacto de estas en 

nuestro medio biofísico. Por la correcta utilización y cuidado de nuestros recursos naturales 

Honestidad: Debemos ser sinceros con nuestros colegas, socios, inversores, clientes, 

proveedores, gobierno y comunidades en las que trabajamos.  

Integridad: Para hacer lo correcto, incluso cuando es difícil o no resulte popular. 

Solidaridad: Con nuestros colaboradores, compañeros, medio ambiente y sociedad. 

Iguazú Grand  

Con una ubicación privilegiada, a metros del pase fronterizo, próximo a la reserva Iriapú y a 

minutos de las Cataratas, el Iguazú Grand es el único Hotel de lujo en el destino, caracterizado 

por una decoración repleta de obras de arte originales y un estilo sobrio y distinguido. 

El hotel cuenta con 134 habitaciones, 61 suites inauguradas en el año 1998 y 47 en el año 2005, 

en las categorías Junior Suites, Garden Suites, Paradise Suites, Master Suites, Panoramic y 

Presidencial Suite. En el año 2012 se inauguraron 26 habitaciones más con la categoría de Suites 

Superiores. 

En el Iguazú Grand el huésped puede disfrutar de una estadía perfecta sin necesidad de salir de 

la propiedad, ya que ofrecemos una gran variedad de opciones del mejor nivel para que su 

experiencia sea única: 

Restaurante La terraza 

Es reconocida como una de las mejores parrillas de la región, con los mejores cortes y el 

tradicional asado a la estaca. Además de sus ensaladas con verduras de nuestra huerta orgánica, 

ofrece también otros platos con productos locales.  
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Restaurante El Jardín 

El mejor Restaurante de la región, propone un ambiente cálido y distinguido, ofrece una 

variedad de platos internacionales con toques regionales y música en vivo todos los días. 

Lobby Lounge 

Para quienes buscan servicios gastronómicos en un ambiente informal pero a la vez cálido y 

lujoso, el Lobby Lounge es el ambiente ideal, con una hermosa vista a los jardines y el servicio 

distinguido del Iguazú Grand. Ofrece coctelería internacional, carta de vinos y menú de platos 

ligeros.  

Playland 

Es el lugar que eligen nuestros clientes para el esparcimiento y recreación de adultos y niños. 

Este espacio fue creado y pensado para hacer que la estadía de nuestros huéspedes sea aún más 

placentera. En el Playland ofrecemos a nuestros huéspedes más de treinta actividades para toda 

la familia incluyendo tirolesa, muro de escalada, visita al sendero ecológico, huerta orgánica y 

mariposario. 

Spa del Paraíso 

El mejor lugar para relajarse, realizar tratamientos terapéuticos y masajes. A partir de una 

infraestructura moderna y cálida que permite al cliente el relax total, ofrecemos los siguientes 

servicios: Fitness Centre, Sauna Seco y Húmedo, Ducha Escocesa, Sala de Relax, Baño Romano, 

Pileta Cubierta Climatizada y 5 Gabinetes para tratamientos. Abierto: todos los días de 8 a 22 hs. 

Compromiso Laboral Empleado/Huésped 

En HCI S.A. consideramos que es esencial contar con un ambiente de trabajo que sea armonioso 

y agradable, donde reine el respeto, la colaboración y la honestidad; condiciones éstas que, 

además, predisponen a cada uno a dar lo mejor de sí.  

Sonreír y Saludar es nuestra actitud número uno, es lo que nos identifica; nuestra sonrisa 

acompañada de un saludo amable y cordial es el distintivo que llevamos por pertenecer a HCI 

S.A.; con esa actitud demostramos tanto a los clientes externos como internos que estamos 

abiertos a brindarles un servicio y atención de calidad, predisponiéndolos para ello, ya que la 

satisfacción de esas personas ocasionada por nuestro buen accionar es nuestra motivación. 

Es dable destacar que, como parte componente del saludo y la sonrisa, se encuentra utilizar 

respetuosamente el nombre de la persona a quien nos dirigimos, bien sea un huésped, o un 

compañero de trabajo.  

Estas actitudes/comportamientos son las que preparan el escenario para conectarse con el 

cliente, ante quien debemos mostrarnos interesados genuinamente en sus necesidades y 

deseos, empatizando y personalizando la atención en cada oportunidad; y como resultado final, 

se habrá logrado, en primer lugar, generar en el huésped una experiencia memorable, y en 

segundo lugar, crear un potencial cliente leal. 

Una de las herramientas que la Compañía tiene en cuenta para alentar un clima de armonía y 

relaciones cordiales de trabajo, es la comunicación, la cual se plasma en diferentes medios que 

emplea la empresa como emisor de los mensajes. Es decir: una política de puertas abiertas para 

escuchar a sus colaboradores, el uso de carteleras donde se publican las novedades, la 

coordinación de reuniones departamentales concretas mediante las cuales se tratan objetivos y 
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se brinda información precisa, entre otros. Del mismo modo, en cada uno de los colaboradores 

recae la responsabilidad de receptor, esto significa: leer las carteleras, presenciar y estar atento 

en las reuniones, escuchar a los demás y hablar con las personas apropiadas de acuerdo a cada 

temática o inquietud; con la finalidad de que la comunicación sea fluida, organizada y surta el 

efecto que se requiere para quienes emiten y reciben el mensaje. 

Esta herramienta y el hábito de una buena comunicación tendrán, además, repercusiones 

positivas en el modo de prestar los servicios a los clientes externos.  

HCI S.A. tiene entre sus metas elevar y mantener la moral de los equipos de trabajo, por eso, 

apunta a las actitudes positivas, a la comunicación fluida, a la motivación, a la formación 

continua, y a todo aquello que contribuya a nuestro bienestar personal y laboral.     

El entusiasmo que demuestres en tu trabajo puede traer beneficios adicionales que te ayudarán 

a lograr los objetivos profesionales y personales que desees. Aquí encontraras el espacio para 

desplegar tu potencial.   

Sintetizando, nuestra cultura de servicio se forja y se refleja en nuestro 

comportamiento/actitudes, entonces: 

ω 9ǎŦǳŞǊȊŀǘŜ Ŝƴ ǎŀŎŀǊƭŜ ǳƴŀ ǎƻƴǊƛǎŀ ŀƭ ƘǳŞǎǇŜŘΧ ¡su satisfacción es nuestra misión! 

ω /ŀƳƛƴŀ ǳƴ Ǉŀǎƻ ŀŘŜƭŀƴǘŜ ŘŜƭ ŎƭƛŜƴǘŜΧ ΘŀƴǘƛŎƝǇŀǘŜ ŀ ǎǳǎ ƴŜŎŜǎƛŘŀŘŜǎΗ 

ω Recorre el kilómetro extra yendo más allá de lo que espera el cliente o un compañero 

de trŀōŀƧƻΧ ΘǎǳǇŜǊŀ ǎǳǎ ŜȄǇŜŎǘŀǘƛǾŀǎΗ 

ω Haz sentir al huésped en la comodidad de su hogar pero con mejores servicios y 

ŀǘŜƴŎƛƻƴŜǎ ǉǳŜ Ŝƴ ǎǳ ŎŀǎŀΧ ΘƎŜƴŞǊŀƭŜ ǳƴŀ ŜȄǇŜǊƛŜƴŎƛŀ ƳŜƳƻǊŀōƭŜΗ 

ω 5ŀƭŜ ǳƴ ǘƻǉǳŜ ǇŜǊǎƻƴŀƭ ŀ ǘƻŘƻ ƭƻ ǉǳŜ ƘŀŎŜǎΧ ΘƳŀǊŎŀ ƭŀ ŘƛŦŜǊŜƴŎƛŀ Ŏƻƴ ǘǳ ǎŜƭƭo personal! 

ω Colabora en toda oportunidad que se presente, necesitas de la gente y la gente te 

ƴŜŎŜǎƛǘŀΧ ΘŜǊŜǎ ǇŀǊǘŜ ŘŜ ǳƴ ŜǉǳƛǇƻΗ 

9ǎǘŀ ŎǳƭǘǳǊŀ Ŝǎ Ŝƭ ƳƻǘƻǊ ǉǳŜ ƴƻǎ ƛƳǇǳƭǎŀΣ ƴƻǎ ǇƻǘŜƴŎƛŀΧ Ŝǎ ƭŀ ŜƴŜǊƎƝŀ ǉǳŜ ƴƻǎ ƳƻǾƛƭƛȊŀΦ ¢Ŝ 

invitamos a que te sumes a nuestra Cultura. 

Los clientes juzgan la calidad del hotel por el nivel de respuesta que reciben de la primera 

persona con la que toman contacto. 

Desafío como Empresa Hotelera brindadora de servicios 

9ƭ ŘŜǎŀŦƝƻ I/L {Φ!ΦΣ ŎƻƳƻ ŜƳǇǊŜǎŀ ƘƻǘŜƭŜǊŀΣ Ŝǎ άŜƴŎŀƴǘŀǊ ŀƭ ŎƭƛŜƴǘŜέΣ ȅ Ŝƭ ƭǳŎǊƻ Ŝǎ Ŝƭ ǇŀƎƻ ǉǳŜ 

efectúa el cliente a cambio de nuestrƻǎ ǎŜǊǾƛŎƛƻǎΦ 9ǎǘŜ άŜƴŎŀƴǘŀƳƛŜƴǘƻέ ǎŜ ƎŜƴŜǊŀ ŎǳŀƴŘƻ ƭƻǎ 

clientes internos son movilizados por el espíritu de servicio, que no es más que la disposición 

para servir a otros de buena voluntad. Es una actitud basada en ciertos valores y creencias 

respecto de las personas, la vida y el trabajo que llevan al colaborador a tener esa conducta 

servicial con orgullo. 

En HCI S.A. se encuentra comprometida a ofrecer servicios y productos de calidad tanto para los 

huéspedes como para los colaboradores. 
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La empresa hace referencia al cliente externo y al cliente interno; esto se debe a una formula 

simple de comprender: si el cliente interno (colaborador) está a gusto y disfruta de su trabajo, 

por supuesto, hará sentir a gusto y satisfecho al cliente externo.  

Cliente interno + actitud positiva + satisfacción = Cliente externo satisfecho y leal 

Por lo tanto, se promueve una actitud positiva hacia nuestros compañeros de trabajo; esta 

práctica, con el respeto debido se espera que tenga consecuencias favorables para todos. 

Además, de generar un ambiente de trabajo agradable, cuánto más práctica y esmero se incluya 

en el día a día, más ayudará a desarrollar la tolerancia, la paciencia, la empatía y la capacidad de 

resolución tanto interna como externamente. Asimismo, hay que tener presente que cada área 

necesita el trabajo de otra área para poder funcionar; de allí que, para prestar el servicio se 

requiere de la colaboración de otros sectores, sin el compromiso y responsabilidad de cada uno 

y sin una actitud positiva tendremos mayores probabilidades de cometer errores que afecten el 

servicio al cliente y la reputación de nuestra empresa. 

Sobre la misión de satisfacer y superar las expectativas del cliente 

Cuando los clientes sienten que sus necesidades han sido satisfechas, y mejor aún, que se han 

superado sus expectativas, ocurre que se vuelva a elegirnos, o igualmente, elegirá algún hotel 

de HCI S.A. 

Si el huésped está a gusto con nuestro hotel, se convertirá en un cliente leal. 

Porque un cliente leal nos recomendará en su entorno social y familiar.  

Construir la lealtad en los clientes 

Un cliente leal vuelve a elegirnos, vuelve al hotel o los otros hoteles de la empresa, a la vez que 

nos recomienda entre sus familiares, amigos, y entorno social y laboral.  

Porque cuanta más lealtad el hotel genere entre sus clientes, más y mejores resultados obtiene. 

Según los especialistas, si se incrementa los niveles de retención de clientes en un 5 %, se 

incrementan los resultados en un 25%, y se reducen los costos en un 20%.  

Porque el comportamiento de los clientes es más bien psicológico que matemático, motivo por 

el cual el sentimiento de fidelidad y afecto que se produce entre los huéspedes y los 

colaboradores es el que predomina a la hora de elegirnos para realizar la reserva, 

independientemente de que las tarifas sean mayores, o haya habido falencias menores en el 

servicio. 

Cuidar y promover la excelencia en el servicio y la atención 

El 68% de los casos de pérdida de clientes responden a una deficiencia en el servicio.  

Reemplazar a un cliente perdido equivale a invertir diez veces más que haber invertido en 

retenerlo. 

Un huésped perdido comenta esa situación desfavorable a 9 personas de su entorno. 

El 90% de los casos de los huéspedes con problemas que afectan su satisfacción, no lo comentan 

al hotel ni presentan una queja.  
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Focalizar los servicios e instalaciones en el cliente 

Lo que el huésped quiere al momento de arribar a nuestro hotel es ser respetado, seguido por 

un servicio personalizado, y finalmente que no se comentan errores a lo largo de la estadía. 

Aún aquellos que son clientes fieles están de manera permanente cambiando sus hábitos o 

siendo seducidos por nuestros competidores, y en consecuencia, para no cometer errores, la 

calidad del servicio debe estar ajustada a la preferencia del huésped.  

Porque en períodos de crisis económicas, sociales o políticas, o todas ellas en conjunto, está 

demostrado que es mejor concentrarse en mantener a los clientes actuales, y ello quiere decir 

que su experiencia sea satisfactoria. 

Sobre las Políticas de Contratación  

HCI S.A. esta a favor del desarrollo de una cultura donde se plasme el reconocimiento a las 

habilidades y conocimientos individuales, valorando y respetando las diferencias étnicas, de 

sexo, raciales, religiosas y culturales, en cada lugar de trabajo. 

En razón de ellas, estamos abiertos a contar con colaboradores diversos, que persigan una 

misma misión. Es más, HCI S.A. considera enriquecedor contar con diferentes personas que 

puedan aportar diferentes ideas, percepciones, y habilidades. Mientras eso sucede 

internamente, la compañía sostiene que una fuerza de trabajo variada, podría traer como 

consecuencia una mayor capacidad para atraer clientes y proveedores. 

¿Qué es la diversidad? 

Las organizaciones son pequeñas comunidades, y como tales, se conforman de personas que se 

incorporan trayendo consigo su naturaleza individual dispuesta a compartirla en un plano social.  

HCI S.A. entiende que como colaboradores compartimos mucho tiempo y muchas experiencias 

en nuestro trabajo en busca de resultados positivos personales y organizacionales. 

HCI S.A. también reconoce que antes de ser colaboradores, somos personas y por este simple e 

importante hecho admite que tengamos características diferentes, personalidades diferentes, 

habilidades diferentes y pensemos diferente; y lo asume de tal manera que lo considera 

enriquecedor, ya que ante esta situación natural se busca  

Congeniar esas diferencias de modo que, al combinarlas, obtengamos nuevas formas de hacer 

las cosas, generemos ideas, desarrollemos la creatividad, potenciemos nuestras habilidades, 

ampliemos nuestros conocimientos, entre tantos aprendizajes que se dan por la interacción 

entre personas. La diversidad nos fortalece como equipos de trabajo. 

Fortalecimiento interno 

Festejos y Días Especiales 

Además de nuestros momentos de trabajo y seriedad, tenemos momentos de diversión que 

compartir, momentos donde aprovechamos para integrarnos y festejar días especiales, como 

ser: Día de la Mujer, Día de la Madre, Día del Padre, Día del Amigo, Día del Niño, Fiesta de Fin de 

Año; en fin, son varias las situaciones que tenemos para compartir un buen momento. 

Dichos festejos ocurren tanto puertas adentro de los hoteles con los empleados como puertas 

afuera, colaborando con entidades no gubernamentales que solicitan apoyo y acompañamiento 

en días especiales, así la empresa provee asistencia en servicios y productos. 
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Capacitación 

HCI S.A. es una empresa que apuesta a la Formación Continua, por considerar que la 

Capacitación es una herramienta que permite gestionar más eficientemente a las empresas. Esta 

herramienta de gestión actúa sobre los conocimientos, habilidades y actitudes de las personas. 

Es un servicio interno que tiene como fin dar a los colaboradores las herramientas necesarias 

para que puedan desempeñarse eficientemente en sus puestos de trabajo y para que puedan 

desarrollarse también en el plano personal.  

La capacitación es necesaria porque forma parte del desarrollo de las personas, y en HCI S.A. 

apuntamos a que los equipos estén formados y sentirse a gusto con las tareas que realiza 

sabiendo que aplica sus conocimientos y habilidades de manera eficiente, y que si no sabe, la 

compañía le proveerá de herramientas necesarias. De esta manera, con la capacitación 

adecuada, las personas pueden aspirar a crecer y desarrollarse tanto personalmente como 

dentro de la empresa. Sirve para actualizar las capacidades de trabajo, para diseñar planes de 

carrera. En definitiva, se trata de procesos de aprendizaje para adquirir habilidades (ser capaz 

de hacer), conocimientos (saber cómo hacer) y actitudes (querer hacer) con la finalidad de 

mejorar su desempeño en el trabajo. 

El objetivo de la Capacitación es proporcionar oportunidades para un desarrollo continuo y para 

mantener niveles competitivos de utilización de la energía humana de la empresa, a través del 

mejoramiento de los conocimientos, las aptitudes y las actitudes de las personas, a fin de 

garantizar tanto el desarrollo del personal como el desarrollo organizacional.  

El propósito de la Capacitación y Perfeccionamiento es ayudar a los colaboradores a alcanzar los 

objetivos de la empresa, sus objetivos personales y eliminar las deficiencias de rendimiento, 

presentes o futuras, que hacen que no resulten eficientes como se espera, a través de las 

oportunidades de formación. 

Medición de Desempeño 

Proceso estructural y sistemático por el cual medimos y evaluamos el comportamiento y 

resultados obtenidos por el equipo de HCI S.A.; con el fin de descubrir en qué medida nuestro 

desempeño cumple con los estándares esperados. 

Como así también buscamos con dicho sistema expresar el reconocimiento empresarial a los 

mejores colaboradores, como alentar a los demás a emularlos, generando así una espiral que 

apunta a elevar las conductas laboralmente eficientes en su conjunto. 

Objetivos sobre medición de desempeño 

ωLƴŦƻǊƳŀǊ ŀ ƭƻǎ ǘǊŀōŀƧŀŘƻǊŜǎ ǎƻōǊŜ ŎƽƳƻ Ŝǎǘłƴ ƘŀŎƛŜƴŘƻ ǎǳ ǘǊŀōŀƧƻ ȅ ƭƻ ǉǳŜ ǎŜ ŜǎǇŜǊŀ ŘŜ ŜƭƭƻǎΦ 

ωwŜŎƻƴƻŎer los méritos y resultados positivos obtenidos. 

ω/ƻǊǊŜƎƛǊ ƭŀǎ ŘŜǎǾƛŀŎƛƻƴŜǎ ȅ ƭƻǎ ǇƻǎƛōƭŜǎ ŜǊǊƻǊŜǎ ǘŀƴǘƻ ŘŜ comportamiento como de resultados, 

respecto a los objetivos previamente establecidos. 

ω!ŘŜŎǳŀǊ ŀ ƭŀ ǇŜǊǎƻƴŀ Ŏƻƴ Ŝƭ ǇǳŜǎǘƻ ŘŜ ǘǊŀōŀƧƻ ǇŀǊŀ ǳƴ ǊŜƴŘƛƳƛento más eficiente. 

ωLŘŜƴǘƛŦƛŎŀǊ ƴŜŎŜǎƛŘŀŘŜǎ ŘŜ ŦƻǊƳŀŎƛƽƴ ǉǳŜ Ŝƭ ǇŜǊǎƻƴŀƭ ǇǳŜŘŜ ƴŜŎŜǎƛǘŀǊ ǇŀǊŀ Ŝƭ ŘŜǎŜƳǇŜƷƻ de 

su trabajo. 

ω9ǎǘŀōƭŜŎŜǊ ȅ ŀǎŜƎǳǊŀǊ ƭƻǎ ŜǎǘłƴŘŀǊŜǎ ŘŜ ŎŀƭƛŘŀŘ 
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ωaŜƧƻǊŀǊ ƭŀǎ ǊŜƭŀŎƛƻƴŜǎ ƧŜŦŜ-subordinado basadas en la confianza mutua 

Desarrollo de Carrera 

El desarrollo de la carrera constituye un instrumento para hacer frente a las necesidades de 

personal que pueda tener la Compañía. La planificación del desarrollo de carrera alienta a que 

los colaboradores se fijen metas profesionales y trabajen activamente por alcanzarlas. Estos 

objetivos, a su vez, pueden motivar a los colaboradores para progresar en su capacitación, en su 

formación académica o técnica y en otras actividades.  

El Plan de Carrera es una técnica que plantea coordinar y organizar el trayecto que podría seguir 

una persona que posee potencial, en cuanto a los puestos a ocupar, para alcanzar su máximo 

desarrollo profesional y laboral.  

Los factores más importantes para que las personas se desempeñen profesionalmente en una 

organización son: 

ωLƎǳŀƭŘŀŘ ŘŜ ƻǇƻǊǘǳƴƛŘŀŘŜǎΦ 

ω!Ǉƻȅƻ ŘŜƭ ǎǳǇŜǊƛƻǊ ƛƴƳŜŘƛŀǘƻΦ 

ω/ƻƴƻŎƛƳƛŜƴǘƻ ŘŜ ƭŀǎ ƻǇƻǊǘǳƴƛŘŀŘŜǎΦ 

ωLƴǘŜǊŞǎ del empleado. 

ω{ŀǘƛǎŦŀŎŎƛƽƴ ǇǊƻŦŜǎƛƻƴŀƭΦ 

Un programa de planificación de carrera debe tomar en cuenta las opiniones, deseos y objetivos 

de las personas a quienes ha de afectar.  

El desarrollo de carrera: 

ωtŜǊƳƛǘŜ ŎƻƻǊŘƛƴŀǊ ƭŀǎ ŜǎǘǊŀǘŜƎƛŀǎ ƎŜƴŜǊŀƭŜǎ ŘŜ ƭŀ compañía con las necesidades de personal, 

porque puede prepararlos mejor para los puestos que se prevé va a crear la empresa.  

ωtŜǊƳƛǘŜ Ŝƭ ŘŜǎŀǊǊƻƭƭƻ ŘŜ ŜƳǇƭŜŀŘƻǎ Ŏƻƴ ǇƻǘŜƴŎƛŀƭ ŘŜ ǇǊƻƳƻŎƛƽƴΣ ȅŀ ǉǳŜ ǎŜ ǇǳŜŘŜ ŜǎǘƛƳŀǊ Ŝƭ 

talento latente de los recursos humanos.  

ω5ƛǎƳƛƴǳȅŜ ƭŀ ǘŀǎŀ ŘŜ ǊƻǘŀŎƛƽƴΣ ƎŜƴŜǊŀƴŘƻ ƭŜŀƭǘŀŘΦ 

ω9ƭƛƳƛƴŀ ƭŀǎ ŘƛǎǇǳǘŀǎ Ŏuando se produce una vacante.  

Las vacantes que se produzcan en cualquier sección de la compañía, podrán cubrirse por 

personal calificado de la misma que cuente con las competencias necesarias para cubrir la 

posición en cuestión. Por otro lado, deberá contar con la aprobación y apoyo de su gerente o 

supervisor. También deberá contar con un desempeño adecuado, caso contrario no podrá 

postularse para la vacante de interés. Para poder postularse deberán acercarse a RRHH para 

hacer efectiva su postulación y tener la entrevista correspondiente. 

El candidato más adecuado será seleccionado, siendo la decisión final, en todos los casos, 

derecho absoluto de la empresa. 

En definitiva, la carrera profesional es responsabilidad de cada persona, en el sentido estricto 

de que cada individuo evaluará sus intereses, habilidades, valores, y decidirá a dónde quiere 

llegar: su objetivo final. Por otra parte, se encuentra la Compañía que, a través del 

Departamento de Recursos Humanos, cumple una función sumamente importante en el 
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planeamiento de carrera, sin la cual los objetivos de las personas podrían dispersarse o 

desviarse.  

Actitud e Imagen Personal 

En las instancias de capacitación se recomienda prestar especial atención de no elevar la voz o 

usar palabras poco apropiadas tanto al dirigirse al cliente como cuando se relacione con sus 

compañeros.  

La actitud de servicio de cada uno es fundamental, sea donde sea que se produzca la interacción 

entre una persona que trabaja en el Hotel y un cliente o potencial cliente. 

La buena calidad en la atención crea nuevos clientes y mantiene la lealtad con los actuales. Esto 

se logra superando las expectativas pautadas, logrando sorprender al cliente dándole más de lo 

que esperaba, de esta manera, estaremos logrando la excelencia. 

Uso del teléfono interno de los hoteles recomendaciones dadas al personal 

¶ No deje al interlocutor del otro lado del teléfono sin indicar el tiempo de espera y aguarde 

su confirmación 

¶ Evitar entonación monocorde. Una dicción confusa o tosca provoca un distanciamiento del 

interlocutor. 

¶ Atienda las llamadas telefónicas antes de los 3 rings o a los 15 segundos, y de no ser posible 

pida disculpas. 

¶ Al atender, siempre identifíquese (nombre y sector), saludando siempre al interlocutor. 

¶ El tono utilizado siempre debe ser: con una sonrisa, armonioso, natural, expresivo, claro y 

seguro. 

¶ Evitar modismos y muletillas. 

¶ Evitar transferencias de llamados innecesarias. 

¶ Si es necesaria la transferencia, espere a que lo atiendan, haga una síntesis del tema y 

nombre del cliente y transfiera la llamada (Previo aviso al interlocutor de que va a ser 

transferido). 

Sobre la higiene y apariencia personal 

La higiene en todas las dependencias de trabajo, la limpieza corporal y apariencia física, son 

elementos fundamentales para mantener un ambiente agradable, lo cual es de gran relevancia 

en cuanto hace a la imagen del hotel. 

Identificación: los gafetes (nametag) son parte del uniforme y deberán ser utilizados durante 

toda la jornada laboral. 

Personal masculino: 

ω{ƻƭŀƳŜƴǘŜ ǎŜ ǇƻŘǊá usar un anillo, no se deberán usar pulseras, cintas o aros llamativos. 

ω{ƻƭƻ ǎŜ ǇƻŘǊł ǳǎŀǊ ǳƴ ǊŜƭƻƧ ŘƛǎŎǊŜǘƻΣ ƭŀǎ ŎŀŘŜƴŀǎ ƻ ŎƻƭƎŀƴǘŜǎ ǇƻŘǊłƴ ǳǎŀǊǎŜ ŘŜōŀƧƻ ŘŜ ƭŀ ŎŀƳƛǎŀΦ 

ω9ƭ ǇŜƭƻ ŘŜōŜǊł ŜǎǘŀǊ bien cuidado, en caso de cabello largo deberá tener prolijo, sin tocar el 

cuello de la camisa. 

ω5ŜōŜǊł ŜǎǘŀǊ ōƛŜƴ ŀŦŜƛǘŀŘƻΦ 
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ω9ƭ ǳƴƛŦƻǊƳŜ ǉǳŜ ƭŜ ǇǊƻǾŜŜ ƭŀ ŜƳǇǊŜǎŀ ŘŜōŜ ŜǎǘŀǊ ǎƛŜƳǇǊŜ ƭƛƳǇƛƻ ȅ ǇƭŀƴŎƘŀŘƻ ȅ ƴƻ ǎŜ ǇƻŘǊł 

retirar del hotel (salvo autorización del supervisor) 

ω9ƴ Ŏŀǎƻ ŘŜ ŎƻƴǘŀǊ Ŏƻƴ ǇƛŜǊŎƛƴƎΣ ŘŜōŜǊłƴ ǎŜǊ ŘŜ ǘŀƳaño pequeño y de colores neutros, los 

expansores o cualquier otro accesorio corporal que sean visibles deberán ser retirados durante 

la jornada de trabajo. 

Personal femenino: 

ω{ƻƭƻ ǎŜ ŘŜōŜǊł ǳsar un anillo por mano, estos deben ser de apariencia delicada y de tamaño 

pequeño 

ω[ƻǎ ŀǊƻǎ ŘŜōŜƴ ǎŜǊ ǇŜǉǳŜƷƻǎ ȅ ŘƛǎŎǊŜǘƻǎ 

ω5ŜōŜǊł ǳǎŀǊǎŜ ǳƴ ǊŜƭƻƧ ŘƛǎŎǊŜǘƻ ȅ ǎƻƭƻ ǳƴŀ ǇǳƭǎŜǊŀ 

ω[ŀǎ ŎŀŘŜƴŀǎ ȅ ƻǘǊƻǎ ŎƻƭƎŀƴǘŜǎ ǎŜ ƭƭŜǾŀǊłƴ ǇƻǊ ŘŜōŀƧƻ ŘŜ ƭŀ ōƭǳǎŀ 

ω{Ŝ ŘŜōŜǊł Ƴŀǉuillar con colores claros 

ω9ƭ ŎŀōŜƭƭƻ ŘŜōŜ ŜǎǘŀǊ ǎƛŜƳǇǊŜ ōƛŜƴ Ŏǳidado y limpio, recogido con algún accesorio discreto de 

color oscuro y de usarlo corto, deberá estar prolijamente peinado 

ω[ŀǎ Ƴŀƴƻǎ ŘŜōŜƴ ŜǎǘŀǊ ǎƛŜƳǇǊŜ ƭƛƳǇƛŀǎΣ ƭŀǎ ǳƷŀǎ ŎƻǊǘŀŘŀǎ ȅ ǎƛ Ŝǎ Ǉƻǎible esmaltadas en colores 

discretos. 

ω9ƭ ǳƴƛŦƻǊƳŜ ǉǳŜ ƭŜ ǇǊƻǾŜŜ la empresa debe estar siempre limpio y planchado y no se podrá 

retirar del hotel (salvo autorización del supervisor) 

ω9ƴ Ŏŀǎƻ ŘŜ ŎƻƴǘŀǊ Ŏƻƴ ǇƛŜǊŎƛƴƎΣ ŘŜōŜǊłƴ ǎŜǊ ŘŜ ǘŀƳŀƷƻ ǇŜǉǳŜƷƻ ȅ ŘŜ ŎƻƭƻǊŜs neutros, los 

expansores o cualquier otro accesorio corporal que sean visibles deberán ser retirados durante 

la jornada de trabajo. 

ω[ƻǎ ȊŀǇŀǘƻǎ ŎŜǊǊŀŘƻǎ ƭƛƳǇƛƻǎ ȅ ƭǳǎǘǊŀŘƻǎΦ 

Gestión Empresarial, aspectos generales y particulares 

La Empresa cuenta con políticas, procedimientos y normas de seguridad donde se procuran 

acciones que promueven la equidad interna, la resolución de conflictos en equipo, el 

mantenimiento de un equipo de trabajo libre de discriminación y acoso, libre de violencia y 

abuso, así mismo también se trabaja administrativamente en el mantenimiento de un legajo 

actualizado, situación personal de cada empleado, orden y respeto en la jerarquía laboral, 

permisos y autorizaciones referentes a horarios de ingreso, egreso y entradas y salidas fuera de 

horario, francos y días especiales. Coordinación y uso de los espacios de descanso y comedor. 

Además de un régimen de sanciones ante posibles mal uso, desatención y abuso de los horarios, 

espacios y normas de modos e higiene personal entre otros comportamientos considerados 

faltas dentro de las instalaciones de los Hoteles. 

NORMAS DE SEGURIDAD E HIGIENE 

Esta norma tiene por objeto establecer las directivas de carácter general y particular con 

referencia al trabajo y la prevención de accidentes dentro del ámbito de la empresa y/o sus 

centros de negocios.   

Será responsabilidad de todas las gerencias dependientes de HCI S.A., observar, dar 

cumplimiento y hacer cumplir la presente norma en sus ámbitos de competencia. 
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Aspectos generales 

Inmediatamente posterior a la recepción de una copia de la presente norma, el empleado asume 

el compromiso de observar y cumplir todos los aspectos contenidos en la misma, bajo 

apercibimiento de ser pasible de la sanción disciplinaria correspondiente en caso de 

incumplimiento. 

INGRESO Y EGRESO DEL PERSONAL 

Todo el personal que ingresa o egresa debe pasar por los controles ejercidos por el 

departamento de seguridad. Estos controles están orientados a garantizar la seguridad de todos 

los clientes y colaboradores que se encuentran dentro de la propiedad.  

El personal de seguridad ejercerá su función solicitando que al ingreso o egreso el colaborador 

permita de buena fe visualizar sus elementos depositando en el recipiente destinado para tal 

fin. El personal de seguridad no debe tocar sus elementos solo visualizar y podrá indicar mover 

algún que otro elemento para mejor visualización. Posteriormente si no existiera inconveniente 

permitirá o postergara de manera parcial su ingreso o salida.  

El personal de seguridad podrá confiscar aquellos elementos que intenta ingresar o egresar si 

no tiene la autorización correspondiente. 

No se puede ingresar:  

¶ Estupefacientes, medicamentos sin recetario medico, cuchillos, armas de fuego o 

elementos que puedan generar un riesgo de vida hacia terceros. 

Para poder ingresar a la compañía: 

ωvǳŜŘŀ ǘŜǊƳƛƴŀƴǘŜ ǇǊƻƘƛōƛŘƻ Ŝƭ ƛƴƎǊŜǎƻ ŎƻƴΥ ǎŀƴŘŀƭƛŀǎΣ ƻƧƻǘŀǎΣ ŎƘŀƴŎƭŀǎΣ ŎǊƻƪǎΦ h ŎǳŀƭǉǳƛŜǊ ƻǘǊƻ 

tipo de calzado abierto, el personal de seguridad de ingreso tiene el deber de no dejar ingresar, 

ya que potencia el riesgo de lesiones de diversas índoles en las extremidades inferiores al 

producirse choque contra objetos con filo, o generarse tropezones.  

ωvǳŜŘŀ ǘŜǊƳƛƴŀƴǘŜƳŜƴǘŜ ǇǊƻƘƛōƛŘƻ Ŝƭ ƛƴƎǊŜǎƻ Ŏƻƴ Ŝƭ ǘƻǊǎƻ ŘŜǎƴǳŘƻΦ  

ω{Ŝ ŜƴŎǳŜƴǘǊŀ tǊƻƘƛōƛŘƻ ƛƴgresar/egresar a la propiedad de HCI conduciendo motocicleta sin 

tener el casco de Seguridad puesto. 

PROTOCOLO DE PREVENCION COVID. 

HCI SA se encuentra alineado con las recomendaciones, normas y requerimientos de la OMS, 

OMT, Ministerio de Salud y Turismo de la Nación y de la Provincia de Misiones, así como las de 

la municipalidad de Puerto Iguazú y la AHTRA. Además del sistema de gestión de la calidad, 

seguridad y medio ambiente, que establecen las normas IRAM SECTUR. A tal efecto ponemos a 

disposición las medidas generales y particulares para la eliminación y mitigación de la 

propagación del COVID19. 

MEDIDAS GENERALES 

ω[ƻǎ ǘǊŀōŀƧŀŘƻǊŜǎΣ ŎƭƛŜƴǘŜǎ ȅ ǇǊƻǾŜŜŘƻǊŜǎΣ ŘŜōŜǊłƴ ƳŀƴǘŜƴŜǊǎŜ ƛƴŦƻǊƳŀŘƻǎ ǎƻōǊŜ ƭŀ ǇǊŜǾŜƴŎƛƽƴ 

y mitigación de la COVID-19, y adherir y cumplir, las normas y sugerencias dadas por las 

autoridades competentes. 

ωaŀƴǘŜƴŜǊ ǳƴŀ ŘƛǎǘŀƴŎƛŀ ƳƝƴƛƳŀ ŘŜ н ƳŜǘǊƻǎ Ŏƻƴ ƻǘǊŀǎ ǇŜǊǎƻƴŀǎΦ 
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ω¢ƻŘŀ ǇŜǊǎƻƴŀ ǉǳŜ ƛƴƎǊŜǎŜ ŀ ƭŀ ǇǊƻǇƛŜŘŀŘΣ ŘŜōŜǊł ǳǘƛƭƛȊŀǊ ŜƭŜƳŜƴǘƻǎ ŘŜ ǇǊƻǘŜŎŎƛƽƴ ǇŜǊǎƻƴŀƭ 

(EPP) que cubran nariz, boca y mentón, al igual que para ingresar o permanecer en las áreas del 

Hotel y Casino. Se sugiere, adicionalmente, mantener las manos alejadas de la cara, 

especialmente los ojos, la boca y la nariz, y seguir una buena higiene respiratoria (esto significa 

cubrirse la boca y la nariz con el pliegue del codo al toser o estornudar).  

ω5ŜǎƛƴŦŜŎǘŀǊ ƭŀ Ǉƭŀƴǘŀ ŘŜ ƭƻǎ ŎŀƭȊŀŘƻǎ Ŝƴ Ŝƭ ŎƻƴǘǊƻƭ ŘŜ ƛƴƎǊŜǎƻ ŘŜ ǉǳƛŜƴŜǎ ǇǊƻǾŜƴƎŀƴ ŘŜƭ ŜȄǘŜǊƛƻǊΣ 

utilizando una solución desinfectante puesta en una alfombra.  

ω[ŀǾŀǊǎŜ ƭŀǎ Ƴŀƴƻǎ Ŏƻƴ agua y jabón. 

ω/ƻƭƻŎŀǊǎŜ ŀƭŎƻƘol en gel o una solución de alcohol al 70% con agua. 

ωwŜŀƭƛȊŀǊ ƭŀ ǘƻƳŀ ŘŜ ǘŜƳǇŜǊŀǘǳǊŀ ƻ ōƛŜƴ ǇŜǊƳƛǘƛǊ ŀƭ ǇŜǊǎƻƴŀƭ ŘŜ ǎŜƎǳǊƛŘŀŘ ǉǳŜ ƭƻ ǊŜŀƭƛŎŜΦ 

ωCƛǊƳŀǊ ƭŀ ŘŜŎƭŀǊŀŎƛƽƴ ƧǳǊŀŘŀ ŎƻƳƻ ƳŜŘƛŘŀ ŘŜ ŎƻƴǘǊƻƭ ǎŀƴƛǘŀǊƛƻ ƻōƭƛƎŀǘƻǊƛƻΦ  

IMPORTANTE 

Si alguna persona registra una temperatura fuera del rango normal deberá retirarse y 

comunicarse con el servicio de salud. Si el colaborador presenta síntomas de caso sospechoso, 

de acuerdo a las normas establecidas por el Ministerio de Salud, deberá permanecer en su 

domicilio, y comunicarse con el servicio de salud. Si el colaborador presenta síntomas estando 

en su puesto de trabajo, deberá retirarse y comunicarse con el servicio de salud. Todos 

colaboradores personales requeridos para cada actividad. HCI SA será responsable de capacitar 

a los empleados en reconocimiento de síntomas de la enfermedad, así como los procedimientos 

vigentes en cada sector, y el protocolo general a seguir.  

MEDIDAS PARTICULARES. Aplicación de las reglas de ORO. 

ω{ƛŜƳǇǊŜ ǳǎŀr protector buco nasal. 

ω{ƛŜƳǇre mantener distancia física. 

ω{ƛŜƳǇǊŜ ƭŀǾŀǊǎŜ ȅ ŘŜǎƛƴŦŜŎǘŀǊǎŜ ƭŀǎ ƳŀƴƻǎΦ 

ωbǳƴŎŀ ŎƻƳǇŀǊǘƛǊ ƳŀǘŜΣ ǘŜǊŜǊŜ ǳ ƻōƧŜǘƻǎ ǇŜǊǎƻƴŀƭŜǎΦ 

ω[ŀǎ ǊŜǳƴƛƻƴŜǎ Ŝƴ ŜǎǇŀŎƛƻǎ ŎŜǊǊŀŘƻǎ ƴƻ ŘŜōŜƴ ŘǳǊŀǊ Ƴłǎ ŘŜ мл ƳƛƴǳǘƻǎΦ 

La seguridad e higiene tiene por objeto la aplicación de medidas, normas establecidas y el 

desarrollo de las actividades necesarias para la prevención de riesgos derivados del trabajo, a 

tal efecto ponemos a disposición las normas de carácter general. 

ω9ǎǘł ǇǊƻƘƛōƛŘƻ Ŝƭ ǳǎƻ ŘŜ ŎŀŘŜƴŀǎΣ anillo y/o ropas sueltas frente a maquinas en movimiento. 

Ejemplo: calandra, taladros eléctricos, molino pica papel, etc. 

ωbƻ ǊŜǇŀǊŀǊ ƻ ǊŜŀƭƛȊŀǊ ƳŀƴǘŜƴƛƳƛŜƴǘƻ Ŝƴ Ƴłǉǳƛƴŀǎ Ŝƴ ƳƻǾƛƳƛŜƴǘƻ ƻ ŜƴŜǊƎƛȊŀŘŀǎΦ 

ω9ǎ ŘŜ ǳǎƻ ƻōƭƛƎŀǘƻǊƛƻ Ŝƭ ŜǉǳƛǇƻ ŘŜ ǇǊƻǘŜŎŎƛƽƴ ǇŜǊǎƻƴŀƭ según la actividad específica de cada 

sector. 

ω{Ŝ ŘŜōŜ ƳŀƴǘŜƴŜǊ ƭƛōǊŜ ŘŜ ƻōǎǘłŎǳƭƻǎ ƭƻǎ ǇŀǎƛƭƭƻǎΣ ǇŀƭƛŜǊŜǎΣ IƛŘǊŀƴǘŜǎ ŘŜ ǇŀǊŜŘΣ ƳŀǘŀŦǳŜƎƻǎΣ 

rociadores y salidas de emergencia. 

ω9ƴ ǘƻŘŀ łǊŜŀ ŘŜ ǘǊŀōŀƧƻ ŘŜōŜ ƳŀƴǘŜƴŜǊǎŜ Ŝƭ ƻǊŘŜƴ ȅ ƭŀ ƭƛƳǇƛŜȊŀ ǇŜǊƳŀƴŜƴǘŜƳŜƴǘŜ. 
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ω¢ƻŘŀ ƘŜǊǊŀƳƛŜƴǘŀ que, al ser utilizada, tenga desprendimiento de partículas (Eje. Amoladora, 

corte de disco, soldadura eléctrica, piedra esmeril, etc.), se deberá usar protección facial u 

ocular. 

ω{Ŝ ŘŜōŜ ǊŜǎǇŜǘŀǊ ǘƻŘƻ ŎŀǊǘŜƭ ǇǊŜǾŜƴǘƛǾƻ ŘƛǎǘǊƛōǳƛŘƻ Ŝƴ ƭas distintas áreas, ya que son norma de 

seguridad. No debe obstaculizarse su visualización. 

ωLƴŦƻǊƳŀǊ ŀƭ ǎǳǇŜǊƛƻǊ ƛƴƳŜŘƛŀǘƻ ƻ ŀƭ 5ŜǇŀǊǘŀƳŜƴǘƻ ŘŜ {ŜƎǳǊƛŘŀŘΣ ŎǳŀƭǉǳƛŜǊ ǎƛǘǳŀŎƛƽƴ ǉǳŜ 

implique un riesgo para la salud, ni bien es percibido. 

ω/ƻƳǳƴƛŎŀǊ ŀƭ 5ŜǇŀǊǘamento de Mantenimiento cualquier anomalía que se produzca en la 

iluminación o toma corriente de su sector. 

ω{ŜƷŀƭƛȊŀǊ ƭƻǎ Ǉƛǎƻǎ ƘǵƳŜŘƻǎ Ŏƻƴ ƭƻǎ ŎƻǊǊŜǎǇƻƴŘƛŜƴǘŜǎ ŎŀǊǘŜƭŜǎΦ 

ωbƻ ƭƛƳǇƛŀǊ ŀǊǘŜŦŀŎǘƻǎ ŜƭŞŎǘǊƛŎƻǎ ƻ Ƴłǉǳƛƴŀǎ ŜǎǘŀƴŘƻ ŜƴŎƘǳŦŀŘŀǎΦ 

ωbƻ ŘŜƧŀǊ ŜƴŎƘǳŦŀŘŀs máquinas que no estén en uso. 

ω!ǇŀƎŀǊ ƭŀ ƭǳȊ ŘŜ ǎǳ ǎŜŎǘƻǊ ŀƭ ǊŜǘƛǊŀǊǎŜΣ ŘŜƧŀƴŘƻ ǎƻƭƻ ǳƴŀ ŘƛǎǇǳŜǎǘŀ ǇƻǊ ƴƻǊƳŀ ŘŜ ǎŜƎǳǊƛŘŀŘΦ 

ωbƻ ŦǳƳŜ Ŝƴ ƭƻǎ ƭǳƎŀǊŜǎ ǉǳŜ ƴƻ ŎǳŜƴǘŜƴ ŎŀǊǘŜƭ ƘŀōƛƭƛǘŀƴŘƻ ǘŀƭ ŀŎǘƛǾƛŘŀŘΦ 

ωbƻ ǊŜǘƛǊŜ ǾŀƧƛƭƭŀ ȅκƻ ŎǳōƛŜǊǘƻǎ ŘŜƭ ŎƻƳŜŘƻǊ ŘŜ personal. 

ω{ƻƭƛŎƛǘŜ ŀ ǎǳ ǎǳǇŜǊƛƻǊ ƛƴƳŜŘƛato el elemento de protección personal con anticipación al 

faltante. 

¿Qué hacer en caso de incendios? 

Para la lucha contra el fuego, se encuentran distribuidos por todo el Hotel, los elementos 

necesarios. En caso de siniestro o emergencia de cualquier tipo, el personal de HCI S.A. actuará 

bajo las directivas del personal de Seguridad y la Brigada de Incendio a la que se le dará cuenta 

en forma inmediata y por el medio más rápido posible, de cualquier contingencia de este tipo. 

¿Cómo se procede ante accidentes de trabajo y cómo se reporta? 

En caso de que un empleado resultare dañado o lesionado de cualquier manera en virtud o por 

causa o con motivo de un accidente ocurrido en el ámbito de su trabajo, deberá dar aviso 

inmediato de dicha circunstancia a su supervisor o al gerente a cargo del área donde ocurrió el 

accidente. 

Si así no se hiciere, no se considerará como accidente de trabajo. Dicho accidente deberá ser 

notificado al Departamento de RRHH para que pueda ser evaluado por los profesionales de la 

ART. 

La obligación prevista en el párrafo anterior podrá ser dejada sin efecto toda vez que la gravedad 

del accidente o las circunstancias del mismo, y a exclusivo criterio de HCI S.A., el empleado 

accidentado se viera imposibilitado de notificar al supervisor o persona a cargo del hecho 

ocurrido. 

A los fines de contar con la cobertura de la ART el empleado deberá cumplir fielmente las 

instrucciones y los tratamientos que recomiende el médico de la empresa. 
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Cada empleado podrá continuar el tratamiento con el medico de su preferencia. HCI S.A. se 

reserva el derecho de examinar, mediante su propio cuerpo médico, al empleado accidentado 

o bajo tratamiento. 

En el supuesto de complicaciones o dificultades con el tratamiento, el empleado accidentado 

deberá consultar necesariamente con el médico de HCI S.A. 

El empleado es responsable de informar al Departamento de Recursos humanos cuando sea 

ŘŀŘƻ ŘŜ ŀƭǘŀ ǇƻǊ ƭŀ !w¢ ŀ ǘǊŀǾŞǎ ŘŜƭ ŦƻǊƳǳƭŀǊƛƻ άtŀǊǘŜ ŘŜ !ƭǘŀ aŜŘƛŎŀέΦ 

HCI S.A. realiza y realizara todos los esfuerzos necesarios para mantenerla seguridad de sus 

empleados y clientes. 

ΛvǳŞ ǎƻƴ ƭƻǎ ŀŎŎƛŘŜƴǘŜǎ ŘŜ ǘǊŀōŀƧƻ άLƴ ƛǘƝƴŜǊŜέ ȅ ǉǳŞ ǎŜ ƘŀŎŜ ŀƴǘŜ ǳƴ ŀŎŎƛŘŜƴǘŜ ŘŜ ŜǎŜ ǘƛǇƻΚ 

Se considera accidente de trabajo a todo acontecimiento súbito y violento ocurrido en el 

trayecto entre el domicilio del trabajador y el lugar de trabajo, siempre y cuando el damnificado 

no hubiere interrumpido o alterado dicho trayecto por causas ajenas al trabajo. El trabajador 

podrá declarar por escrito ante el empleador, y éste dentro de las setenta y dos (72) horas ante 

el asegurador, que el itinere se modifica por razones de estudio, concurrencia a otro empleo o 

atención de familiar directo enfermo y no conviviente, debiendo presentar el pertinente 

certificado a requerimiento del empleador dentro de los tres (3) días hábiles de requerido. 

Se considera accidente de trabajo a todo acontecimiento súbito y violento ocurrido en el 

trayecto entre el domicilio del trabajador y el lugar de trabajo, siempre y cuando el damnificado 

no hubiere interrumpido o alterado dicho trayecto por causas ajenas al trabajo. El trabajador 

podrá declarar por escrito ante el empleador, y éste dentro de las setenta y dos (72) horas ante 

el asegurador, que el itinere se modifica por razones de estudio, concurrencia a otro empleo o 

atención de familiar directo enfermo y no conviviente, debiendo presentar el pertinente 

certificado a requerimiento del empleador dentro de los tres (3) días hábiles de requerido. La 

ART sólo cubrirá estos accidentes si el domicilio declarado en el Departamento de RRHH (legajo) 

es el real y si se producen dentro del horario previsto por el turno de trabajo. 

La no-comunicación del cambio de domicilio, es considerada falta grave, lo mismo que denunciar 

domicilios falsos o desactualizados y se tomará como válido el último informado.  

9ƭ ŜƳǇƭŜŀŘƻ ǉǳŜ ǘŜƴƎŀ ǳƴ ŀŎŎƛŘŜƴǘŜ άƛƴ ƛǘƝƴŜǊŜέ ŘŜōŜǊł ǊŜŀƭƛȊŀǊ ǳƴŀ ŜȄǇƻǎƛŎƛƽƴ Ŝƴ ƭŀ ǇƻƭƛŎƝŀΦ 
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Compromisos Ambientales Adquiridos por la Empresa 

La empresa posee varias iniciativas y objetivos respecto a las medidas necesarias en la actualidad 

para el cuidado y conservación de los recursos naturales de los cuales se sirve todo ser humano 

para su subsistencia, es así que lleva adelante numeras actividades que se describen a 

continuación.  

Objetivo del Programa: Articular nuestros programas de Gestión Ambiental, Calidad, RSE y 

Accesibilidad para garantizar la satisfacción de nuestro clientes y entorno. 

Logrando de esta manera la construcción de una cultura de sustentabilidad que asegure una 

gestión integral sustentable dentro de la organización. 

Practicas sustentable: Tenemos el objetivo de trabajar comprometidamente para reducir el 

consumo de energía, papel, agua y de todos los insumos, materiales y servicios que pueden 

afectar negativamente a nuestro ambiente o a la salud de nuestra comunidad. Como también 

transmitir a nuestros huéspedes la cultura de la sustentabilidad y las buenas prácticas 

ambientales. 

ωwŜŘǳŎƛǊ Ŝƭ ŎƻƴǎǳƳƻ ŜƴŜǊƎŞǘƛŎƻΦ 

ω{ŜǇŀǊŀŎƛƽƴ ŘŜ residuos. 

ωtǳǊƛŦƛŎŀŎƛƽƴ ŘŜƭ ŀƛǊŜΦ 

ωtƻƭƝǘƛŎŀǎ ŘŜ ŎƻƳǇǊŀ ǊŜǎǇƻƴǎŀōƭŜΦ 

ω¦ǘƛƭƛȊŀŎƛƽƴ ŘŜ iluminación eficiente. 

ωLƳǇƭŜƳŜƴǘŀǊ ǎƛǎǘŜƳŀǎ ŘŜ ŎƻƴǘǊƻƭ Ŝ ƛƴŘƛŎŀŘƻǊŜǎ ŘŜ ŎƻƴǎǳƳƻΦ 

ωwŜŘǳŎŎƛƽƴ ȅ ŜƭƛƳƛƴŀŎƛƽƴ ŘŜƭ ǳǎƻ ŘŜ ǇǊƻŘǳŎǘƻǎ ǉǳƝƳƛŎƻǎΦ 

ω¢ǊŀƴǎƳƛǘƛǊ ƭŀ ŎǳƭǘǳǊŀ ŀƳōƛŜƴǘŀƭ a nuestros huéspedes. 

Programa de aseguramiento de la Calidad: Buscamos asegurar la total y completa satisfacción 

de nuestros huéspedes brindando un servicio de excelencia consistente y alineado a los más 

altos estándares de Calidad, que nos permitan superar las expectativas de nuestros clientes. 

ω!ǎŜƎǳǊŀǊ ȅ ƳŜŘƛǊ ƭŀ ǎŀǘƛǎŦŀŎŎƛƽƴ ŘŜ ƴǳŜǎǘros clientes. 

ωwŜŦƻǊȊŀǊ ȅ ǊŜŎƻƴƻŎŜǊ ƭŀǎ ŀŎǘƛǘǳŘŜǎ ǇƻǎƛǘƛǾŀǎ ŘŜ ƴǳŜǎǘǊƻǎ ŎƻƭŀōƻǊŀŘƻǊŜǎΦ 

ωLƳǇƭŜƳŜƴǘŀǊ tǊƻŎŜǎƻǎ ȅ tǊƻŎŜŘƛƳƛŜƴǘƻǎ ǉǳŜ ŀǎŜƎǳǊŜƴ ƭŀ ŎŀƭƛŘŀŘ ŘŜ ƴǳŜǎǘǊƻǎ ǎŜǊǾƛŎƛƻǎΦ 

ωDŜƴŜǊŀǊ ȅ ƳŀƴǘŜƴŜǊ ǳƴŀ ŎƻƳǳƴƛŎŀŎƛƽƴ ŎƻƴǎǘŀƴǘŜ Ŏƻƴ ƴǳŜǎǘǊƻǎ ŎƭƛŜƴǘŜǎ ǇŀǊŀ ŎƻƴƻŎŜǊ ǎus 

necesidades. 

RSE: Estamos comprometidos a contribuir con nuestra comunidad, mejorando las condiciones 

de salud, educación, medio ambiente y recreación generando de esta manera un desarrollo 

social permanente. 

ω!ǇŀŘǊƛƴŀƳƛŜƴǘƻ ŘŜ ƭŀ 9ǎŎǳŜƭŀ bϲ уот ŘŜƭ .ŀǊrio Obrero. 

ω/ƻƴǘǊƛōǳŎƛƻƴŜǎ ƳŜƴǎǳŀƭŜǎ ŀƭ ƘƻǎǇƛǘŀƭ {ŀƳƛŎ ŘŜ LƎǳŀȊǵΦ 

ω!ǇƻǊǘŜ ŀ ŜƴǘƛŘŀŘŜǎ ŘŜǇƻǊǘƛǾŀǎ ȅ ŀǇƻȅƻ ŀ ŀǘƭŜǘŀǎ Ŏƻƴ ŘƛǎŎŀǇŀŎƛŘŀŘΦ 
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ωwŜŀƭƛȊŀŎƛƽƴ ŘŜ ŎŀƳǇŀƷŀǎ ŘŜ ŎƻƴŎƛŜƴǘƛȊación y campañas informativas de toda índole. 

Accesibilidad: Queremos lograr que nuestros espacios verdes, áreas comunes y servicios puedan 

ser disfrutados por todos nuestros Huéspedes en igualdad de condiciones, ofreciendo una 

experiencia única garantizando una Accesibilidad Universal para todos nuestros clientes. 

ω!ǎŜƎǳǊŀǊ ƭŀ !ŎŎŜǎƛōƛƭƛdad arquitectónica de nuestro hotel. 

ω.ǊƛƴŘŀǊ ǳƴŀ ŜȄǇŜǊƛŜƴŎƛŀ ŀŎŎŜǎƛōƭŜ ŀ ǘƻŘƻǎ ƴǳŜǎǘǊƻǎ ŎƭƛŜƴǘŜǎΦ 

ωLƳǇƭŜƳŜƴǘŀǊ ǳƴŀ ŎƻƳǳƴƛŎŀŎƛƽƴ ŀŎŎŜǎƛōƭŜ Ŏƻƴ ƴǳŜǎǘǊƻǎ ƘǳŞǎǇŜŘŜǎΦ 

ωCƻǊƳŀǊ ȅ ŎŀǇŀŎƛǘŀǊ ŀ todos los colaboradores. 

Política Ambiental 

Tenemos el compromiso de asegurar la total y completa satisfacción de las necesidades y 

expectativas de nuestros clientes, alineados a los más altos estándares de calidad y respetando 

los principios de la sustentabilidad, que contribuyan a mejorar nuestras dimensiones sociales, 

económicas y ambientales. 

Asegurar el cumplimiento de la legislación vigente y otros requisitos voluntarios, 

implementando un sistema de gestión sustentable que evite y disminuya el impacto de nuestras 

actividades de negocio como también la utilización racional de los recursos y nuestra 

participación social para mejorar nuestra comunidad. 

Objetivos 

Promover y fomentar lineamientos de prácticas sostenibles como parte de nuestros procesos 

internos, contribuyendo activamente con el desarrollo de un turismo sostenible. 

Las actividades ambientales de HCI S.A. se basan en el concepto del turismo sostenible, cuyo 

objetivo es seguir los lineamientos de buenas prácticas sobre el entorno, la gestión del servicio, 

el cliente externo y el desarrollo social. 

Políticas Socio - Culturales 

ω{Ŝ ŎƻƳōŀǘƛǊł ŜƴŞǊƎƛŎŀƳŜƴǘŜ ŎǳŀƭǉǳƛŜǊ ǘƛǇƻ ŘŜ ŀŎǘƛǾƛŘŀŘ ǘǳǊƝǎǘƛŎŀ ǉǳŜ ŀǘŜƴǘŜ ŎƻƴǘǊŀ ƭŀǎ ōǳŜƴŀǎ 

costumbres o que pongan en peligro la integridad física y moral de sus colaboradores, clientes, 

huéspedes, proveedores, así como el deterioro social. 

ω{Ŝ ǇǊƻǇƛŎƛŀǊł ǳƴ ŘŜǎŀǊǊƻƭƭƻ ǘǳǊƝǎǘƛŎƻ ŀǇƻȅŀŘƻ Ŝƴ ƭŀ ŞǘƛŎŀΣ ƭŀ ŎŀƭƛŘŀŘ ȅ ƭŀ ǎƻǎǘŜƴƛōƛƭƛŘŀŘΣ ǇŀǊŀ ƭƻ 

cual HCI S.A. utilizará sus influencias a nivel del sector turístico y empresarial en beneficio 

equitativo de la empresa, colaboradores, medio ambiente y la comunidad.  

ωtǊŜǎŜǊǾŀǊΣ ŜƴǊƛǉǳŜŎŜǊ ȅ ǇƻǊ ǎƻōǊŜ ǘƻŘƻ ǊŜǎǇŜǘŀǊ ƭŀ ŎǳƭǘǳǊŀΣ ǘǊŀŘƛŎƛƻƴŜǎ ȅ ŎƻǎǘǳƳōǊŜǎ ŘŜ ƭŀ 

región. 

Política de Comunicación a Huéspedes 

En HCI S.A. estamos comprometidos con el cuidado del medio ambiente y creemos que todos 

tenemos una función que cumplir para que el desarrollo del turismo se realice de manera 

responsable y sostenible. Por este motivo nos comprometemos a comunicar a todos nuestros 

huéspedes nuestras políticas y acciones sustentables como así también recomendar las 

conductas ŀƳƛƎŀōƭŜǎ Ŏƻƴ Ŝƭ ƳŜŘƛƻ ŀƳƛŜƴǘŜΣ ƳŜŘƛŀƴǘŜ ƴǳŜǎǘǊƻ ά/ƽŘƛƎƻ ŘŜ /ƻƴŘǳŎǘŀέΦ 
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Así mismo nuestros intermediarios (tour, operadores y agencias de venta) contaran con la 

información pertinente, de manera que contribuyan a nuestro esfuerzo de concientización. 

Código de Ética 

HCI S.A. Cuenta con un conjunto de disposiciones que regulan el comportamiento laboral y 

ambiental del personal propio o tercerizados, dentro de la organización como así también fuera 

de esta o en su representación. 

Las mismas se encuentran indicadas y son de comunicación obligatoria y están a disposición de 

ǘƻŘƻ Ŝƭ ǇŜǊǎƻƴŀƭ ǇƻǊ ƳŜŘƛƻ ŘŜƭ ά/ƽŘƛƎƻ ŘŜ ŞǘƛŎŀ ŘŜƭ tŜǊǎƻƴŀƭέ ǉǳŜ ǎŜ ŜƴŎǳŜƴǘǊŀ ŘŜƴǘro del 

manual de Inducción. 
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4. Encuadre legal y reglamentario 
El objetivo de este capítulo del informe consiste en presentar la normativa legal ambiental 

aplicable al proyecto en todas sus etapas, conforme a la tipología de la actividad, su localización 

y los aspectos ambientales identificados. 

Cabe señalar que la localización del proyecto dentro de un Parque Nacional, involucra gestiones 

en el ámbito de la Administración de Parques Nacionales, más específicamente a través de la 

Intendencia Parque Nacional Iguazú. Se destacan entre ellas dos normas que condicionan tanto 

las obras como las gestiones ambientales de aprobación correspondientes: 

 [ŀ wŜǎƻƭǳŎƛƽƴ bϲ нпмκнллт ŘŜ ƭŀ !ŘƳƛƴƛǎǘǊŀŎƛƽƴ ŘŜ tŀǊǉǳŜǎ bŀŎƛƻƴŀƭŜǎΥ ǉǳŜ ŀǇǊǳŜōŀ Ŝƭ 

Reglamento de construcciones para Parques Nacionales. 

 [ŀ wŜǎƻƭǳŎƛƽƴ bϲ нлоκнлмс ŘŜ ƭŀ !ŘƳƛƴƛǎǘǊŀŎƛƽƴ ŘŜ tŀǊǉǳŜǎ bŀŎƛƻƴŀƭŜǎΥ ǉǳŜ ŀǇǊǳŜōŀ Ŝƴ ƴǳŜǾƻ 

reglamento para la Evaluación de Impacto Ambiental en la Administración de Parques 

Nacionales. 

3.1. Normativa Nacional 

3.1.1. Constitución de la Nación Argentina (1994) 

ω !ǊǘΦ пмΥ 5ŜǊŜŎƘƻ ŀ ǳƴ ŀƳōƛŜƴǘŜ ǎŀƴƻ ȅ ŘŜ ǇǊŜǎŜǊǾŀǊƭƻΦ 

ω !ǊǘΦ поΥ 5ŜǊŜŎƘƻ ŀ ƛƴǘŜǊǇƻƴŜǊ ŀŎŎƛƽƴ ŘŜ ŀƳǇŀǊƻ ŦǊŜƴte a acciones que afecten el medio 

ambiente. 

ω !ǊǘΦ мнпΥ /ƻǊǊŜǎǇƻƴŘŜ ŀ ƭŀǎ ǇǊƻǾƛƴŎƛŀǎ Ŝƭ ŘƻƳƛƴƛƻ ƻǊƛƎƛƴario de los recursos naturales 

existentes en su territorio. 

3.1.2. Instrumentos Internacionales 

ω [Ŝȅ bŀŎƛƻƴŀƭ bȏ нтΦнтлΦ !ǇǊǳŜōŀ Ŝƭ !ŎǳŜǊŘƻ /ƭƛƳłǘƛŎƻ ŘŜ París: pacto mundial de lucha contra 

el calentamiento global adoptado en la Cumbre del Clima COP 21. 

ω Ley Nacional Nº 24.295. Aprueba la Convención Marco de las Naciones Unidas sobre Cambio 

Climático. 

ω [Ŝȅ bŀŎƛƻƴŀƭ bȏ нрΦпоуΦ !ǇǊǳŜōŀ Ŝƭ tǊƻǘƻŎƻƭƻ ŘŜ Yȅƻto de la Convención Marco de las 

Naciones Unidas sobre el Cambio Climático, y sus enmiendas. 

ω [Ŝȅ bŀŎƛonal Nº 23.724. Aprueba la Convención de Viena para la protección de la Capa de 

Ozono. 

ω [Ŝȅ bŀŎƛƻƴŀƭ bȏ ноΦттуΦ !ǇǊǳŜōŀ Ŝƭ tǊƻǘƻŎƻƭƻ ŘŜ aƻƴǘǊŜŀƭ wŜƭŀǘƛǾo a las Sustancias que Agotan 

la Capa de Ozono, y sus enmiendas. 

ω [Ŝȅ bŀŎƛƻƴŀƭ bȏ нсΦлммΦ !ǇǊǳŜōŀ Ŝƭ /onvenio de Estocolmo sobre contaminantes orgánicos 

persistentes (COPs). 

ω [Ŝȅ bŀŎƛƻƴŀƭ bȏ нтΦрссΦ !ǇǊǳŜōŀ Ŝƭ !ŎǳŜǊŘƻ wŜƎƛƻƴŀƭ ǎƻōǊŜ Ŝƭ !ŎŎŜǎƻ ŀ ƭŀ LƴŦƻǊƳación, la 

Participación Pública y el Acceso a la Justicia en Asuntos Ambientales en América Latina y el 

Caribe (Acuerdo de Escazú). 

ω [Ŝȅ bŀŎƛƻƴŀƭ bϲ нтнпсΦ !ǇǊǳŜōŀ Ŝƭ tǊƻǘƻŎƻƭƻ ŘŜ bŀƎƻȅŀ ǎƻōǊŜ ŀŎŎŜǎƻ ŀ ƭƻǎ ǊŜŎǳǊǎƻǎ ƎŜƴŞǘƛŎƻǎΦ 

3.1.3. Leyes Nacionales de Presupuestos Mínimos de Protección Ambiental 
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ω [Ŝȅ bȏ нрΦстрΦ ά[Ŝȅ DŜƴŜǊŀƭ ŘŜƭ !ƳōƛŜƴǘŜέ ǉǳŜ ŜǎǘŀōƭŜŎŜ ƭƻs presupuestos mínimos para el 

logro de una gestión sustentable y adecuada del ambiente, la preservación y protección de la 

diversidad biológica y la implementación del desarrollo sustentable. Principios de la política 

ambiental. Presupuesto mínimo. Competencia judicial. Instrumentos de política y gestión. 

Ordenamiento ambiental. Evaluación de impacto ambiental. Educación e información. 

Participación ciudadana. Seguro ambiental y fondo de restauración. Sistema Federal Ambiental. 

Ratificación de acuerdos federales. Autogestión. Daño ambiental. Fondo de Compensación 

Ambiental. 

ω [Ŝȅ bȏ нрΦсмнΦ άDŜǎǘƛƽƴ ƛƴǘŜƎǊŀƭ ŘŜ ǊŜǎƛŘǳƻǎ ƛƴŘǳǎǘǊƛŀƭŜǎ ȅ ŘŜ ǎŜǊǾƛŎƛƻǎέΦ 9ǎǘŀōƭece los 

presupuestos mínimos de protección ambiental sobre la gestión integral de residuos de origen 

industrial y de actividades de servicio. Coexiste con su antecesora, la Ley Nº 24.051 de Residuos 

Peligrosos. 

ω [Ŝȅ bȏ нрΦстлΦ άDŜǎǘƛƽƴ ȅ ŜƭƛƳƛƴŀŎƛƽƴ ŘŜ ƭƻǎ t/.έΦ 9ǎǘŀōƭŜŎŜ ƭƻǎ ǇǊŜǎǳǇǳŜǎǘƻǎ ƳƝƴƛƳƻǎ ŘŜ 

protección ambiental para la gestión de los PCBs, en todo el territorio de la Nación. Registro. 

Autoridad de Aplicación. Responsabilidades. Infracciones y sanciones. Disposiciones 

complementarias. 

ω [Ŝȅ bȏ нрΦсууΦ άwŞƎƛƳŜƴ ŘŜ DŜǎǘƛƽƴ !ƳōƛŜƴǘŀƭ ŘŜ !ƎǳŀǎέΦ tŜǊƳƛǎƻ ŘŜ ƭŀ !ǳǘƻǊƛŘŀŘ 

competente. Límites máximos aceptables de contaminación de acuerdo a los usos. Parámetros 

y estándares ambientales de calidad de aguas. 

ω [Ŝȅ bȏ нрΦуомΦ άwŞƎƛƳŜƴ ŘŜ ƭƛōǊŜ ŀŎŎŜǎƻ ŀ ƭŀ LƴŦƻǊƳŀŎƛƽƴ tǵōƭƛŎŀ !ƳōƛŜƴǘŀƭέΦ DŀǊŀƴǘƛȊŀ Ŝƭ 

derecho de acceso a la información ambiental que se encontrare en poder del Estado, tanto en 

el ámbito nacional como provincial, municipal y de la Ciudad Autónoma de Buenos Aires, como 

así también de entes autárquicos y empresas prestadoras de servicios públicos, sean públicas, 

privadas o mixtas. 

ω [Ŝȅ bϲ нтΦрнл ŘŜ ά!ŘŀǇǘŀŎƛƽƴ ȅ aƛǘƛƎŀŎƛƽƴ ŀƭ /ŀƳōƛƻ /ƭƛƳłǘƛŎƻ Dƭƻōŀƭέ ȅ ǎǳ 5ŜŎǊŜǘƻ 

Reglamentario Nº 1.030/2020. La ley establece los presupuestos mínimos de protección 

ambiental para garantizar acciones, instrumentos y estrategias adecuadas de adaptación y 

mitigación al cambio climático en la Argentina en los términos del artículo 41 de la Constitución 

Nacional. Se considera información pública ambiental todos los datos y documentación 

relacionados con su aplicación y crea un Sistema Nacional de Información sobre Cambio 

Climático. 

ω [Ŝȅ bϲ нрΦфмс ŘŜ άDŜǎǘƛƽƴ ŘŜ wŜǎƛŘǳƻǎ 5ƻƳƛŎƛƭƛŀǊƛƻǎέΦ 9ǎǘŀōƭŜŎŜ ƭƻǎ ǇǊŜǎǳǇǳŜǎǘƻǎ ƳƝƴƛƳƻǎ ŘŜ 

protección ambiental para la gestión integral de residuos domiciliarios. Autoridades 

competentes. Generación y Disposicióninicial. Recolección y Transporte. Tratamiento, 

Transferencia y Disposición final. Coordinación interjurisdiccional. Autoridad de aplicación. 

Infracciones y sanciones. Disposiciones generales y complementarias. 

3.1.4. Conservación del Aire, Suelo y Agua. 

ω [Ŝȅ bȏ нлΦнуп ŘŜ Preservación de los Recursos del Aire. La finalidad es prevenir la 

contaminación atmosférica, establece normas que deberán aplicarse a todas las fuentes capaces 

de producir contaminación atmosférica, ubicadas en jurisdicción federal y en la de las provincias 

que adhieran a la misma. 



Estudio de Impacto Ambiental Hotel Iguazú Grand 

24 
 

ω [Ŝȅ bϲ ннΦпну ŘŜ /ƻƴǎŜǊǾŀŎƛƽƴ ŘŜ {ǳŜƭƻǎΦ wŞƎƛƳŜƴ ƭŜƎŀƭ ǇŀǊŀ Ŝƭ ŦƻƳŜƴǘƻ ŘŜ ƭŀ ŀŎŎƛƽƴ ǇǊƛǾŀŘŀ 

y pública tendiente a la conservación y recuperación de la capacidad productiva de los suelos. 

Decreto Reglamentario Nº 681/81. 

3.1.5. Conservación del Medio Biótico 

ω wŜǎƻƭǳŎƛƽƴ {!ȅ5{ bϲ опуκнлмлΦ !ǇǊǳŜōŀ ƭŀ ŎƭŀǎƛŦƛŎŀŎƛƽƴ ŘŜ ŀǾŜǎ ŀǳǘƽŎǘƻƴŀǎΣ ŎƻƴŦƻǊƳŜ ŀƭ 

ordenamiento establecido en el Decreto Nº 666/97. 

ω 5ŜŎǊŜǘƻ сссκфтΦ tǊƻǘŜŎŎƛƽƴ ȅ ŎƻƴǎŜǊǾŀŎƛƽƴ ŘŜ ƭŀ Ŧŀǳƴŀ ǎƛƭǾŜǎǘǊŜΦ !ǇǊƻǾŜŎƘŀƳƛŜƴǘƻ Ǌŀcional de 

la fauna silvestre. Importación, exportación y comercio interprovincial. Infracciones 

administrativas - Decomisos. Aprueba el Reglamento de Caza. Deroga el Decreto N° 691/81. 

3.1.6. Residuos y Sustancias Peligrosas 

ω [Ŝȅ bȏ нпΦлрм ŘŜ DŜƴŜǊŀŎƛƽƴΣ manipulación, tratamiento y disposición final de Residuos 

Peligrosos. Decreto Reglamentario Nº 831/93. 

ω [Ŝȅ bŀŎƛƻƴŀƭ bϲ нсΦлпрκнллрΣ ǉǳŜ ŜǎǘŀōƭŜŎŜ ǉǳŜ ǘƻŘŀǎ ƭŀǎ ǇŜǊǎƻƴas humanas y jurídicas que 

realicen cualquier tipo de operación con Precursores Químicos, deben contar con la previa 

inscripción por ante el Registro Nacional de Precursores Químicos (RENPRE), creado en el ámbito 

de la Secretaría de Programación para la Prevención de la Drogadicción y la Lucha contra el 

Narcotráfico, y sus normas complementarias. 

ω [Ŝȅ bŀŎƛƻƴŀƭ bϲ нпΦсро ȅ ǎǳ 5ŜŎǊŜǘƻ wŜƎƭŀƳŜƴǘŀǊƛƻ bȏ млорκнллн ǉǳŜ ŎƻƴǘŜƳǇƭŀ ƭƻǎ ǇǊƛƴŎƛǇƛƻǎ 

generales políticas del transporte de cargas, el Registro Único del Transporte Automotor, el 

régimen sancionatorio, entre otros. 

ω wŜǎƻƭǳŎƛƽƴ {ŜŎǊŜǘŀǊƝŀ ŘŜ ¢ransporte Nº 195/1997. Reglamento general de transporte de 

mercancías peligrosas por Carretera, aprobado por Decreto Nº 779/95. 

ω wŜǎƻƭǳŎƛƽƴ {ŜŎǊŜǘŀǊƝŀ ŘŜ /ƻƴǘǊƻƭ ȅ aƻƴitoreo Ambiental Nº 297/2019. Guía de buenas 

prácticas ambientales: Recomendaciones para la correcta gestión de residuos en oficinas. 

3.1.7. Instalaciones de Hidrocarburos 

ω [Ŝȅ bȏ моΦсслΦ {ŜƎǳǊƛŘŀŘ Ŝƴ ƛƴǎǘŀƭŀŎƛƻƴŜǎ ŘŜ ƘƛŘǊƻŎŀǊōǳǊƻǎΦ 5ŜŎǊŜǘƻ wŜƎƭŀƳŜƴǘŀǊƛƻ Nº 

10.877/60, relativo a la seguridad de las instalaciones de elaboración, transformación y 

almacenamiento de combustibles sólidos minerales, líquidos y gaseosos. Normas 

complementarias. 

ω wŜǎƻƭǳŎƛƽƴ {ŜŎǊŜǘŀǊƝŀ ŘŜ 9ƴŜǊƎƝŀ bȏ турκлрΦ tǊƻƎǊŀƳŀ bŀŎƛƻƴŀƭ ŘŜ /ƻntrol de Pérdidas de 

Tanques Aéreos de Almacenamiento de Hidrocarburos y sus Derivados. 

ω wŜǎƻƭǳŎƛƽƴ {ŜŎǊŜǘŀǊƝŀ ŘŜ 9ƴŜǊƎƝŀ bȏ мΦмлнκлпΦ wŜƎƛǎǘǊƻ ŘŜ .ƻŎŀǎ ŘŜ 9ȄǇŜƴŘƛƻ ŘŜ /ƻƳōǳǎǘƛōƭŜǎ 

Líquidos, Consumo Propio, Almacenadores, Distribuidores y Comercializadores de Combustibles 

e Hidrocarburos a Granel y de Gas Natural Comprimido. 

3.1.8. Seguridad, Higiene y Riesgos en el Trabajo 

ω [Ŝȅ bȏ мфΦрут ŘŜ IƛƎƛŜƴŜ ȅ ǎŜƎǳǊƛŘŀŘ Ŝƴ Ŝƭ ǘǊŀōŀƧƻΦ 5ŜŎǊŜǘƻ wŜƎƭŀƳŜƴǘŀǊƛƻ bȏ ормκтф ȅ 

1338/96. Decreto Nº 911/96. Reglamento de Higiene y Seguridad para la industria de la 

Construcción y actividades afines. Normas complementarias. 

ω [Ŝȅ bȏ нпΦррт ŘŜ wƛŜǎƎƻǎ ŘŜ ¢ǊŀōŀƧƻΦ 5ŜŎǊŜǘƻ wŜƎƭŀƳŜƴǘŀǊƛƻ bȏ мтлκфсΦ 
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ω wŜǎƻƭǳŎƛƽƴ aƛƴƛǎǘŜǊƛƻ ŘŜ ¢ǊŀōŀƧƻΣ 9ƳǇƭŜƻ ȅ {ŜƎǳǊƛŘŀŘ {ƻŎƛŀƭ bȏ нфрκлоΦ !ǇǊǳŜōŀ ƭŀǎ 

especificaciones técnicas sobre ergonomía y levantamiento manual de cargas, y sobre 

radiaciones. Modifica el Decreto N° 351/79 reglamentario de la Ley de Higiene y seguridad en el 

trabajo. 

ω wŜǎƻƭǳŎƛƽƴ {ǳǇŜǊƛƴǘŜƴŘŜƴŎƛŀ ŘŜ wƛŜǎƎƻǎ ŘŜƭ ¢ǊŀōŀƧƻ bȏ номκфсΦ /ƻƴfección del legajo técnico 

para obras. 

ω wŜǎƻƭǳŎƛƽƴ {ǳǇŜǊƛƴǘŜƴŘŜƴŎƛŀ ŘŜ wƛŜǎƎƻǎ ŘŜƭ ¢Ǌŀōajo Nº 51/97. Comunicación de inicio de obra 

a su Aseguradora de Riesgos del Trabajo 

ω wŜǎƻƭǳŎƛƽƴ {ǳǇŜǊƛƴǘŜƴŘŜƴŎƛŀ ŘŜ wƛŜǎƎƻǎ ŘŜƭ ¢ǊŀōŀƧƻ bȏ орκфуΦ wŜǎǇƻƴǎŀōƛƭƛŘŀŘ ȅ Ŏƻntrol del 

Programa de Seguridad. Actualización de la nómina del personal. 

ω wŜǎƻƭǳŎƛƽƴ {uperintendencia de Riesgos del Trabajo Nº 550/11. Tareas de excavación y 

submuraciones y demoliciones. 

3.1.9. Seguro Ambiental Obligatorio 

ω wŜǎƻƭǳŎƛƽƴ {ŜŎǊŜǘŀǊƝŀ ŘŜ !Ƴbiente y Desarrollo Sustentable Nº 1.639/07. El Nivel de 

Complejidad Ambiental de una actividad industrial o de servicios se define por medio de la 

ecuación polinómica prevista en la resolución. 

ω wŜǎƻƭǳŎƛƽƴ {ŜŎǊŜǘŀǊƝŀ ŘŜ !ƳōƛŜƴǘŜ ȅ 5ŜǎŀǊǊƻƭƭƻ {ǳǎǘŜƴǘŀōƭŜ Nº 481/11. El Nivel de 

Complejidad Ambiental se calcula a los efectos de conocer si la actividad tiene la obligación de 

contratar una póliza de seguro de daño ambiental de incidencia colectiva. Según la resolución 

quedan obligados a contratarlo aquellos que alcancen un Nivel de Complejidad Ambiental de 

14,5 puntos. Sin perjuiciode ello, la Autoridad Ambiental competente de cada jurisdicción local 

se encuentra facultada a solicitar el cumplimiento de la obligación de contratar un Seguro 

Ambiental a determinados establecimientos que obtengan un puntaje de Nivel de Complejidad 

Ambiental inferior ŀ мпΣр ǇǳƴǘƻǎΣ Ŝƴ ǊŀȊƽƴ ŘŜ ŎƻƴǎƛŘŜǊŀŎƛƻƴŜǎ άǎƛǘƛƻ ŜǎǇŜŎƝŦƛŎŀǎέΦ 

ω wŜǎƻƭǳŎƛƽƴ {ŜŎǊŜǘŀǊƝŀ ŘŜ !ƳōƛŜƴǘŜ ȅ 5ŜǎŀǊǊƻƭƭƻ {ǳǎǘŜƴǘŀōƭŜ bȏ мΦофуΦ aƻƴǘƻǎ aƝƴƛƳƻǎ 

Asegurables de Entidad Suficiente. 

3.1.10. Estudios de Impacto Ambiental 

ω wŜǎƻƭǳŎƛƽƴ {ŜŎǊŜǘŀǊƝŀ ŘŜ Ambiente y Desarrollo Sustentable N° 102/19. Registro de 

Consultores en Estudios de Impacto Ambiental. 

3.2. Normativa Administración de Parques Nacionales 

ω [Ŝȅ ннорм ŘŜ tŀǊǉues Nacionales. Podrán declararse reservas nacionales o monumentos 

naturales las áreas del territorio de la República que, por su belleza, flora o fauna, o en razón de 

un interés científico, Parques Nacionales. 

ω wŜǎƻƭǳŎƛƽƴ I5 bϲ тсκнлму !tbΦ !ǇǊƻōŀŎƛƽƴ ŘŜl Plan de Gestión que zonifica la reserva y 

permite las construcciones en el predio seleccionado. 

ω wŜǎƻƭǳŎƛƽƴ bϲ нпмκнллт !tb ŀǇǊǳŜōŀ Ŝƭ wŜƎƭŀƳŜƴǘƻ ŘŜ /ƻƴǎǘǊǳŎŎƛƻƴŜǎ ǇŀǊŀ tŀǊǉǳŜǎ 

Nacionales. 

ω wŜǎƻƭǳŎƛƽƴ bϲ нлоκнлмс !tb ŀǇǊǳŜōŀ Ŝƴ ƴǳŜǾƻ ǊŜƎƭŀƳŜƴǘƻ ǇŀǊŀ ƭŀ Evaluación de Impacto 

Ambiental en la Administración de Parques Nacionales. 
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ω wŜǎolución 370 / 2022 APN. Reglamento para la investigación científica. 

ω wŜǎƻƭǳŎƛƽƴ 5Φ bϲ пруκнлнм !tbΦ tǊƻǘƻŎƻƭƻ ŘŜ /ƻƴǎǳƭǘŀ tǊŜǾƛŀΣ [ƛōǊŜ Ŝ LƴŦƻǊƳŀŘŀ ŀ ƭŀǎ 

comunidades indígenas en. Áreas Protegidas Nacionales. 

ω wŜǎƻƭǳŎƛƽƴ 5Φ bϲ мутκнлнл !tbΦ tǊƻƎǊŀƳŀ ŘŜ Gestión Integral de Residuos en Áreas 

Protegidas. 

ω wŜǎƻƭǳŎƛƽƴ ±t bϲ утмκтсΦ wŜƎƭŀƳŜƴǘƻ ŘŜ LƴŦǊŀŎŎƛƻƴŜǎ ƎŜƴŜǊŀƭŜǎΦ 

ω 5ƛǎǇƻǎƛŎƛƽƴ 5b/ bϲсрκнлнлΦ aŀƴǳŀƭ ¦ǎƻ ŘŜ IŜǊōƛŎƛŘŀǎΦ 

ω wŜsolución APN N° 09/2021. Aprueba Reglamento para el uso de Vehículos Aéreos No 

Tripulados (VANT) 

ω wŜǎƻƭǳŎƛƽƴ I5 ром-2019. Reglamento de seguros obligatorios en la administración de parques 

nacionales. 

ω wŜǎƻƭǳŎƛƽƴ I5 bȏ мртκмффмΦ wŜƎƭŀƳŜƴǘƻ ŘŜ tǊƻǘŜŎŎƛƽƴ y Manejo de Fauna Silvestre en 

jurisdicción de la APN. 

ω wŜǎƻƭǳŎƛƽƴ I5 bȏ нфмκнлмо: Actualización de los criterios del Reglamento para la protección 

y manejo de la fauna silvestre en jurisdicción de la APN. 

ω wŜǎƻƭǳŎƛƽƴ !tb bϲ мфκнлнлΦ wŜƎƭŀƳŜƴǘƻ ǇŀǊŀ ƭŀ weducción Progresiva y Prohibición Específica 

de los Plásticos en la APN 

ω wŜǎƻƭǳŎƛón HD Nº 76-2018 Plan de Gestión del Parque Nacional Iguazú. 

3.3. Normativa Provincial 

3.3.1. Recursos Naturales y Medio Ambiente 

ω [Ŝȅ ·±L ς Nº 1 (antes Decreto Ley 3.762). Reglamentación de Concesiones Mineras. 

ω [Ŝȅ ·±L ς Nº 14 (antes Decreto Ley 1.572/82). Régimen de la Guía de Mineral y el Sistema de 

Planilla de Producción. 

ω [Ŝȅ ·±L - Nº 15 (antes Ley N° 1.838) de Recursos pertenecientes al Dominio Público de la 

Provincia. 

ω [Ŝȅ ·±L - Nº 89 (antes Ley Nº 4.274) Gestión de Residuos Sólidos Urbanos en el ámbito de la 

Provincia. 

ω [Ŝ ·±L - Nº 92 (antes Ley N° 4321). Clasificación de los Residuos Domiciliarios. 

ω [Ŝȅ ·±L ς Nº 93 (antes Ley Nº 4.333). Establece una diferenciación de los RSU, cuya disposición 

se deberá realizar en contenedores y cestos diferenciados, disponibles en todo espacio público, 

plazas, parques, rutas, instituciones educativas y médico asistenciales. 

ω [Ŝȅ ·±L - N° 101 (antes Ley Nº 4.504). Plan Ambiental de eliminación de Residuos Urbanos y 

Patológicos. 

ω wŜǎƻƭǳŎƛƽƴ aƛƴƛǎǘŜǊƛƻ ŘŜ 9Ŏƻlogía, Recursos Naturales Renovables y Turismo Nº 252/15. 

Establece para los Generadores y Transportistas de Residuos Peligrosos que envíen/transporten 

residuos peligrosos fuera de la Provincia de Misiones la obligación de notificar previamente tal 

situación al Ministerio de Ecología y Recursos Naturales Renovables 
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ω wŜǎƻƭǳŎƛƽƴ aƛƴƛǎǘŜǊƛƻ ŘŜ 9ŎƻƭƻƎƝŀΣ wŜŎǳǊǎƻǎ bŀǘǳǊŀƭŜǎ wŜƴƻǾŀōƭŜǎ ȅ ¢ǳǊƛǎƳƻ bȏ унκмлΦ /ǊŜŀ 

el Registro Provincial de Consultores en Estudios de Impacto Ambiental. 

3.4. Normativa Municipal 

ω !ǊǘΦ мфн ŘŜ ƭŀ /ŀǊǘŀ hǊƎłƴƛŎŀ Ŝƭ aǳƴƛŎƛǇƛƻ ƎŀǊŀƴǘƛȊŀ ƭŀ ǎŀƭǳŘ ŎƻƳƻ ǳƴ ōƛŜƴ ƴŀǘǳǊŀƭ ǎƻŎƛŀƭ 

otorgando a los habitantes los derechos y deberes. 

ω hǊŘŜƴŀƴȊŀ bȏ ммκмфтнΦ wǳƛŘƻǎ ƳƻƭŜǎǘos. 

ω hǊŘŜƴŀƴȊŀ bȏ мнκмфтнΦ tǊƻƘƛōƛŎƛƽƴ ȅ ŦƛǎŎŀƭƛȊŀŎƛƽƴ ŘŜ ǊǳƛŘƻǎ molestos. 

ω hǊŘŜƴŀƴȊŀ bȏ тнκмфтпΦ 5ŜǊƻƎŀǎŜ ŎŀǇƛǘǳƭƻ ǇǊƛƳŜǊƻ wŜƎƭŀƳŜƴǘƻ /ƻƴǎǘǊǳŎŎƛƽƴ tŀǊǉǳŜǎ 

Nacionales incluyese capitulo único 

ω hǊŘŜƴŀƴȊŀ bȏ моκмффнΦ /ƻƴŘƛŎƛƻƴŀǊ ƭŀǎ ƘŀōƛƭƛǘŀŎƛƻƴŜǎ ŘŜ ƭƻŎŀles comerciales. 

ω hǊŘŜƴŀƴȊŀ bȏ тсκмффнΦ IŀōƛƭƛǘŀŎƛƽƴ ŜǎǇŜŎƛŀƭ ŘŜƭ Departamento Ejecutivo Municipal para 

realización de actividades industriales comerciales. 

Ordenanza Nº 48/1992. Declaración área de reserva zona de no innovar la sup. De 2000 

hectáreas. 

ω Ordenanza Nº 27/1995. Creación Parque Municipal Luis Honorio Rolon. 

ω hǊŘŜƴŀƴȊŀ bȏ млκмффуΦ /ǊŜŀǎŜ ǳƴ tŀǊǉǳŜ aǳƴƛŎƛǇŀƭ wŜŎǊŜŀǘƛǾƻ ȅ ¢ǳǊƝǎǘƛŎƻΦ 

ω hǊŘŜƴŀƴȊŀ bȏ ррκмффуΦ !ƴŞȄŜǎŜ ŀƭ tŀǊǉǳŜ bŀǘǳǊŀƭ IƻƴƻǊƛƻ wƻƭƽƴΦ 

ω hǊŘŜƴŀƴȊŀ bȏ мсκнллнΦ /ƻƴǾŜƴƛƻ ǎǳǎŎǊƛǇǘƻ ŜƴǘǊŜ el Departamento Ejecutivo Municipal y la 

APN. 

ω hǊŘŜƴŀƴȊŀ bȏ онκн002. Reserva natural cultural aborigen municipal. 

ω hǊŘŜƴŀƴȊŀ bȏ ннκнллпΦ /ǊŜŀŎƛƽƴ ŘŜƭ tŀǊǉǳŜ bŀǘǳǊŀƭ aǳƴƛŎƛǇŀƭ tƻƛƭƻ aƛǊŀƴŘŀΦ 

ω hǊŘŜƴŀƴȊŀ bȏ нрκнллпΦ /ǊŜŀŎƛƽƴ ŘŜƭ tŀǊǉǳŜ bŀǘǳǊŀƭ aǳƴƛŎƛǇŀƭ !rroyo Mboca-I. 

ω hǊŘŜƴŀƴȊŀ bȏ сфκнллпΦ /ǊŜŀŎƛƽƴ ŘŜƭ tŀǊǉǳŜ bŀǘǳǊŀƭ Municipal El Eucaliptal. 

ω hǊŘŜƴŀƴȊŀ bȏ унκнллпΦ !ƳǇƭƛŀŎƛƽƴ ŘŜ ƭŀ ǊŜǎŜǊǾŀ ƴŀǘǳǊŀƭ ƳǳƴƛŎƛǇŀƭ tƻƛƭƻ aƛǊŀƴŘŀΦ 

ω hǊŘŜƴŀƴȊŀ bȏ фтκнллпΦ wŜǎŜǊǾŀ ŘŜ ǳǎƻ ƳǵƭǘƛǇƭŜ ŘŜ ƭŀǎ нллл ƘŜŎǘłǊŜŀǎΦ 

ω hǊŘŜƴŀƴȊŀ Nº 70/2008. Adhesión al Plan nacional de uso racional y eficiente de la energía. 

ω hǊŘŜƴŀƴȊŀ bȏ сфκнллуΦ /ƻƴǎƛŘŜǊŀǊ Ŝƭ ŘƛŀƎƴƻǎǘƛŎƻ ǇǊƻǇƽǎƛǘƻ ǇŀǊŀ ƭŀ ŎƛǳŘŀŘ ŘŜ ƭŀ {ǳōǎŜŎǊŜǘŀǊƛŀ 

de Ordenamiento Territorial. 

ω hǊŘŜƴŀƴȊŀ bȏ нмκнллфΦ 5ŜŎƭŀǊŀǎŜ ǇŀǘǊƛƳƻƴƛƻǎ ŘŜ ƛnterés históricos cultural a edificios de la 

ciudad de Puerto Iguazú. 

ω hǊŘŜƴŀƴȊŀ bȏ нсκнлмоΦ 5ŜƴƻƳƛƴŀǊ ǊŜǎƛŘǳƻǎ ǇŀǘƻƭƽƎƛŎƻǎΦ LƴŎƭǳȅŜ ŀ ƭƻǎ ǇǊƻǾŜƴƛŜƴǘŜǎ ŘŜ 

laboratorios de investigación biológicos. 

ω hǊŘŜƴŀƴȊŀ bȏ нмκнлмпΦ tǊƻƘƝōŜ ƭŀ ǉǳŜƳŀ ŘŜ ǊŜǎƛŘǳƻǎ ŘƻƳƛŎiliarios. 

ω hǊŘŜƴŀƴȊŀ bȏ рκнлмсΦ /ǊŜŀǎŜ Ŝƭ tŀǊǉǳŜ bŀǘǳǊŀƭ aǳƴƛŎƛǇŀl Yriapu. 
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ω hǊŘŜƴŀƴȊŀ bȏ мтκнлмсΦ wŜŦŜǊŜƴǘŜ ŀ ŎƭŀǎƛŦƛŎŀŎƛƽƴ ŘŜ ǊŜǎƛŘǳƻǎ ǎƽƭƛŘƻǎ ŘƻƳƛŎƛƭƛŀǊƛƻǎΦ 

ω hǊŘŜƴŀƴȊŀ bȏ прκнлмтΦ /ǊŜŀǎŜ ƭŀ 5ƛǊŜŎŎƛƽƴ aǳƴƛŎƛǇŀƭ ŘŜ tŀǘǊƛƳƻƴƛƻΦ 

ω hǊŘŜƴŀƴȊŀ bȏ плκнлмуΦ 5Ŝnominase como Parque de la Integración Latinoamericana 

(inmediaciones del Hito Tres Fronteras). 

ω hǊŘŜƴŀƴȊŀ bȏ пмκнлмуΦ 5ŜŎƭłǊŜǎŜ ǇŀǘǊƛƳƻƴƛƻ ƘƛǎǘƽǊƛŎƻ ƳǳƴƛŎƛǇŀƭ ŀ ƭŀ ŀǳǘƻōƻƳōŀ ƛƴǎǘŀƭŀŘŀ Ŝƴ 

un camión Internacional. 

ω hǊŘŜƴŀƴȊŀ bȏ мсκнлмфΦ !ŦŜŎǘŀǎŜ ŎƻƳƻ ŜǎǇŀcio verde (Guardaparque José Gorgues). 

ω hǊŘŜƴŀƴȊŀ bȏ 84/2019. Adhiérase al Departamento Ejecutivo Municipal a la ley provincial XVI 

Nº 128 de energía renovable 

ω hǊŘŜƴŀƴȊŀ bȏ нлκнлнлΦ !ƳǇƭƛŀǎŜ ƭŀ hǊŘŜƴŀƴȊŀ bȏ нмκнллф ǉǳŜ ŘŜŎƭŀǊŀ ƭƻǎ ŜŘƛŦƛŎƛƻǎ ŎƻƳƻ 

patrimonio de interés histórico cultural. 

ω hǊŘŜƴŀƴȊŀ bȏ ммκн021. Declarar patrimonio cultural e inmaterial manifestaciones culturales 

de nuestra comunidad. 

ω hǊŘŜƴŀƴȊŀ bȏ моκнлнмΦ !ŘƘŜǊƛǊ ŀ ǇŀǘǊƛƳƻƴƛƻ ŎǳƭǘǳǊŀƭ ŀ ƭŀǎ ƳŀƴƛŦŜǎǘŀŎƛƻƴŜǎ ŘŜ ƭƻǎ ǇǳŜōƭƻǎ 

originarios. 

3.5. Otras normas 

ω L{h мпΦллм ŘŜ {ƛǎǘŜƳŀ ŘŜ DŜǎǘƛƽƴ !Ƴōiental. 

ω L{h прΦллм ŘŜ {ƛǎǘŜƳŀǎ ŘŜ DŜǎǘƛƽƴ ŘŜ {ŜƎǳǊƛŘŀŘ ȅ {ŀƭǳŘ Ŝƴ Ŝƭ ¢ǊŀōŀƧƻΦ 

ω L{h рлΦллм ŘŜ {ƛǎǘŜƳŀ ŘŜ DŜǎǘƛƽƴ ŘŜ 9ŦƛŎƛŜƴŎƛŀ 9ƴŜǊƎŞǘƛŎŀΦ  
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5. Contexto físico, biológico y social 
 

5.1. Medio Físico 

Clima 

El clima en la provincia de Misiones es subtropical sin estación seca Según la clasificación de 

Köppen modificada, corresponde al tipo Mesotermal húmedo (Templado húmedo), el cual se 

identifica como Cfwa (h). 

Las precipitaciones son consecuencia, en su mayor parte, del centro de alta presión 

semipermanente que se encuentra en el Atlántico Sur. En el hemisferio sur, los vientos en la 

zona de los anticiclones, giran en el sentido contrario a las agujas del reloj, lo que provoca que, 

sobre la zona de MisionesΣ ƭŀ Ƴŀǎŀ ŘŜ ŀƛǊŜ ƭƭŜƎǳŜ ϦŎŀǊƎŀŘŀ ŘŜ ƘǳƳŜŘŀŘέΣ ȅŀ ǉǳŜ viene de pasar 

sobre del Atlántico. 

Las lluvias están relativamente bien distribuidas en el año, si bien son levemente superiores en 

el verano, debido a que en esta época el centro de Alta Presión se sitúa un poco más al sur. 

Durante todo el año superan los 90 mm mensuales, teniendo los máximos de octubre a 

diciembre. La temperatura media anual es del orden de 21º C. 

Por estar ubicada cerca del trópico de Capricornio, la provincia de Misiones experimenta veranos 

muy calurosos y húmedos, inviernos templados y abundantes precipitaciones. Durante la época 

estival, en toda la provincia la temperatura sobrepasa los 30º C al mediodía, y en invierno 

alcanza los 16º C. Las lluvias son constantes y regulares durante todo el año. Los promedios 

registrados para los días lluviosos durante el año son de 85 días para Posadas, la Capital de la 

provincia, y 100 días para el interior de Misiones. 

De acuerdo a la clasificación de tipos climáticos de Papadakis [2], como consecuencia de la 

distribución de las lluvias a lo largo del año y a los excesos hídricos que se producen, el régimen 

pluviométrico de la provincia de Misiones es isohigro. Esto quiere decir que las estaciones 

hídricas son poco definidas y que, en cualquier estación o mes, puede haber sequía o lluvias 

abundantes. 

En cuanto a la presión atmosférica es inferior a la normal en toda la provincia, lo cual convierte 

a esta en ámbito característico de centro ciclónico, atrayendo vientos del Atlántico que suelen 

ser por lo general calurosos y húmedos. Estos factores son lo que determinan un elevado 

porcentaje de vapor de agua ambiente en todo el territorio, que se manifiesta en forma de 

άǊƻŎƝƻέ ȅ ŀŘŜƳłǎ ŎƻƴǘǊƛōǳȅŜ ŀ ƳŀƴǘŜƴŜǊ Ŝƭ ƎǊŀŘƻ ŘŜ ƘǳƳŜŘŀŘ ŘŜ ƭƻǎ ǎǳŜƭƻǎΦ 9ǎǘŜ άǊƻŎƝƻέ 

incrementa en un 12 por ciento al total de lluvias caídas anualmente, es decir que en definitiva 

incrementa la totalidad de los registros en unos 200 mm aproximadamente. 

Tal como expone Gunther [3], en el informe sobre Zonas Agroeconómicas Homogéneas (ZAH), 

en la zona Noroeste (ZAH 1) de Misiones, que es donde se ubica el proyecto, el clima es 

subtropical sin estación seca, con régimen pluviométrico isohigro. Las isohietas, recorren el 

mapa de la provincia en curvas de dirección predominantemente norte a sur, variando la 

cantidad de lluvia entre los 1.500 mm y los 2.000 mm anuales: Al mismo tiempo la cantidad de 

lluvia caída disminuye de este a oeste, alcanzando su máximo en el altiplano de San Pedro y el 

número de días de lluvias es elevado alcanzando en promedio a 95 días al año. 
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En el área de estudio, las precipitaciones oscilan entre los 1.700 mm y 1.800 mm anuales (Figura 

13). La estación más lluviosa es la primavera, las precipitaciones extremas mensuales máximas 

se dan en los meses de octubre a enero, mientras que en abril, mayo, agosto y noviembre se 

puede observar el registro de picos de precipitación diaria (Figura 14). 

La temperatura media anual es de aproximadamente 20ºC en Iguazú, con una amplitud térmica 

entre enero y julio de alrededor de 10°C. De mayo a agosto puede producirse heladas, más 

frecuentes en el fondo de los valles debido al drenaje nocturno del aire frío. (Ver Figura 11 y 

Figura 12). 

Según el cuadro del SMN (Servicio Meteorológico Nacional) de Estadísticas climatológicas 

período 1981_2010 (Tabla 1): Los datos obtenidos del SMN para la estación Iguazú indican que 

las temperaturas máximas medias se ubican entre los 20° y los 32° C, y que las mínimas lo hacen 

entre los 10° y 20° C. Para el período 1981-2010, se contabilizaron entre 8 y 11 días (por mes) 

con lluvias mayores o iguales a 0,1 mm y valores de humedad relativa en un rango de 74 y 88%. 

Los registros del viento indican que las velocidades medias se encuentran entre los 6,3 y 8,8 

km/h. 

 

Climograma de la estación meteorológica más cercanas al área del proyecto: Iguazú Aero. Fuente: Servicio 

Meteorológico Nacional [4]. 
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Valores extremos de temperatura 1961-2020. Estación Meteorológica Iguazú Aero. Fuente: Servicio 

Meteorológico Nacional [4]. 
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Isobaras, isoyetas e isotermas de Misiones. Localización relativa del proyecto. Fuente: Gran Atlas de Misiones, 

2015 [5]. 
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Precipitaciones extremas 1961-2020. Estación Meteorológica Iguazú Aero. Fuente: Servicio Meteorológico 

Nacional [4]. 

 

Ola de Calor  
Un evento de ola de calor se define cuando las temperaturas máximas y mínimas superan o 

igualan, por lo menos durante 3 días consecutivos y en forma simultánea, ciertos valores 

umbrales que dependen de cada localidad (percentil 90 del semestre cálido octubre-marzo). 

Para Iguazú Aero los valores umbrales son los que se presentan a continuación (calculados a 

partir del período 1961-2010). 
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Olas de Calor. Distribución Mensual y de Duración. Estación Meteorológica Iguazú Aero. 

Fuente: Servicio Meteorológico Nacional. [6] 

Olas de frío 

Un evento de ola de frío se define cuando las temperaturas máximas y mínimas igualan o son 

inferiores, por lo menos durante 3 días consecutivos y en forma simultánea, ciertos valores que 

Temperatura máxima = 34.9 ºC | Temperatura mínima = 21.9 ºC 

Estadísticas desde 01-01-1961 hasta 30-09-2022 



Estudio de Impacto Ambiental Hotel Iguazú Grand 

35 
 

dependen de cada localidad (percentil 10 del semestre frío abril- septiembre). Para Iguazú Aero 

los valores umbrales son los que se presentan a continuación (calculados a partir del período 

1961-2010) [6]. 

Las olas de frío más largas para Iguazú Aero fueron: 

Olas de frío más largas para Iguazú Aero. Fuente: Servicio Meteorológico Nacional. [6] 

 

Duraci
ón 
(días
) 

Fecha 
de 
inici
o 

Fecha 
de 
fin 

Temperatura 
máxima 
absoluta 

Temperatura 
mínima 
absoluta 

5 1992-07-
16 

1992-07-
20 

10 -
0.
5 

5 2016-06-
08 

2016-06-
12 

14.6 0 

4 1962-07-
05 

1962-07-
08 

8.4 4.
2 

4 1969-07-
08 

1969-07-
11 

8 0.
9 

4 1979-05-
29 

1979-06-
01 

10.6 -
0.
2 
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Vientos 

La provincia de Misiones se encuentra dentro de la zona de influencia de centros ciclónicos 

continentales, y recibe también los efectos de centros anticiclónicos oceánicos del Atlántico Sur, 

que emiten vientos generalmente calurosos y cargados de humedad. Por lo general, los vientos 

soplan del Nordeste, del Sudeste y del Este, en orden de frecuencia. [5] La temperatura puede 

descender ocasionalmente al llegar el viento pampero, más frío. 

Temperatura máxima = 17.5 ºC | Temperatura mínima = 5.4 ºC 

Estadísticas desde 01-01-1961 hasta 30-09-2022 
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Heliofanía 

La Heliofanía efectiva1 promedio de los últimos 12 meses en el municipio de Iguazú se encuentra 

en 6 horas según la figura a continuación. 

Heliofanía Efectiva últimos 12 meses. Fuente: Servicio Meteorológico Nacional. [6] 

Tormentas eléctricas 

Es un fenómeno meteorológico causado por nubes convectivas llamadas cumulusnimbus. Se 

producen sobre los océanos y los continentes entre los 0º y 45º de latitud. La presencia de 

descargas eléctricas en forma de relámpagos o rayos, es provocada por la presencia en las nubes 

de cargas negativas y positivas. Este tipo de tormentas suelen provocar lluvias intensas, vientos 

fuertes, granizo y hasta tornados. Las tormentas eléctricas son un fenómeno habitual en la 

provincia de Misiones. [7]. 

Tornados 

El tornado es un violentísimo torbellino que se genera en la base de una nube de tormenta y se 

propaga hacia abajo hasta tocar el suelo, donde ocasiona daños de diferente intensidad. El 

diámetro de un tornado es por lo general inferior a los 1000 m (metros) y la velocidad del viento 

puede alcanzar los 500 km/h. La máxima velocidad generalmente no puede medirse con 

instrumentos de uso corriente, se la estima a partir de los daños ocasionados. La provincia, de 

acuerdo al Servicio Meteorológico Nacional, se encuentra comprendida dentro del área de 

Tornados de la República Argentina. El periodo de riesgo es Primavera-Verano. [8] 
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Áreas de Tornados. Fuente: Servicio Meteorológico Nacional. 

Según lo señalado, el área de proyecto coincide con la región de riesgo medio o moderado por 

ocurrencia y afectación de tornados. En el municipio de Puerto Iguazú se señala como 

antecedente una intensa tormenta que se registró en octubre de 2021, la que probablemente 

coincide con la que fuera señalada en la entrevista realizada a los guardaparques del Parque 

Nacional Iguazú: 

ά[ŀ /ƛǳŘŀŘ ŘŜ ƭŀǎ /ŀǘŀratas fue una de las que más sintió el impacto de la tormenta de la víspera 

debido a que la intensidad de los vientos alcanzó para derribar algunos postes del tendido 

eléctrico sobre las calles e incluso provocó la caída de un árbol sobre una vivienda, sin provocar 

víctimas entre sus ocupantes. 

En el barrio 1º de Mayo constataron la destrucción total de una vivienda de madera que se 

produjo por la caída de un árbol de gran porte y sin registrarse heridos. 

En otro sector, en el barrio Las 2000 Hectáreas, hubo varias familias que padecieron la voladura 

del techo de sus precarias viviendas y caídas de árboles, al igual que en Villa Alta y en Nuevo 

Iguazú y Las Palmeras también cayeron postes del tendido eléctrico. 

La violencia del viento impactó también en el barrio Santa Rosa, donde hubo más caída de postes 

y parte de una vivienda se derrumbó, además de un muro. En ninguna de las intervenciones de 

ƭƻǎ ōƻƳōŜǊƻǎ ŘŜ LƎǳŀȊǵ ǎŜ ǊŜƎƛǎǘǊŀǊƻƴ ƘŜǊƛŘƻǎΦέ ώфϐ 

Incendios 

Los incendios constituyen un fenómeno natural cuyas causas son múltiples. En la provincia, por 

ejemplo, pueden provocarse por fenómenos meteorológicos como rayos. Pero los incendios 

más comunes provienen en muchos casos por la negligencia humana. Como ser cortocircuitos, 

fuegos mal apagados y otras acciones que causan incendios de edificaciones, de bosques y 

campos. [7] 

Los incendios son una constante amenaza en épocas de sequía sobre la provincia de Misiones y 

se deben tener en cuenta en el entorno del proyecto debido a la abundante biomasa existente 

en el área de influencia como posible riesgo, pero con una probabilidad muy baja desde el punto 
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de vista de influencia del entorno hacia el proyecto. Se debe señalar aquí, que no hay actividades 

residenciales y/o agropecuarias cercanas al área del proyecto, las que debido a prácticas 

inapropiadas de gestión de residuos y/o malezas, podrían resultar en focos de incendio. 

Cambio Climático 

En el informe de la TERCERA COMUNICACIÓN NACIONAL de la República Argentina a la 

Convención Marco de las Naciones Unidas sobre el Cambio Climático [10] se pone de manifiesto 

que se han observado cambios en el clima desde la segunda mitad del siglo pasado que, de 

acuerdo con las proyecciones de los modelos climáticos, en general se intensificarían o al menos 

no se revertirían en este siglo. Para nuestra región denominada a los fines del informe región 

húmeda, que comprende a las provincias de: Misiones, Corrientes, Santa Fe, Entre Ríos y Buenos 

Aires, se caracteriza por no presentar una estación seca y/o condiciones reiteradas de estrés 

hídrico. Las conclusiones a la que llegaron son: la temperatura y la precipitación media anual 

han aumentado en toda la región Húmeda desde el comienzo de la segunda mitad del siglo 

pasado. 

En el caso de la temperatura, este aumento se produjo en la temperatura mínima diaria, 

mientras que en la máxima los cambios fueron muy pequeños y heterogéneos dentro de la 

región, e incluso negativos en áreas con fuerte aumento de la precipitación. Esto es un indicador 

de que el calentamiento de esta región habría estado generado en buena medida por el 

aumento de los gases de efecto invernadero, aunque regionalmente modulado por otros 

procesos como los relacionados con la lluvia o con cambios en la circulación atmosférica. 

Igualmente, los indicadores de extremos, como aquellos asociados con heladas u olas de calor 

han cambiado en forma consistente con la temperatura media, evidenciando también el 

calentamiento regional. 

La precipitación media anual aumentó en casi toda la región. El aumento se produjo en todas 

las estaciones del año, excepto en el invierno en el que prácticamente hubo una disminución de 

la precipitación, que en el promedio regional fue estadísticamente significativo. Los indicadores 

de extremos que se asocian con potenciales desastres por inundaciones cambiaron 

consistentemente con las mayores precipitaciones lo que se evidenció más claramente con los 

valores acumulados. Otros indicadores de extremos mostraron aumentos en las lluvias extremas 

y una disminución de la duración de los períodos secos máximos anuales. 

Según las proyecciones elaboradas en la Tercera Comunicación Nacional [10] relacionadas con 

los cambios, para la Región del Noreste Argentino, compuesta por las provincias de Chaco, 

Corrientes, Formosa, Entre Ríos, Misiones y Santa Fe, se prevén los siguientes efectos: 

- ά9ƭ ŀƭǘƻ ǊƛŜǎƎƻ ŘŜ ǘǊŀƴǎƳƛǎƛƽƴ ŘŜ ŜƴŦŜǊƳŜŘŀŘŜǎ ǇƻǊ ǾŜŎǘƻǊŜǎΣ ŎƻƳƻ ŘŜƴƎǳŜΣ ŦƛŜōǊŜ 

amarilla y leishmaniasis. 

- Las afecciones relacionadas con las inundaciones, que impactan en la salud de la 

población. 

- Los impactos adversos del cambio climático promoverán un aumento en las migraciones 

internas en busca de mejores condiciones económicas de subsistencia. 

- Los impactos incrementales por inundaciones y anegamientos en comunidades e 

infraestructuras, incluyendo la caminería rural. 
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- El aumento de precipitaciones y de fenómenos meteorológicos que generan impacto en 

las plantaciones e infraestructuras (industriales, productivas, habitacionales, viales y demás 

condiciones urbanas). 

- Las bajantes extraordinarias de los ríos provocan inconvenientes en la provisión de agua 

potable para gran parte de la región y, en los pescadores, de subsistencia. 

- Una mayor exposición de las poblaciones indígenas de bajos ingresos a las amenazas del 

cambio climático. Incremento del impacto sobre estas comunidades debido a su estrecha 

relación con la naturaleza y los recursos naturales, la pérdida de biodiversidad, el endemismo 

propio de los ecosistemas que habitan, el desplazamiento forzado de los territorios, la fragilidad 

de su condición económica y la escasa participación en los ámbitos de toma de decisión. 

- Las pérdidas en cultivos en general, tales como soja, girasol, algodón, maíz, trigo y arroz, 

y el aumento de plagas agrícolas. 

- Los riesgos para el sistema productivo y las consecuencias indirectas en la salud animal, 

vegetal y humana y en las condiciones sanitarias en general por el aumento de la temperatura 

promedio en la región. 

- El aumento de periodos de extrema sequía con mortandad de animales que perjudican 

a los productores ganaderos (en especial a los pequeños productores), que, a su vez, promueven 

condiciones favorables para el desarrollo de incendios y daños al bosque nativo, a la fauna y 

flora silvestre. 

- La erosión de los suelos por sequías y por el aumento de caudal de lluvias, deforestación 

y degradación, que ocasionan cambios en sus condiciones físicas y pérdida de fertilidad. 

- El incremento del impacto de las olas de calor especialmente en los grupos de mayor 

ǾǳƭƴŜǊŀōƛƭƛŘŀŘ ǎƻŎƛŀƭΦέ ώммϐ 

Calidad de aire 

La calidad del aire en el Área de Influencia Directa sin el proyecto está dada por la presencia de 

gases de combustión de los vehículos que circulan por la Ruta Nacional Nº 12. Se estiman 

concentraciones bajas debido a la posibilidad de que las emisiones se dispersen ya que no 

existen obstáculos que impidan la circulación de los vientos. 

Ruido y vibraciones 

La principal fuente de ruido y vibraciones en el Área de Influencia Directa, sin el proyecto, es el 

tráfico vehicular de la Ruta Nacional Nº 12. La velocidad a la que circulan los vehículos y la amplia 

variedad de vehículos (pesados, livianos y motos), permite estimar picos de niveles sonoros 

sobre la ruta, disminuyendo estos niveles en la medida que aumenta la distancia a la misma. 

Cabe señalar que en esta zona de la Ruta Nacional N° 12 la velocidad del tráfico se encuentra 

limitada a 60 km/h de máxima, ya que atraviesa áreas naturales protegidas y existe una gran 

posibilidad de que se crucen animales que habitan el ecosistema protegido. 

Topografía 

El sector de estudio se emplaza en el sector Norte de la provincia de Misiones. La descripción 

topográfica se realiza en base MDE (Modelo Digital de Elevación) elaboradas por el IGN (Instituto 

Geográfico Nacional) a partir de una combinación de datos capturados por las misiones 

satelitales SRTM y ALOS. 
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- MDE 2454 26 MDE ar V2 1_30m resolución espacial 30 m 

El relieve del área es plano con suave inclinación hacia el SE. Las cotas más elevadas son de 

aproximadamente 240 msnm al borde oeste de la subcuenca que contiene al área de estudio. 

Las curvas de nivel evidencian el relieve plano, observándose las mayores pendientes, en forma 

de barranco hacia el río Iguazú. 

Geología 

A nivel regional la Provincia de Misiones forma parte de una Provincia Ígnea Gigante llamada 

Paraná ς Etendeka. Está constituido por una sucesión de basaltos tholeíticos que terminan en la 

parte superior con riolitas, que a su vez constituyen pequeños plateaus. 

La historia geológica de la Cuenca del Paraná, comienza en el Ordovícico superior con la 

depositación de sedimentos marinos. Luego, durante el Mesozoico, las secuencias fueron 

exclusivamente sedimentos continentales (lacustres y fluviales) que culminaron con los 

depósitos eólicos de la Formación Botucatú. 

Posteriormente, hacia el final de esta misma era, más precisamente en el lapso entre el Jurásico 

superior y el Cretácico inferior, tuvieron lugar las grandes erupciones de lava, las cuales se 

depositaron directamente sobre la Formación Botucatú cubriendo prácticamente toda la 

Provincia Paraná ς Etendeka [12]. 

Los basaltos tholeíticos que afloran en la Provincia de Misiones, Corrientes y Entre Ríos y que 

están presentes en el subsuelo de Santa Fe y noroeste de Buenos Aires, estarían marcando la 

ruptura final del supercontinente Gondwana y el fin del ciclo Gondwánico. 

A nivel local, de acuerdo al informe geológico realizado por C.A.R.T.A. [13], el cual constituye 

hasta el momento el único relevamiento (cartografiado) a escala provincial de las rocas 

aflorantes, los tipos litológicos presentes en la región están reunidos en: 

areniscas continentales, rocas efusivas básicas, terrenos residuales (lateritas) y sedimentos 

aluvionales antiguos y recientes. 

La escala temporal de este conjunto abarca desde el límite Jurásico superior - Cretácico inferior, 

hasta llegar a los términos aluviales recientes. 

Posteriormente al relevamiento de C.A.R.T.A., las areniscas continentales y las efusivas básicas 

(basaltos) fueron denominadas por Gentili y Rimoldi [14], Formación Curuzú Cuatiá, la cual a su 

vez está integrada por dos miembros: uno de naturaleza magmática (basaltos), para el que se 

propuso la denominación Posadas, y otro de naturaleza clástica (areniscas) interestratificado 

con el primero y nombrado como Miembro Solari. 

Las litologías más recientes, los sedimentos aluvionales antiguos, terrenos residuales (lateritas) 

y sedimentos aluvionales recientes, descriptos por CA.R.T.A., fueron denominados 

posteriormente como Formación Ubajay, Formación Apóstoles y Aluvión actual, 

respectivamente. 

La Formación Ubajay está situada sobre la costa del río Paraná entre las localidades de Posadas 

y Corpus, en terrazas comprendidas entre 90 y 105 m, con espesores de tres metros en Posadas, 

seis metros al O de Candelaria y ocho metros al N de Corpus. Resultan representativas en el valle 

del Garupá y alrededores. 
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La Formación Apóstoles se desarrolla en Misiones en forma de suelos residuales de naturaleza 

arcillosa o limo ς ŀǊŎƛƭƭƻǎŀΣ ŎƻƴƻŎƛŘƻǎ ŎƻƳƻ άǘƛŜǊǊŀ ŎƻƭƻǊŀŘŀέΣ ǉǳŜ ŎǳōǊŜƴ ŀ ƭŀǎ ǊƻŎŀǎ ōŀǎłƭǘƛŎŀǎΣ 

de las cuales derivan a través de un proceso de meteorización. 

El espesor total de la zona meteorizada varía de acuerdo con la composición mineralógica del 

basalto y con las condiciones topográficas, siendo la transición del basalto al suelo residual 

gradual y pudiendo efectuarse según espesores que fluctúan entre los 5 y 8 m. 

En estos depósitos se incluyen también materiales de color gris claro, sumamente plásticos y 

ŎƻƳǇǊŜǎƛōƭŜǎΣ ŘŜ ƻǊƛƎŜƴ ǇŀƭǳǎǘǊŜΣ ŎƻƴƻŎƛŘƻǎ ŎƻƳƻ άƷŀǵέΣ Ƴǳȅ ŦǊŜŎǳŜƴǘŜǎ Ŝƴ Ŝƭ łǊŜŀ ŘŜ tƻǎŀŘŀǎΦ 

Finalmente, el conjunto se completa con materiales que corresponden al Aluvión actual, 

representados por una serie de sedimentos tales como arenas, arcillas, limos y fangos, que se 

depositan en el cauce de los cursos de agua. 

En cuanto a las características estructurales, la Provincia de Misiones posee un gran número de 

fallas y grandes diaclasas que no presentan marcado rechazo vertical y que se han clasificado en 

varios sistemas de acuerdo a su orientación (NE-SO; NO-SE; E- O). Estas estructuras han 

influenciado el desarrollo de la red de drenaje. 

La geología del área de estudio está representada por rocas basálticas, que pertenecen a la Gran 

Provincia Ignea Paraná ς Etendeka. Este vulcanismo ocurrió durante el Cretácico inferior y está 

asociado a la apertura del océano Atlántico sur. 

Estos derrames basálticos están expuestos en toda la provincia de Misiones, y 

estratigráficamente por encima de estas rocas, existen depósitos cenozoicos conocidos como 

suelos lateríticos, y depósitos más modernos de origen coluviales. 

Las manifestaciones de basalto se observan en las pendientes hacia el río Iguazú, (Figura inferior) 

en el resto del predio se observó los depósitos de suelos lateríticos. 

Registro fotográfico de campo a fin de caracterizar suelos pedregosos, afloramiento 

de basalto vesicular y barranco típicos del Río Iguazú. 
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Suelos lateríticos. Relevamiento fotográfico de caracterización de suelos en Iguazú. 

(Krioka 2022.) 

Geomorfología 

La geomorfología de la Provincia de Misiones es el resultado de la combinación en el tiempo de 

las condiciones geológicas anteriormente descriptas, tanto litológicas como tectónicas, y de la 

naturaleza de los procesos predominantes, estos últimos determinados por las condiciones 

climáticas. 

El proceso de evolución responsable de la geomorfología actual se inició en el período Terciario 

inferior y tuvo especial importancia a través del Cuaternario, tiempo durante el cual, a la vez que 

se producía un ascenso regional, tenían lugar acentuadas modificaciones del clima por la 

alternancia de períodos más húmedos y más secos que el presente. 

La morfología resultante de la acción combinada de estos factores es un relieve formado por un 

sistema serrano dorsal (Sierras del Imán y Misiones), muy trabajado por la acción fluvial, que 

define la divisoria de aguas entre los ríos Paraná y Uruguay. Este esquema que desciende desde 

una altura de 800 m s.n.m en Bernardo de Irigoyen hasta menos de 100 m en Apóstoles, se 

completa con otra cresta serrana (Victoria), que comienza aproximadamente en Iguazú y 

confluye con la anterior en la primera localidad citada. 

Si bien son escasos los antecedentes de abordaje sistemático de los aspectos geomorfológicos, 

existen varias propuestas de zonificación a nivel provincial de las cuales, en la presente 

descripción, se ha elegido la realizada para el Atlas de Suelos de la República Argentina [15], que 

cuenta con un Mapa de Regiones Naturales de Misiones a escala 1:800.000, donde se sintetizan 

los principales aspectos geomorfológicos en nueve unidades. 

Los terrenos comprometidos en el Proyecto corresponden a las unidades Pediplano 

Parcialmente Disectado, que ocupa una franja casi continua a lo largo del valle del Paraná e 

Iguazú, configura un paisaje estabilizado, ondulado, con lomas bien definidas y con pendientes 

cortas hacia cursos de agua. 

La zona de estudio coincide con una de las nueve regiones naturales descriptas para Misiones 

en el Atlas de suelos de la República Argentina [15]. Estas regiones fueron definidas a partir de 

criterios geomorfológicos (geoformas dominantes e inclusiones; tipo y grado de pendientes; 

madurez del paisaje, entre otros) asociados a los tipos de suelos y a las características de la 

vegetación natural. Según este antecedente, el área de trabajo corresponde a la región 
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denominada Pediplano parcialmente disectado, la cual se ubica en una franja adyacente a los 

ríos Paraná e Iguazú y. El relieve de esta región se define como ondulado con lomas bien 

definidas como elemento dominante (pendientes medias mayores al 5%) y como inclusiones, 

sectores escarpados o inclinados con pendientes cortas hacia los cursos de agua. La formación 

de este paisaje, que se considera estabilizado, se atribuye a un proceso de fluviopediplanación 

ǎǳōǊŜŎƛŜƴǘŜΦ [ƻǎ ǎǳŜƭƻǎ ǎƻƴ ǊƻƧƻǎ ǇǊƻŦǳƴŘƻǎΦ 9ǎǘƻǎ ǎǳŜƭƻǎ ǎƻƴ ŎƻƴƻŎƛŘƻǎ ŎƻƳƻ άǘƛŜǊǊŀ ŎƻƭƻǊŀŘŀέΦ 

En líneas generales, dadas las condiciones geológicas y climáticas actuales verificables en la 

región, aparecen como procesos naturales predominantes la meteorización química y la erosión 

vinculada con el escurrimiento superficial. Esta última puede estar agudizada por la acción 

antrópica. 

Suelos 

Los suelos de la provincia de Misiones se encuadran dentro de la categoría general de suelos de 

regiones cálidas. Si bien esta denominación admite diferentes tipos y variaciones, en ellos existe 

un cierto número de características comunes: 

ω La alteración de minerales primarios es más intensa que en el clima templado y se ejerce 

a una mayor profundidad. La meteorización predominante es de tipo químico y hay una 

transformación rápida de los minerales primarios con producción de minerales secundarios. En 

general los productos de la meteorización química se pueden dividir en tres clases: productos 

más o menos solubles que son eliminados del perfil (K, Ca, Na, SiO2); geles coloidales (hematita, 

bauxita, etc.) y minerales de arcilla. 

ω La materia orgánica permanece en superficie y salvo excepciones, sufre una evolución 

muy rápida (debido a las altas temperaturas). 

ω Existe una importante neoformación de arcillas que, según la acidez y la riqueza en 

cationes del medio, pueden ser diferentes (caolinitas, esmectitas, etc.). 

Estas características en Misiones han tomado la forma predominante de suelos de color rojo, 

con baja saturación y ácidos, donde la materia orgánica que se acumula es escasa porque sufre 

una mineralización rápida, y donde pueden aparecer costras limolíticas conocidas en la zona con 

el nombre de tacurú. 

La fertilidad de estos suelos es de carácter media a baja y en condiciones naturales, los más 

fértiles presentan carencia, principalmente, de fósforo y potasio [16]. 

Los antecedentes locales consultados a los fines de la caracterización de este recurso poseen 

diferencias tanto a nivel de escala como a tipo taxonómico utilizado. El más antiguo a escala 

provincial es el Informe Edafológico elaborado por C.A.R.T.A [13], al que posteriormente se 

suman los trabajos realizados por Gross Braun [16]; por el INTA (1986) ; y el Mapa de Suelos 

(1989), publicado en el Atlas de Suelos de la República Argentina [15]. En todos los casos, los 

trabajos se han realizado sobre la base de levantamientos a nivel de reconocimiento, razón por 

la cual la información que contienen puede resultar insuficiente para la planificación del uso y 

manejo a nivel de predio. Para el presente informe usamos la clasificación de C.A.R.T.A (1964). 

En base a los datos otorgados por el Informe Geotécnico del proyecto, el perfil estratigráfico 

para el área de estudio presenta suelos rojos hasta una profundidad de aproximadamente 2 m. 

Luego, hasta los 5 m, profundidad final de sondeo, es una transición entre el suelo limo arcilloso 

rojizo, a un saprolito amarillento. 
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Con datos edafológicos de la provincia de Misiones, de la clasificación de C.A.R.T.A 1964, del IDE 

Misiones (Ministerio de Ecología y RNR) se elaboró un mapa de suelos del área de estudio (Figura 

23). En el mismo se puede observar que predomina el suelo del complejo 9, suelo lateritico 

limoarcilloso, profundo, derivado del basalto (Figura 24). En las barrancas del río Iguazú, suelos 

complejo 6, fase 6b, pedregosos, pocos profundos, con afloramientos del basalto. Fuera del área 

de estudio, se hallan pequeñas manifestaciones de suelos del complejo 7, son suelos 

hidromórficos derivados de sedimentos aluvionales antiguos del río Iguazú. 

Hidrología 

Hidrología superficial 

La Provincia de Misiones posee un importante sistema fluvial que desagua en tres colectores 

principales: Paraná, Uruguay e Iguazú. El conjunto de la red de drenaje totaliza sesenta y dos 

subcuencas provinciales. 

El área de influencia del Proyecto pertenece a la vertiente del río Paraná y del río Iguazú y 

compromete principalmente una subcuenca sin nombre, afluente del río Iguazú. 

El sistema hidrográfico del área de estudio pertenece a la cuenca del río Iguazú. El río Iguazú 

escurre de este a oeste con gran tortuosidad. Sus nacientes se encuentran en Brasil. En su curso 

el río cuenta con numerosos saltos, entre los cuales, se encuentran las cataratas del Iguazú, de 

gran importancia turística. Las características aguas arriba de las cataratas, en su tramo superior, 

las costas de sus barrancas son de poca altura, con depósitos aluvionales y suelos hidromorficos. 

En el curso inferior el cauce se estrecha notablemente entre barrancas basálticas entre 20 a 50 

m de alturas [17]. Este tramo, es la erosión retrógrada del río Iguazú. A lo largo del curso inferior 

existen numerosas subcuencas, de drenajes de corto recorrido que desembocan en las 

barrancas del río. 

Dentro de esas características descriptas, se encuentra la subcuenca que involucra el área de 

estudio (Figura 26). 

El curso de agua, es un único tributario hacia el río Iguazú. No es de aguas permanente si no que 

actúa como un colector del área de captación de la subcuenca. 

Debido a que la cobertura vegetal intercepta parte de la lluvia y a que el suelo tiene una alta 

capacidad de infiltración y retención, la escorrentía superficial durante eventos extremos de 

precipitación también es menor en los bosques que en las áreas sin cobertura forestal. La tasa 

de infiltración en zonas boscosas es tan alta, que la precipitación que se escurre por encima de 

la superficie del suelo, es mínima. 

Hidrología subterránea 

Las características geológicas le confieren a Misiones rasgos hidrogeológicos particulares que 

están dados por los acuíferos de fisura predominantes en la provincia. 

Como se ha visto precedentemente, el subsuelo de Misiones presente un importante espesor 

de rocas basálticas que, a pesar de ser materiales sin porosidad primaria, lograr albergar 

acuíferos a través de fisuras y diaclasas que fueron originadas durante el proceso de 

enfriamiento del basalto y que al estar intercomunicadas entre sí establecen una porosidad 

secundaria. 
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En general se acepta la existencia de acuíferos freáticos, que en un perfil estratigráfico tipo 

compuesto por suelo colorado, seguido en profundidad por saprolito o tosca (basalto 

descompuesto), encuentra el nivel de almacenamiento en ésta última a profundidades que, en 

el caso de Posadas (información de la Entidad Binacional Yacyretá) oscilan entre 0,5 y 2 m 

llegando hasta los 10 m. El espesor de estos acuíferos es pequeño, y se obtienen bajos 

rendimientos, normalmente entre 0,027 l/s y 0,28 l/s. 

A mayor profundidad se encuentran los acuíferos confinados superior e inferiormente por 

mantos basálticos de muy baja permeabilidad a impermeables. Las profundidades varías entre 

35 m y 125 m (información de la Entidad Binacional Yacyretá). En cuanto a sus rendimientos se 

consignan valores que oscilan en un rango que va desde 0,3 a 20 l/s que varían en muy cortas 

distancias. El promedio general es de 1 l/s. 

En cuanto a la calidad de las aguas subterráneas, en general se admite que en los centros 

poblados el nivel freático está muy expuesto a la contaminación que se produce por la falta de 

sistemas de tratamientos de efluentes cloacales, mientras que la calidad del agua confinada aún 

permanecería en estado aceptable. 

Medio Biótico 

En el presente informe se considera como medio biótico a los elementos compuestos por la flora 

y la fauna del área bajo estudio, la cual se sustenta y desarrolla sobre el medio abiótico de suelo, 

aire y agua, la cual a su vez es condicionada en su presencia y desarrollo por las condiciones 

climatológicas y las acciones antrópicas. 

Es así que el principal objetivo se constituyó en la identificación de los componentes presentes 

de la flora y la fauna constituyéndose en una instantánea referida a la línea base. 

El resultado del presente apartado se vio representado por el hallazgo de numerosas 

publicaciones y estudios del área; como así también, durante los relevamientos a campo la 

identificación directa de especies vegetales pertenecientes a los cuatro estratos de la selva 

misionera y a la identificación directa/indirecta de fauna presente. 

Como se menciona en párrafos superiores, el área bajo estudio destinada al desarrollo del 

proyecto se sitúa sobre la zona buffer del Parque Nacional Iguazú, no obstante, considerando 

los impactos que éstas áreas resisten, destaca que ofrecen también una primera aproximación 

a lo que es la selva en su mayor expresión de conservación haciendo un puente hacia aquellas 

áreas urbanizadas y de mayor desarrollo poblacional, por tanto también otorgan la oportunidad 

de identificar elementos de la flora que sirvan y acompañen los desarrollos viales a modo de 

conectores por ejemplo, otorgando la oportunidad de interrumpir, lo menos posible, la 

integridad de la selva y el área natural protegida. 

En los parágrafos siguientes se describen las metodologías empleadas para conocer el estado de 

arte o línea base del predio bajo estudio, el área de influencia directa y el área de influencia 

operativa. 

Metodología de Trabajo 

La metodología de trabajo se constituyó en dos tipos de relevamientos, por un lado, para reunir 

la información correspondiente al medio biótico se trabajó, en una primera instancia mediante 

un relevamiento ex situ de la información bibliográfica, búsqueda de antecedentes y cartografía 

al respecto, para ello fue posible llevar a cabo consultas y entrevistas, algunas internas con el 
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equipo de trabajo del presente estudio de impacto, como así también con el equipo elaborador 

del proyecto de ingeniería de la obra de infraestructura. Además, se realizaron entrevistas con 

los diferentes miembros que forman parte del proyecto de la Universidad Nacional de Misiones, 

de Áreas Naturales Protegidas, Intendencia de Parque Nacional Iguazú y miembros del Consejo 

Nacional de Investigaciones Científicas y Técnicas (CONICET). 

Por otro lado, en una segunda instancia se llevó a cabo un relevamiento in situ del predio 

destinado al implante del proyecto como así también sus alrededores y áreas de influencia. A 

continuación, se exponen los resultados de ambas etapas y se vierte la información hallada en 

cada instancia. 

Para conocer en profundidad el área bajo estudio se llevaron a cabo visitas en horarios diurnos, 

pericrepusculares y nocturnos durante tres días seguidos: los días 18, 19 y 20 de marzo de 2023. 

Destaca mencionar que a puertas del otoño fue posible visualizar numerosas especies vegetales 

en estado reproductivo (con flor y fruto) como así también otras tantas en estado vegetativo. 

Descripción de las características ambientales del área operativa y de influencia directa 

De acuerdo con las definiciones del área operativa y del área de influencia, visto desde la 

perspectiva del medio biótico se considera representativo y a modo de reflejo los componentes 

presentes en Parque Nacional Iguazú y los ecosistemas encontrados en el mismo como así 

también el entorno inmediato a la microcuenca presente en el lote bajo estudio. De modo que 

para conocer las características ambientales en lo que respecta a una línea base ambiental del 

medio biótico a continuación se describen los mismos de acuerdo con los estudios realizados 

ǇƻǊ DŀǊƛōŀƭŘƛΣ LƴŦƻǊƳŜ ŘŜ /ƻƴǎǳƭǘƻǊƝŀ ά!ǎǇŜŎǘƻǎ ǊŜƭŜǾŀƴǘŜǎ ŘŜ ƭŀ ŦƭƻǊŀ ǾŀǎŎǳƭŀǊ ŘŜƭ tŀǊǉǳŜ 

bŀŎƛƻƴŀƭ LƎǳŀȊǵέ ώмуϐΣ ŎƻƳƻ ŀǎƝ ǘŀƳōƛŞƴ ƭŀǎ ǊŜŎƻǇƛlaciones descritas en el Plan de Gestión 

Parque Nacional Iguazú, período 2017 ς 2023 [19]. Además, otra fuente de consulta utilizada 

para desarrollar el presente apartado se constituyó en la página del Sistema de Información de 

Biodiversidad mediante el ingreso a la pestaña Fuentes y Citas y los filtros Puerto Iguazú, Parque 

Nacional Iguazú, Flora y Fauna los cuales arrojó numeras investigaciones realizadas y que se 

citan en el presente informe. 

A continuación, se desarrollan ambas etapas y se vierte la información hallada en cada instancia, 

destaca mencionar que se toma al Parque Nacional Iguazú como ecosistema patrón para 

describir los medios biológicos relevados dentro del predio bajo estudio.  

Relevamiento Bibliográfico 

Parque Nacional Iguazú como ecosistema referente o patrón 

El Parque Nacional Iguazú está ubicado en el extremo noroeste de la provincia de Misiones; esta 

área alberga vegetación perteneciente a la subregión conocida como Bosque Atlántico del Alto 

Paraná o Selva Atlántica Interior. La selva atlántica interior pertenece a la ecorregión conocida 

como Selva Atlántica que se extendía por todo el litoral de Brasil, desde Río Grande do Norte 

hasta Río Grande do Sul, oriente del Paraguay y noreste de Argentina, cubriendo, entre los tres 

países, 1.200.000 km2. La Selva Atlántica debe ser considerada como un sistema complejo que, 

por su extensión latitudinal, es necesario separar en unidades de mayor homogeneidad para ser 

analizadas y manejadas con objeto de conservación [20] 

La Selva Atlántica Interior, que cubría una superficie de 417.000 km2, está actualmente limitada 

al 7% de esa superficie [21] y es, dentro de la selva atlántica, la subregión más cercana a la 

extinción [20]. Esta subregión, la más extensa de la ecorregión, se extendía como una franja 
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entre el Cerrado y la Mata Atlántica sensu stricto, o Selva Litoral Brasileña; en los estados de 

Minas Gerais, Sao Paulo, Paraná, Santa Catarina, Este de Mato Grosso do Sul y norte de Río 

grande do Sul, casi toda la región oriental del Paraguay y la provincia de Misiones. El territorio 

de la provincia de Misiones se inscribe casi totalmente dentro de esta subregión, con excepción 

de algunas zonas de transición que formarían parte de los pastizales del sur de la provincia y la 

Selva umbrófila de Araucaria conectadas con el planalto brasileño. La selva atlántica interior es 

una formación del tipo de selva subtropical semidecidua sin estación seca, aunque algunas 

porciones, particularmente las ubicadas en el oriente del Paraguay, están sometidas a cierta 

estacionalidad monzónica a medida que se alejan de la costa del mar [22]. En la porción 

misionera, las precipitaciones oscilan entre 1400 y 2000 milímetros anuales, con cortos períodos 

secos en los meses de comienzo de otoño y primavera [23]. Los suelos son derivados de basaltos 

alterados de la era mesozoica (meláfiros); en las zonas de bajas pendientes estos basaltos se 

convierten en lateritas, que son el sustrato básico de la mayor parte de los suelos del Parque 

Nacional Iguazú [24]. Esta ecorregión, por actuar como un cinturón que rodea al resto de las 

subregiones de la Selva atlántica, comparte muchas especies con ecosistemas vecinos como el 

Cerrado y el Gran Chaco [22]. 

 

Subdivisiones de la Selva Atlántica Interior: Sector Misionero subdivisiones generales. 

Fuente: Di Biteti et al, 2003. 

La porción argentina de la Selva Atlántica Interior ha sido estudiada por diversos autores; éstos 

han propuesto clasificaciones para discriminar sus ambientes; en el año 1979 Ángel Cabrera 

incluye estas selvas en su trabajo de Fitogeografía Argentina [25]; ese trabajo se basó en la 

descripción realizada por Martínez Croveto [23]. 

Recientemente, se ha hecho una descripción más exhaustiva de las subdivisiones de esta 

subregión llegando a nivel de complejos de ecosistemas [26] en un trabajo incluido dentro del 
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estudio de los tipos de vegetación de los distintos biomas protegidos bajo el sistema de parques 

nacionales de la Argentina. 

Según este trabajo, en esta selva, las variaciones en el ambiente local y el tipo de suelo permiten 

la existencia de diferentes comunidades que conforman ecosistemas con distintos patrones 

recurrentes del paisaje [26]. 

Martínez Croveto [23], incluye en su trabajo sobre Fitogeografía de Misiones a la actual Selva 

Atlántica Interior, dentro de la porción sur de la Selva Atlántica Sensu Lato, separando tres 

sectores para esta formación: 

ω Sector Misionero: Parte oeste de los estados brasileños de Paraná, Santa Catarina y Río 

Grande do Sul. 

ω Sector Planaltense: Ocupa los llamados planaltos austro brasileños, caracterizado por la 

presencia de Araucaria angustifolia. 

ω Sector Litoral Atlántico: Selva higrófila brasileña de las cercanías al mar, actualmente 

Selva Atlántica Sensu Stricto. 

Solo el primero y en muy pequeña extensión el segundo están representados en la provincia. 

Otros autores incluían a la Selva Misionera, en el llamado Dominio Amazónico, separando esta 

formación de la Selva Atlántica Sensu Stricto, pero incluyéndose en un mismo dominio ( [27]; 

[25]). Esta caracterización incluye, dentro de este dominio, desde las sabanas venezolanas hasta 

los bosques subandinos. 

Trabajos más recientes han dejado en claro la similitud florística de la Selva Atlántica Sensu 

Stricto y La Selva Atlántica Interior, y sus diferencias con la Selva Amazónica u otras formaciones 

selváticas del continente [22]. 

Actualmente se considera a la Selva Atlántica Sensu Lato como un bioma complejo que debe ser 

comprendido dentro de una definición más amplia que otros biomas circundantes como el Gran 

Chaco o el Cerrado e incluso la Selva Amazónica, pero cuyas similitudes nos permiten seguir 

caracterizándose como un continuo [22]. Esta definición, si bien permite un tratamiento en 

algunos casos general de la problemática de la Selva Atlántica, significa que distintas porciones 

de la selva guardan diferencias florístico-estructurales que hacen necesario entender el 

funcionamiento de cada uno de ellos por separado, conservando muestras viables de 

ecosistema a lo largo de toda su extensión para evitar la pérdida irreversible de biodiversidad. 

La Selva Atlántica Sensu Lato está dividida hoy en quince subregiones las que a su vez tienen 

particularidades internas que permiten dividirlas en forma más precisa. 
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Ecorregiones del Bosque Atlántico: Fuente: tomado de Di Bitetti, 2003. en Garibaldi, 2017 [18]. 

En la porción argentina de esta selva se arribó inicialmente a una clasificación basada en grandes 

unidades florísticas, teniendo en cuenta la presencia/ausencia de especies de distribución 

acotada dentro de la provincia [23]. 

Sector Misionero 

 Distrito de los Laureles: Selvas dominadas por lauráceas y Balfourodendron riedelianum. 

 Distrito del Urunday: Selvas semi higrófilas y bosques abiertos dominados por Astronium 

balansae. 

 Distrito del Palo rosa: Selvas higrófilas de pendientes suaves, Presencia de 

Aspidosperma polyneuron. 
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 Distrito de los helechos arborescentes: Selvas dominadas por lauráceas y con presencia 

de Alsophylla atrovirens, Diksonia sellowiana y Alsophylla setosa. 

 Distritos fluviales 

 ֙ Subdistrito paranaense: Selvas mixtas con Guadua chacoensis. 

 ֙ Subdistrito Uruguayense: Selvas Mixtas. 

 Distrito de los campos: Pastizales y bosques en galería en los bordes de cursos de agua. 

Sector Planaltense 

 Bosques de Lauráceas con Araucaria angustifolia. 

Un trabajo más reciente elaborado para el Grupo de Ecología del Paisaje y Medio Ambiente -

GEPAMA - [26] usa un criterio geomorfológico dividiendo la región para definir los ambientes de 

selva existentes dentro de la porción misionera de la Selva Atlántica Interior, también conocida 

como Bosque Atlántico del Alto Paraná. 

Para cada región (Selva Paranaense en este caso) Morello define subregiones, complejos de 

ecosistemas y sistemas ecológicos. La forma en que se define cada nivel y la lista de categorías 

definidas por Morello se detallan más abajo. 

ω Subregión: Área caracterizada por gradientes o complejos mesoclimáticos propios de un 

marco geológico uniforme, sometidas a procesos de modelado característicos y que posé un 

patrón distintivo de relieve, por estar sometida a procesos de diseño propios, que se reflejan en 

la fisonomía general o grandes tipos de vegetación predominante. Subregión es el nivel 

operativo fundamental para proveer una visión preliminar de los recursos biofísicos de cada 

región y del país. 

ω Complejo de ecosistemas: Agrupamiento de sistemas ecológicos que tienden a cubrir de 

manera repetitiva en relación a las unidades o paisajes geomorfológicos y edáficos 

compartiendo: clima, patrones de uso, procesos y flujos ecológicos. El complejo se identifica por 

una combinación de fisonomías. Un tipo de vegetación funciona como matriz y otro como 

parches. Habitualmente se designa por su ubicación en el relieve regional y la fenología de la 

formación dominante. 
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Sectores de la porción argentina del Bosque Atlántico del Alto Paraná. Fuente: tomado de Martinez-Croveto, 

1964 de Garibaldi, 2017 [18]. 

Historia ambiental del Parque Nacional Iguazú y áreas aledañas (lote bajo estudio) 

La zona donde se asienta el actual PNI era la propiedad dedicada a la extracción forestal y la 

cosecha de yerba. En el año 1928 se decide expropiar la franja de tierra que constituye el actual 

PNI, con excepción del área Cataratas, que el estado había reservado en 1909; esta expropiación 

acelera el proceso de extracción de maderas, dentro del PNI había un promedio de 1000 

personas trabajando y se calcula que en esos años se extrajeron 50.000 m3 de madera, 

principalmente, Cedrela fissilis, Androanthus eptaphyllum, Myrocarpus frondosus y Cordia 

tricótoma, conocidas como maderas de ley [28]. 

A la par de la extracción de madera, se habilitaban tierras para cultivos de subsistencia 

destinados a la alimentación de los obrajeros y forraje para los animales de tiro que se usaban 

en el trabajo. Al ser declarada área protegida, en el año 1934, junto con la anexión de la actual 

Reserva Nacional Iguazú, por donación del ejército argentino, empezó el proceso de despoblar 

el parque; la extracción forestal en la zona del PNI fue suspendida en el momento de creación 

del parque, sin embargo, siguieron viviendo dentro de los límites del actual PNI y principalmente 

en la Reserva Nacional Iguazú alrededor de 50 personas, las cuales fueron desalojadas 

paulatinamente; el último poblador se fue en el año 1980. 
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Parque Nacional Iguazú y Reserva Nacional Iguazú. Fuente: tomado de Garibaldi, 2017 [18]. 

Relevamiento de campo 

En la siguiente figura se expone la ubicación del lote bajo estudio y el recorrido realizado durante 

el trabajo de campo, destacando con los nombres comunes las especies de mayor porte que 

fueron encontradas. 

Vista general del lote bajo estudio dando cuenta del perfil estratigráfico de la selva misionera 

dominado por especies herbáceas, pasturas y tacuaras relictos de la historia ambiental 

mencionada donde la cría de animales para tiro y consumo humano fue cambiando la 

composición de los diferentes ecosistemas dentro de la selva. 

El borde del camino se observa dominado por pioneras e invasoras exóticas, al ingresar el predio 

fue posible recorrer con menor dificultad encontrando especies propias de la selva umbrófila e 

higrófila. 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Vista General Predio Hotel Iguazú Grand. Google Earth Pro 2023 

 



 

En la siguiente tabla se exponen fotos obtenidas durante el relevamiento de campo, 

acompañadas de la descripción de las especies identificadas. 

 

Flora y 
Fauna 

Descripción 

 

 

Aechmea recurvata o ananá de monte, 

es una especie que indica suelos 

pedregosos, de bella floración, la cual 

por su persistencia la convierte en 

buena especie ornamental, ocupando 

un nicho que pocas especies pueden 

soportar. 

 

 

Trimezia candida o lirio misionero, 

actualmente valorada como 

ornamental frecuente en espacios 

húmedos y oscuros, típica debajo del 

dosel. Forma manchones en el suelo. 

 

 

Myltonia flavenses o bailarina, 

orquídea frecuente en toda la 

provincia, llamativa por sus flores 

amarillo pálido que pueden llegar a 

ocurrir más de una vez al año. Su 

multiplicación es relativamente 

sencilla. 
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Flora y 
Fauna 

Descripción 

 

 

Acanthostachys strobilacea o 

bromelia, especie que ocupa el 

delicado espacio y función de unir 

estratos vegetales, entre el dosel y el 

sotobosque, epífita de la familia de las 

bromelias, citada únicamente para 

Iguazú dentro de la provincia de 

Misiones. 

 

 

Troglodytes aedon o ratona común, 

documentada dentro de la comunidad 

guaraní Iriapú, la misma es muy 

frecuente y pudo visualizarse en 

repetidas ocaciones. Se encuentra 

sobre el tallo de Phylodendron sp. o 

guambé. 

 

 

Espacio colonizado por distintas 

especies de tacuaras. De la historia 

ambiental del predio podría suponerse 

que se extrajeron especies forestales. 
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Flora y 
Fauna 

Descripción 

 

 

Renoval de Cedrela fissilis o cedro 

misionero, entre tacuaras, 

enredaderas y demás pioneras. 

 

 

Cecropia pachysachya o ambay, 

especie de gran valor para la avifauna 

de pequeño porte que se alimentan de 

sus semillas. Por su comportamiento 

pionero se convierte en buena especie 

para iniciar los estadíos sucesionales 

en la restauración vegetal 

 

 

Flores de Parapiptaneia rígida o 

anchico colorado, esta especie 

helíofita ocupa el dosel de la selva 

misionera y según algunos autores 

posee una asociación característica 

con el pino Paraná. 
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Flora y 
Fauna 

Descripción 

 

 

Aspidosperma polineuron o palo rosa, 

especie de gran porte protegida por 

Ley provincial, representa hoy en día 

una de las pocas especies del estrato 

emergente de la selva misionera. 

 

 

Celtis tala especie dominante en los 

claros y bordes del lote bajo estudio, 

representativa de ecosistemas de 

bañados en el estrato medio o 

sotobosque. 

 

 

Hamelia patens, una especie 

frecuente en todo el lote, atractiva por 

la floración, ornamental, melífera. 

Ocupa el estrato medio o sotobosque. 

 

 

 



Estudio de Impacto Ambiental Hotel Iguazú Grand 

59 
 

 

 

Flora y 
Fauna 

Descripción 

 

 

Stachytarpheta cayannensis o 

verbena, especie frecuente en suelos 

profundos, ocupando parte del estrato 

herbáceo, llamativa, ornamental y 

melífera. 

 

 

Sorocea bondplandii o ñandipá, 

especie indicadora de suelos ricos en 

nutrientes por sus altas exigencias, 

esta especie además es indicadora de 

hábitat altamente conservados. Se 

logro registrar individuos de gran porte 

y numerosos renovales. 

 

 

Renovales de Holocalyx balansae o 

Alecrim. Indicando buena tasa de 

reposición de la especie, señalando 

recuperación de la selva secundaria. 
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Flora y 
Fauna 

Descripción 

 

 

Calliandra tweedii o niño azoté, 

especie arbustiva del sotobosque 

húmedo asociado a cuerpos de agua, 

cercana al sector más bajo del lote 

 

 

Datura stramonium, especie típica de 

sotobosque presente en el lote bajo 

estudio. 

 

 

Nectandra megapotamica o laurel 

negro, presente y frecuente dentro del 

lote bajo estudio. 
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Flora y 
Fauna 

Descripción 

 

 

Pasiflora capsularis, especie de 

enredadera, hábito que señala el 

estado de conservación dentro del 

lote, dando oportunidad a la conexión 

entre los estratos de la selva 

misionera, único ejemplar encontrado. 

 

 

Cordia trichotoma o loro negro, 

especie típica de la selva misionera, 

ejemplares de gran porte identificados 

dentro del lote y en las inmediaciones. 

 

 

Abutilon pictum o farolito chino, 

arbusto de la selva misionera. 
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Flora y 
Fauna 

Descripción 

 

 

Psidium guajava, o guayaba, frutal 

nativo que se presenta en los bordes y 

periferias cercanas tanto dentro como 

fuera del lote bajo estudio. 

 

 

Lonchocarpus nitidus o Rabo, una 

especie de mediano a gran porte 

presente con varios representantes en 

el lote bajo estudio, también formando 

parte de banco de plántulas al igual 

que Alecrim y Yacaratía, 

 

 

Frutos de Jacaratia spinosa o 

Yacaratiá, Especie vegetal arbórea de 

madera blanda que al terminar su ciclo 

de vida deja marcados pozos en el 

suelo que fue su nicho, dando señales 

de haber ocupado profusamente el 

lote bajo estudio. Banco de plántulas 

abundante. 
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Flora y 
Fauna 

Descripción 

 

 

Cabralea canjerana o Cancharana, 

especie de la familia de las Meliacias 

al igual que cedro misionero de 

similares características fenotípicas y 

ecológicas, Frutos y semillas con arilo 

oleaginoso, dispersos por el lote bajo 

estudio. Producto de la zoocoria. 

 

 

Ceiba speciosa o samohu, especie 

vegetal abundante y melífera. 

Presente numerosos ejemplare en el 

lote bajo estudio. 
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Flora y 
Fauna 

Descripción 

 

 

Parapiptaneia rígida o anchico 

colorado, especie representada por 

ejemplares de gran porte junto a palo 

rosa y a loro negro dentro del lote bajo 

estudio. 

 

Descripción particularizada de aquellos componentes o aspectos del medio físico y biótico que 

pueden verse vinculados o afectados directa o indirectamente por el Proyecto, que presenten 

algún valor especial o se configuren críticos. 

El presente apartado posee la particularidad de señalar los aspectos que podrían verse afectados 

por el desarrollo de las actividades turísticas, de manera puntual y extensivas podrían afectar 

directa e indirectamente los procesos y ciclos que llevan a cabo las especies, las poblaciones y 

las comunidades. De este modo es importante señalar que se verían afectados los procesos 
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ecológicos y por tanto los servicios ambientales que de ellos derivan o se desprenden. A 

continuación, se señalan y describen los mismos. 

ω Servicios Ambientales de Provisión: Productos obtenidos directamente de los 

ecosistemas como alimentos, agua dulce, madera, recursos genéticos y energéticos 

ω Servicios Ambientales de Regulación: Beneficios obtenidos de la regulación de los 

procesos ecosistémicos como clima, agua y aire, control de la erosión, control biológico, 

polinización. 

ω Servicios Ambientales de Soporte: Servicios que mantienen todos los demás servicios 

como el ciclo de los nutrientes, formación de suelo, producción primaria, biodiversidad 

ω Servicios Culturales: Se refieren a los beneficios no materiales obtenidos de los 

ecosistemas que brindan valores estéticos, espirituales, educacionales, recreativos, de ocio e 

inspiración. 

De acuerdo con los relevamientos en campo realizados, la presencia humana no es hasta el 

momento un factor que represente un riesgo especial dentro del lote bajo estudio, más bien por 

el contrario, pueden representar una garantía para la permanencia de los mismos, siempre y 

cuando sean realizadas, las actividades turísticas, dentro de la capacidad de carga estipulada por 

el predio que las aloja, como así también las dinámicas que requieren recursos y energía, finitos 

en todos los casos. Por lo tanto, no se consideran los servicios ambientales culturales de una 

manera directa, sin embargo, si tienen una incidencia indirecta al momento de estudio línea 

base, y de manera directa en la etapa constructiva (años atrás y por tanto imposible de 

cuantificar a este momento actual) y operativa del Hotel bajo estudio. 

En un análisis más profundo realizado en la selva amazónica por Castillo, Eguskitza y Onaindia 

en 2016 [29], se detectaron las relaciones existentes entre la integridad y funcionamiento de los 

ecosistemas selváticos en cuanto y en tanto su capacidad funcional y cómo estos afectan la 

calidad de vida humana, se expone a continuación dichas relaciones. 
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Relaciones existentes entre la integridad y funcionamiento de los ecosistemas selváticos. Fuente: tomado de 

Castillo, Eguskitza y Onaindia, 2016 [29] 

El color de las flechas indica el potencial de regulación por factores socioeconómicos: negro: 

alta, rojo: media, amarillo: baja. El grosor de la flecha indica la intensidad de la relación entre 

servicios ecosistémicos y calidad de vida. 

De las relaciones señaladas se destaca que la integridad de los ecosistemas depende de la 

gestión para la conservación que pueda llevarse a cabo y, por lo tanto, se vuelve una necesidad 

social si tenemos en cuenta que nuestro futuro ecológico, social y económico depende de los 

ecosistemas. 
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6. Sostenibilidad y Sustentabilidad Hotelera 
 

Caracterización del Municipio de Puerto Iguazú 

El municipio de Puerto Iguazú es de 1era. Categoría. Fija su fecha fundacional el 10 de 

septiembre de 1901; tiene una superficie de 765,76 km2 y es el más septentrional de los 

municipios de la provincia de Misiones y del departamento Iguazú del cual es ciudad cabecera, 

sede de autoridades y área de servicios del Parque Nacional Iguazú. 

La planta urbana de la ciudad se asienta en 2.050 ha, transferidas por la Nación a la Provincia; 

16.000 ha de la Ex Colonia Militar Iguazú, de cuyo territorio paulatinamente se destinan 

fracciones que se convierten en Áreas Naturales Protegidas; 49.300 ha de Área Intangible de 

Parques Nacionales, y 8.000 ha de Reserva Nacional. 

Autoridades 2023 

ω Dr. Claudio Raúl Filippa, Intendente. 

ω Proc. Nac. Juan José Raynoldi, Presidente del Honorable Consejo Deliberante de Puerto 

Iguazú. 

ω Sr. Claudio Sacramento, Intendente del Parque Nacional 

Iguazú. 

Economía 

La economía de Puerto Iguazú gira fundamental y 

prioritariamente en tono al turismo y los servicios turísticos 

asociados: hotelería, gastronomía, entretenimiento. Cataratas 

constituye uno de los principales destinos turísticos del país y la 

región: distinguidas en 1984 como Patrimonio de la Humanidad 

por UNESCO y, en 2012 como Maravilla del Mundo por la 

New7Wonder Foundation. Esta distinción le permitió tener un 

lugar preponderante en la oferta turística como destino 

internacional, lo que aumentó el arribo de turistas europeos y 

asiáticos. 

Cataratas tiene un aeropuerto internacional que es el de mayor 

movimiento de la provincia y recibe al turismo internacional vía 

Río de Janeiro y Ezeiza. 

De las 106 Agencias Oficiales de Turismo de la Provincia de 

Misiones, el 70% se encuentra en Posadas y Puerto Iguazú. El 

50,1% del alojamiento hotelero de la provincia se encuentra en 

Puerto Iguazú según datos del Instituto Provincial de Estadística 

y Censo de Misiones (IPEC). En 2017, Puerto Iguazú se ubicó entre 

las 7 ciudades turísticas argentinas con mayor número de 

pernoctaciones: 1,2 millones de pernoctaciones con una estadía promedio de 2,4 días. A 

septiembre de 2017, las pernoctaciones acumuladas presentaban un 39,4% de crecimiento 

interanual según datos oficiales del INDEC. 

 

La actividad turístic a 

genera grandes impactos 

ambientales que debemos 

atender  

¶ La generación de 

residuos 

¶ Contaminación sonora 

¶ Consumo de agua 

¶ Emisiones de gases de 

efecto invernadero  

¶ Las migraciones de 

fauna 

¶ Impacto visual de las 

instalaciones 
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La Encuesta de Ocupación Hotelera (EOH) del segundo trimestre de 2021 (último dato 

disponible) arroja un total de 32.907 pernoctaciones totales (residentes y no residentes) en 

Puerto Iguazú. La variación mensual es significativa: en el mes de abril se registraron 15.940 

viajeros, promediando una estadía media de 2,1 días. Sin embargo, en mayo esta porción 

disminuyó en un 52,4%, siendo de 8.362 el número de huéspedes. Por último, en el mes de junio 

se contabilizaron 5.692 viajeros, con un promedio de 1,9 días en la ciudad (Fuente: elaborado 

por el IPEC en base a datos de la EOH ς INDEC Pp. 4 y 6). 

Por su estratégica localización y conectividad con los países del enclave fronterizo tripartito, con 

ciudades densamente pobladas en los países vecinos, en el municipio de Puerto Iguazú se 

concentra la mayor actividad del comercio mayorista y minorista transfronterizo, lo que 

constituye al mismo tiempo una oportunidad permanente de crecimiento y, una amenaza 

cuando la paridad cambiaria peso/real/guaraní no lo favorece. Es esta actividad comercial 

transfronteriza la que le permite construir riqueza, la mayor parte de las veces sin posibilidades 

de control, registro o tributación pues se trata de una economía que además de muy importante, 

es paralela y transcurre entre lo legal y lo ilegal. Las fuerzas de seguridad controlan la actividad 

comercial delictiva (contrabando de estupefacientes, armas y trata de personas) y el control 

aduanero ejerce una vigilancia tolerante que circunscribe el tráfico de bienes y servicios para 

uso familiar, persiguiendo y sancionan el tráfico con fines comerciales. 

Un dato estimativo de la envergadura del comercio transfronterizo lo brinda la Dirección 

Nacional de Migraciones, Argentina que registra en el control fronterizo Puerto Iguazú- Foz do 

Iguaçu más de 8 millones de cruces al año, lo que posiciona a este paso fronterizo en el primer 

lugar de Misiones, seguido del paso fronterizo Posadas- Encarnación y primero del país. 

En cuanto al empleo formal, en el municipio de Puerto Iguazú resulta significativo el número de 

empleados públicos de las distintas jurisdicciones de la administración pública nacional, 

principalmente de los agentes pertenecientes a las fuerzas armadas y destinados al control de 

unos de los puestos fronterizos más importantes del país, tales como: SENASA, Dirección 

Nacional de Migraciones, Dirección Nacional de Aduanas, Gendarmería Nacional, Prefectura 

Naval Argentina, Ejército Argentino, Policía de Seguridad Aeroportuaria, Administración de 

Parques Nacionales. 

Historia del municipio 

La datación poblacional del territorio del AID se remonta a los tiempos precolombinos en lo que 

varios autores -basándose en la evidencia arqueológica- denominan modelo de expansión fluvial 

de la cultura guaraní, cuya distribución geográfica en grandes áreas de América del Sur fue el 

resultado de movimientos prehistóricos de un gran número de personas a través de los 

principales ríos de la Cuenca del Plata y el litoral atlántico de Brasil [30]. 

Al respecto, resulta significativa la congruencia territorial de los vestigios arqueológicos 

precolombinos y la actual dispersión del pueblo guaraní en el continente: 



Estudio de Impacto Ambiental Hotel Iguazú Grand 

69 
 

 

Evidencia arqueológica de los guaraníes en la Cuenca del Plata. Fuente: Bonomo, M.; 

Costa Angrizan R.; Apolinaire E.; Silva Noelli F., 2015. Pp. 57 [30]. 
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Distribución actual de las comunidades guaraní en América Latina. Fuente: Mapa 
Guaraní Continental, 2016 [31]. 

La presencia europea se remonta al descubrimiento y colonización de América, ya que las 

Cataratas del Iguazú fueron descubiertas y descriptas por la expedición del Adelantado Alvar 

Núñez Cabeza de Vaca en 1541. 

El primer asentamiento poblacional se remonta al Período Jesuítico con la fundación de la 

Misión Santa María la Mayor en 1626 en tierras de los Itatines que, luego se trasladó a 

Concepción, Paraguay. 

La Corona de Portugal asentó un campamento en la confluencia de los ríos Paraná e Iguazú, 

actual territorio argentino durante el Siglo XVIII, pero en 1750, una excepcional crecida del río 

inundó el campamento que debió trasladarse a la ribera norte, actual territorio de Brasil. 

La historia brinda pocos datos de este territorio durante la primera mitad del Siglo XIX y retoma 

su presencia en 1870 durante los viajes exploratorios y de relevamiento del Alto Paraná en busca 

de los yerbales naturales de Tacurú Pucú, Paraguay, cuyo frente extractivo utilizaba la vía fluvial 

para transportar Paraná Abajo yerba mate y madera de ley. 

En 1881, luego de varias expediciones de naturalistas europeos (Jordán Hummel, Carlos Bossetti, 

Gustavo Niederlein, entre otros) Gregorio Lezama detentó el título de propiedad de estas tierras 

que, en 1888 vendió a Martín Errecaborde y Cía. 

En 1901 el Gobernador Lanusse se interesa por las Cataratas y organiza una expedición de la que 

participaron sus familiares, entre ellos la Señorita Victoria Aguirre, quien donó una suma de 

dinero para abrir una picada maestra del puerto a los saltos por la costa argentina. En su 

memoria, la calle principal lleva su nombre y se estableció el 10 de septiembre como fecha 

fundacional de Puerto Iguazú que por entonces se denominó Puerto Aguirre que detentaba un 

pequeño hotel de madera y, más tarde, dependencias de las Fuerzas de Seguridad y de Parques 

Nacionales. 
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En 1985 se concluyeron las obras del Puente internacional Tancredo Neves que constituye en la 

actualidad el segundo paso fronterizo terrestre de la provincia, luego de Posadas-Encarnación y 

que conecta Puerto Iguazú con Foz do Iguazú (Brasil) y, ésta con la actual Ciudad del Este 

(Paraguay) a través del Ponte da Amizade, constituyendo el nodo Triple Frontera [17] [32]. 

Caracterización Socioeconómica de la Población del AID 

A continuación, se caracteriza la población del AID a partir de los datos estadísticos disponibles 

en IPEC: variación intercensal 2001 ς 2010. Cabe mencionar que en el mes de febrero 

comenzaron a disponibilizarse los Datos Censales Provisionales del Censo Nacional 2022, a 

escala provincial y departamental. Esta fuente arroja para el Departamento Iguazú, una 

población total de 99.013 personas, con una Variación Intercensal 2010 ς 2022 de 16.786 

personas, lo que representa una Variación Intercensal Relativa de 20,4%, inferior a la proyectada 

para igual período. 

 

Población absoluta y variación intercensal relativa 2001 ς 2010, según municipio. 

 
 

A
I
D 

 
 

Censo 
2001 

 
 

Censo 
2010 

Variac. 
Intercen

sal 
Relativa 
2001/201

0 

 
Puesto 
Variac. 

Intercen
sal 

 

Catego
ría 
Munici
pio 

Puerto 
Iguazú 

32.0
38 

42.8
49 

33,7% 3 Primera 

 

Referencia: Elaboración propia en base a Datos de IPEC. 

De los cuatro municipios que integran el Departamento Iguazú, Puerto Iguazú es el más 

importante en cantidad de población y Categoría de Municipio. Evidencia la mayor variación 

intercensal 2001-2010 (33,7%), lo que da cuenta del aumento de su preeminencia tanto en el 

Departamento Iguazú como en relación a la Variación Intercensal Relativa 2001-2010 para la 

provincia de Misiones en su conjunto, ocupando el tercer puesto y superando ampliamente la 

variación intercensal provincial. 

Aunque aún no se dispone de acceso a los datos del reciente Censo de Población y Vivienda 

2022, INDEC publicó los datos preliminares de población y vivienda por Departamento, 

arrojando para el Departamento Iguazú (Municipios de Puerto Iguazú, Wanda, Libertad y Puerto 

Esperanza) una población de 99.013 personas, con una variación intercensal relativa 2010 ς 

2022 de 20,4 % (Fuente: IPEC/INDEC, Censo Nacional de Población, Hogares y Viviendas 2022. 

Datos Provisionales, 2023 [32]). 

Población por sexo, Censo 2010. 

Se
xo 

 
 

AID 
 
 

Tota
l 
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es 

Mujer
es 

Índice 
Masculinidad 

Puerto 
Iguazú 

42.8
49 

49,8% 50,2% 99,3 
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Los municipios del Departamento Iguazú presentan un Índice de Masculinidad superior al de la 

provincia de Misiones, dato que tiene su justificación histórica y laboral en los obrajes de 

implantación, extracción y aserrío forestal que demandan aún, gran cantidad de mano de obra 

masculina. 

Población Urbana y Rural según municipio 2010. 

A
I
D 

Poblaci
ón 
Total 

Urbana Rural 

Puerto 
Iguazú 

42.849 95,8% 04,1% 

 

El patrón de asentamiento poblacional en el AID es predominantemente urbano presentando 

un porcentaje superiores al 95%. 

Población de 14 años y más por condición de actividad, según municipio, Año 2010. 

 
A
I
D 

Población 
de 14 años 
y más 

Ocupa
do 
% 

Desocupa
do 
% 

Inactiv
os 
% 

Puerto 
Iguazú 

28.230 61,4% 3,4
% 

35,2% 

Puerto Iguazú presenta el mayor porcentaje de ocupación de los municipios del Departamento. 

El porcentaje de inactivos es elevado en relación al porcentaje que se declara desocupado, tanto 

en el AID como en la provincia de Misiones. 

Población de17 años y más por condición de asistencia escolar según municipio. 

 
A
I
D 

 
TOTAL 

Asist
e 
% 

Asist
ió 
% 

Nun
ca 

Asis
tió 
% 

Puerto 
Iguazú 

27.630 10,2% 86,1% 3,7% 

 

Puerto Iguazú detenta el mayor porcentaje de población con algún grado de escolaridad del 

Departamento Iguazú. Según Datos del Ministerio de Educación y Cultura de la provincia de 

Misiones, el Departamento Iguazú tiene 110 establecimientos educativos de todos los niveles y 

16.703 alumnos. 

Población por lugar de nacimiento, según municipio 20210. 

País de Nacimiento 

AID Total Argenti
na 

Otro 
País 

Puerto Iguazú 42.8
49 

91,8% 8,2% 
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A pesar de su condición de municipio fronterizo y del flujo permanente de población a través de 

la línea de frontera, la mayor proporción de la población de Puerto Iguazú tiene a Argentina 

como lugar de nacimiento. 

Comunidades indígenas en el AID 

El Mapa Guaraní Continental 2016 [31] ofrece los datos oficiales más actualizados. Relevó 119 

comunidades, contabilizando poco más de 10.500 personas y 2.314 familias distribuidas en la 

Provincia de Misiones, todas ellas pertenecientes al grupo étnico Mbya-guaraní y algunos Avá-

chiripá. 

 

La población indígena de Misiones presenta un Índice de Masculinidad de 104,9. Se 

contabilizaron unas 2.314 familias. 

La pirámide poblacional presenta una marcada proporción de población joven, siendo que el 

78% cuenta con menos de 30 años de edad ςtan relevante como este dato es el observar que 

poco más de la mitad de los guaraníes de Misiones cuenta con hasta 14 años de edad. 

Estas comunidades, esencialmente cazadoras recolectoras mantienen, con suma dificultad, su 

actual cultura agrícola. Plantan principalmente mandioca, batata, maíz y poroto por medio del 

sistema de desmonte de pequeñas parcelas en cercanías de su vivienda. Algunos de ellos se 

emplean como peones rurales temporarios, en tareas de cosecha (tarefa) y limpieza forestal 

(raleo). 

Con la ampliación de la red vial de Misiones y su paulatino acercamiento a rutas y pueblos, se 

incorporaron al mercado de trabajo comercializando las artesanías que ancestralmente 

elaboran con fibras, semillas y maderas que extraen de la selva. Particularmente, las 

comunidades de Fortín Mbororé, Jasy Porá e Yryapú se han incorporado a la oferta turística de 

Cataratas con la tradicional venta de artesanías y, más recientemente, han abierto sus 

comunidades al turismo ofreciendo visitas guiadas, senderismo, avistaje de aves, cabalgatas en 

la selva, y el conocimiento de su cultura, a través de relatos y comidas típicas que ofrecen al 

turista. 

Estas comunidades junto a otras de distintos puntos de la provincia de Misiones, conformaron 

Ŝƴ нлнл ƭŀ !ǎƻŎƛŀŎƛƽƴ /ƛǾƛƭ άaōȅŀ Ŝƴ ¢ǳǊƛǎƳƻέ tŜǊǎƻƴŜǊƝŀ WǳǊƝŘƛŎŀ bϲ !- 4877 FOLIO 70962/973, 

entidad que las nuclea con pe propósito de capacitarse y brindar el servicio de turismo indígena 

receptivo (Site: https://mbyaenturismo.org/). 

La información relativa a comunidades indígenas en el AID que se presenta a continuación fue 

construida a partir del cruzamiento y complementariedad de distintas fuentes. Entre ellas, la 

Base de Datos corresponde al relevamiento EMIPA (Equipo Misionero de Pastoral Aborigen) - 

ENDEPA (Equipo Nacional de Pastoral Aborigen), de la Iglesia Católica Argentina, realizado en 

2015 en el marco del Proyecto "Mapa Guaraní Continental" [31]. Se complementa con 

información brindada por los Ministerios de Cultura y Educación; de Desarrollo Social; de Salud 

Pública; por la Dirección de Asuntos Guaraníes, la Delegación Misiones del INAI (Instituto 

Nacional Indígena) e información correspondiente a la Base de Datos de la Empresa Consultores 

del Guayrá S.R.L y del Proyecto Guaraní en Turismo, Travolution.org. 

La disparidad en la cantidad y calidad de información sobre las comunidades se correlaciona con 

el nivel de asistencia del Estado y la calidad de sus vínculos de inclusión social al medio. 
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Población (personas y familias) de las comunidades indígenas de AID y asistencia del estado 
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s 

Gru
po 
étni
co 

 
Nº 

personas 

Nº 
famili
as 

Familias 
con 
asistenci
a del 
estado 

 
Yryapú 

Mb
yá 

Avá 
Chiri
pá 

 
57
5 

 
1
1
5 

 
92,3
% 

 

Fortín 
Mbororé 

Mb
yá 

Avá 
Chiri
pá 

 

13
00 

 

2
8
4 

 

95,7
% 

 

Tupá Mbae 
Mb
yá 

Avá 
Chiri
pá 

 

11
0 

 

2
2 

 

94.5
% 

 

Itá Poty Miri 

Mb
yá 

Avá 
Chiri
pá 

 

22
5 

 

4
5 

 

95.3
% 

 

Jasy Porá 
Mb
yá 

Avá 
Chiri
pá 

 

25
5 

 

5
1 

 

92.5
% 

 

Miri 
Marangatu 

Mb
yá 

Avá 
Chiri
pá 

 

11
5 

 

2
3 

 

91.3
% 

Elaboración propia en base a datos ENDEPA, EMIPA, DAG, INAI, Provincia de Misiones y 

Consultores del Guayrá S.R.L y Travolution.org 2020. 

Resulta habitual la convivencia de distintas parcialidades guaraníes logradas por lo general a 

partir de alianzas matrimoniales. La Comunidad de Fortín Mbororé es la de mayor número de 

personas en el AID y también en la Provincia de Misiones. Se trata de una comunidad establecida 

que tiene fuertes vínculos con la sociedad mayor y con la actividad del turismo cultural y 

sustentable al igual que Yryapú. 

A través de una multiplicidad de Programas, el Estado brinda asistencia social (económica, 

alimentaria, de prevención de trata, adicciones y distintas formas de violencia) a las 

comunidades indígenas. 

Infraestructura comunitaria y acceso a servicios de las comunidades indígenas del AID. 

 
 
 

 
Comunidad cuenta con 
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Comunidade
s 

 
Pue
sto 
de 

salu
d 

 
Agen

te 
sanita
rio 
indíge
na 

 

 
Escuela 

 
Auxil
iar 
doce
nte 
indíg
ena 

 
 

Electri
cid 
ad 

 

 
Agua 

 
 

Fortín 
Mbor
oré 

 
 

 
SI 

 
 

 
S
I 

Escuela 
Provincial 

Nº 807 

Bachillera
to 

Orientado 
Provincial 

Nº 111 

 
 

 
S
I 

 
 

 
S
I 

 
 

Pozo 
Perfora
do 

Miri 
Marang
atu 

SI S
I 

Aula Satélite S
I 

S
I 

Pozo 
Perfora
do 

   Escuela 
Provincial 

Nº 867 

   

 
 
 

Yryapú 

 
 
 

SI 

 
 
 

S
I 

Bachillera
to 

Orientado 
Provincial 

Nº 117 

 
 
 

S
I 

 
 
 

S
I 

 

 
Vertien

te/ 
Arroy
o 

   Centro 
Intercultura
l Bilingüe 

Mbya 
Guaraní 
Jachuka 
Yvapoty 

   

Elaboración propia en base a datos ENDEPA, EMIPA, DAG, INAI, Provincia de Misiones y 

Consultores del Guayrá S.R.L., Travolution,org. 2020. 

Las comunidades de Puerto Iguazú presentan presencia de indicadores de infraestructura 

comunitaria y acceso a bienes y servicios esenciales. La modalidad educativa de Escuela 

Intercultural Indígena contribuye tanto a la inclusión social de esta población específica como al 

mantenimiento de su idioma y su cultura. 

La comunidad más cercana al proyecto CIIS Centro Interinstitucional de Investigaciones 

Subtropicales Plataforma Científico Tecnológica UNaM-APN-CONICET es Yryapú. A partir de la 

información recabada y el trabajo realizado in situ, es posible afirmar que, la comunidad de 

Yryapú no realiza sus actividades de recolección y aprovechamiento de frutas, mieles y fibras en 

el área de emplazamiento del proyecto CIIS. 

Áreas naturales protegidas del AID 

Sin desconocer el valor biológico y natural, desde el punto de vista socioeconómico y cultural, la 

Áreas Naturales Protegidas presentan interés por las siguientes razones: 

Culturales: expresan una forma particular de relación Cultura/Naturaleza en la que se asigna un 

valor a los recursos naturales, de tal suerte que ingresan al imaginario colectivo en sus 

dimensiones materiales y simbólicas que dan sentido a prácticas socialmente compartidas de 

cuidado, valoración y responsabilización para con las generaciones presentes y futuras, en una 

cosmovisión que encuentra su anclaje en un devenir pasado-presente-futuro. Revaloriza la 

herencia ancestral natural y cultural, se la apropia responsablemente y educa a las jóvenes 
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generaciones con dichos principios y valores de modo de garantizar idénticas prácticas y 

concepciones a futuro. 

Políticas: emergen de una decisión política que se expresa en la Ley que las designa, determina 

sus dimensiones, funciones y lugar en el marco mayor del proyecto de desarrollo sustentable de 

la entidad municipal, provincial, regional o nacional que la protege. 

Económicas: constituyen una reserva fito y zoo genética de interés mundial por la diversidad de 

especies que alojan, muchas de las cuales tienen valor ornamental (orquídeas, helechos y 

palmeras) o medicinal de amplio espectro, actual y futuro, para la industria farmacéutica global. 

Constituyen en sí mismas un recurso para la explotación turística sustentable por su valor 

paisajístico y experiencial recreativo. 

Protegen las reservas de agua dulce, recurso cuya disponibilidad y acceso constituye una 

preocupación global. 

Se identificaron 11 Áreas Naturales Protegidas de jurisdicción Nacional, Provincial, Municipal y 

Privadas que constituyen, además, importantes recursos para la industria del turismo. Si bien el 

gran atractivo turístico son las Cataratas del Parque Nacional Iguazú, toda la provincia ofrece 

servicios y alternativas turísticas en su territorio. La presencia de este monumento natural 

produce un interés de participar de la oferta 

 
Nº 

Nombre 
(superficie) 

Normativa 
de   

Creación 

Superfic
ie 
Has. 

 
Municipi
o 

 
Departame

nto 

 
Administraci

ón 

 
Jurisdicci

ón 

 
1 

Parque Nacional 
Iguazú (67.000 ha) 

 
Ley 

12103/34 

 
54.380 

 
Puerto 
Iguazú 

 
Igu
azú 

 
Parques 

Nacionales 

 
Nacion

al 

 

2 
Reserva 
Nacional Iguazú 

Ley 
18801/71 

 

12.620 
Puerto 
Iguazú 

 

Igu
azú 

Parques 
Nacionales 

 

Nacion
al 

 
3 

Parque 
Provincial Puerto 

Península 

 

Ley 
4047/04 

 
6.900 

 

Puerto 
Iguazú 

 
Igu
azú 

 
Provin

cial 

 
Provin

cial 

 
4 

Paisaje Protegido 
Andrés Giai (Güira 
Oga) 

 
Iguazú 

 
Provin

cial 

 

Puerto 
Iguazú 

 
Igu
azú 

 
Provin

cial 

 
Provin

cial 

 

5 

Reserva de Usos 
Múltiples 2.000 

Hectáreas 

 
Orden. 
97/04 

 

2.000 

 
Puerto 
Iguazú 

 

Igu
azú 

 

Munici
pal 

 

Munici
pal 

 
6 

Reserva 
Natural Cultural 
Mbororé 

 
Orden. 
32/02 

Incluida 
en 
R.U.M. 
ñ2.000 

Hectárea
sò 

 
Puerto 
Iguazú 

 
Igu
azú 

 
Munici

pal 

 
Munici

pal 

 
7 

Reserva 
Natural Cultural 
Mbocay 

 
Orden. 
25/04 

Incluida 
en 
R.U.M. 
ñ2.000 

Hectárea
sò 

 
Puerto 
Iguazú 

 
Igu
azú 

 
Munici

pal 

 
Munici

pal 

 

8 

Reserva Usos 
Múltiples 2.000 

Hectáreas 

 
Orden. 
97/04 

Incluida 
en 
R.U.M. 
ñ2.000 

Hectárea
sò 

 
Puerto 
Iguazú 

 

Igu
azú 

 

Munici
pal 

 

Munici
pal 
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9 

Parque Natural 
Municipal 

Poilo Miranda 

 
Orden. 
82/04 

Incluido 
en 
R.U.M. 
ñ2.000 

Hectárea
sò 

 
Puerto 
Iguazú 

 
 

Igu
azú 

 
 

Munici
pal 

 
 

Munici
pal 

 
10 

Parque Natural 
Municipal El 
Eucaliptal 

 

Orden. 
69/04 

Incluido 
en 
R.U.M. 
ñ2.000 

Hectárea
sò 

 

Puerto 
Iguazú 

 
Igu
azú 

 
Munici

pal 

 
Munici

pal 

 

 
11 

 

Reserva Natural 
de la Defensa 

Península 

Resolución 
Honorable 

Directorio de 
la APN Nº 
27/2009[1] 

 

 
6.900 

 

Puerto 
Iguazú 

 

 
Igu
azú 

 

 
Nacion

al 

 

 
Nacion

al 

 

Elaboración propia en base a Datos del Ministerio de Ecología y Recursos Renovables de 

la Provincia de Misiones, Argentina, 2022 y la Administración de Parques Nacionales. [1] Reserva 

creada por el protocolo adicional Nº 2, suscripto entre el Estado Mayor General del Ejército 

Argentino y la Administración de Parques Nacionales el 4 de noviembre de 2008 y refrendado 

por la resolución del Honorable Directorio de la APN Nº 27/2009. 

 

Área Operativa del Grand Hotel Iguazú 

 

 

El área del Iguazú Grand Hotel posee un relicto de masa boscosa puesta en valor mediante un 

sendero y su conservación la cual a su vez representa un atractivo y primera vista de lo que es 

la Selva Misionera, pudiendo observarse dentro de los senderos de la masa boscosa incluso 

especies que en los recorridos del Parque Nacional Iguazú aún no es posible ver, debido a su 

historia ambiental mencionada en parágrafos superiores.  
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Los senderos dispuestos dentro del relicto vegetal poseen a su vez valores agregados que se 

mencionan a continuación 

1. Sendero Interpretativo de leyendas, mitos y naturaleza propia del lugar. 

2. Mariposario cerrado 

3. Plantación de frutales nativos y exóticos 

4. Vivero de especies para reposición interna y ornamentación 

 

Sendero Interpretativo de leyendas, mitos y 
naturaleza propia del lugar. 

 

 
 

 

 
 

Mariposario 
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Plantación de frutales nativos y exóticos 

 

 
 

 

 
 

Vivero de especies para reposición interna y 
ornamentación 
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7. Análisis de Impactos Ambientales de acuerdo con los Estándares de 

Gestión Sustentable en Hoteles 
 

Para realizar el análisis de los impactos en todo estudio se consideran las etapas de Planificación, 

Obra, Funcionamiento y Etapa de hipotético Cierre o Clausura, para tal fin considerando la 

Historia del Hotel y los Requerimientos del estado Provincial de estudios de impacto ambiental 

posteriores a la apertura del mismo, es que se plantean estudiar los impactos en las últimas dos 

etapas mencionadas. Para tal fin se consideran los parámetros de gestión establecidos por tres 

documentos rectores, a saber 

1. Plan de Compromiso Ambiental: guía de prácticas Sustentables para Alojamientos 

Turísticos del Ministerio de Ambiente y Desarrollo Sustentable de la Nación, Dirección 

Provincial de Desarrollo Sostenible y Cambio Climático,  

2. Estándar de Gestión Sustentable en Hoteles de Hoteles más Verdes 

3. Localización y diseño de hoteles y complejos turísticos para la conservación de la 

biodiversidad. Unión Internacional para la Conservación de la Naturaleza. IUCN.  

 

Además, se consideran los Criterios Globales de Turismo Sostenible como un esfuerzo para 

alcanzar entendimiento común del turismo sostenible, y representar los principios mínimos de 

sostenibilidad a los que una empresa turística debe aspirar.  

De modo que la planificación eficaz para la sostenibilidad; la maximización de los beneficios 

sociales y económicos para la comunidad local; el mejoramiento del patrimonio cultural y la 

reducción de los impactos negativos sobre el ambiente son las metas sobre las cuales se 

construyen y ejecutan los principios e indicadores para llevar adelante la sostenibilidad de los 

hoteles. 

A modo de organizar los postulados propuestos por la documentación que organiza y avala la 

sustentabilidad hotelera se proponen los siguientes tópicos que serán cotejados en el presente 

estudio contemplando los datos referidos al Hotel bajo estudio Grand Iguzú de la Empresa HCI 

S.A. 

1. SISTEMA DE GESTIÓN SUSTENTABLE  
1.1. Sistema de Gestión Sustentable  

1.2. Diagnóstico de sustentabilidad 

1.3. Política de Gestión Sustentable  

1.4. Requisitos legales 

1.5. Objetivos y programas de gestión sustentable 

1.6. Concientización y capacitación 

1.7. Compras y gestión sustentable de los recursos 

En todos los apartados de Gestión Sustentable, de acuerdo con el Manual de Inducción y Gestión 

Sustentable se encuentran previstos y desarrollado cada uno de los apartados. 

Destacan los planes de ahorro energético, agua, y recursos materiales como productos de 

limpieza y gestión de los alimentos, poseen huerta propia y las compras se realizan a 

productores locales priorizando cercanía y calidad tanto con frutas y verduras como con 

productos naturales para el Spa. 
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2. CONSERVACIÓN Y MEJORA DEL ENTORNO 
2.1. Integración en el entorno 

2.2. Conservación del patrimonio cultural del destino 

2.3. Conservación de la biodiversidad y el paisaje 

La empresa se encuentra altamente comprometida con las tareas de concientización y 

desarrollo de las competencias propias de la educación e integración natural, cultural y social, 

brindando a los huéspedes atenciones, servicios y actividades especiales dentro del hotel como 

así también entre los hoteles destacando al Hotel bajo estudio Grand Iguazú como un reservorio 

de naturaleza que brinda la oportunidad de contactar con las especies típicas de la Selva 

Subtropical Misionera y a la vez funcionar de antesala del Parque Nacional Iguazú. En anexos es 

posible ver el valor histórico-cultural que posee el Hotel Panoramic bajo la gestión de la misma 

empresa, de modo que entre hoteles es posible ofrecer visitas y uso de las instalaciones de 

ambos hoteles potenciando la propuesta al huésped y ofreciendo un escenario de disfrute y 

conocimiento que entre ambos potencian las posibilidades de conocer la magnitud del destino 

turístico. (Ver Medidas Preventivas, Compensadoras y Mitigadoras a los impactos negativos) 

3. GESTIÓN MEDIOAMBIENTAL 
3.1. Gestión de la energía 

3.2. Gestión del agua 

3.3. Prevención de la contaminación 

3.4. Gestión de los residuos 

3.5. Protección del suelo 

Los apartados 3.1 y hasta el 3.4 se ven desarrollados y trabajados en el Manual de Inducción y 

Gestión Sustentable de la Empresa HCI S.A. dando fe del compromiso constante para con la 

integridad de los ecosistemas y la salud humana, este hecho se refleja fuertemente en el último 

apartado que al gestionar los recursos de agua, energía, contaminación y residuos producen un 

cuidado integral del suelo, sobre todo en el caso del Hotel Grand Iguazú llevando a cabo una 

tarea altamente comprometida de limpieza de un ex basural a cielo abierto en lo que hoy en día 

se están pensando llevar a cabo los pasos necesarios para declarar al espacio como reserva 

natural privada, sumándose al sistema de reservas naturales privadas de la provincia de 

Misiones y contribuyendo a los reservorios de biodiversidad en uno de los ecosistemas que 

presentan más riesgo de desaparecer. 

La Empresa recurrentemente realiza capacitaciones en cuanto a la gestión de residuos y la 

realización y mantenimiento de huertas propias. Ambas acciones se encuentran vinculadas ya 

que es conocido que el 50% de los residuos se constituyen en materia orgánica compostable, lo 

cual se constituye abono para las frutas y vegetales que se producen dentro del hotel. Ver Anexo 

6. 

4. DESARROLLO SUSTENTABLE DEL DESTINO 
4.1. Diálogo con la comunidad local 

4.2. Participación en programas de desarrollo local 

4.3. Código de conducta 

4.4. Fomento de buenas prácticas y apoyo a los emprendedores locales 

El desarrollo sustentable del destino inicia desde la llegada de los primeros turistas hace más de 

medio siglo, esto provoca un consumo de materia y energía necesario de gestionar y señalar 

como medidas para, no solo adoptar durante la estadía en Puerto Iguazú, sino que también, al 
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retorno de los lugares de residencia de cada visitante y huésped. Los compromisos que a tomado 

la empresa en cada una de las acciones que lleva adelante se ven reflejadas en las habitaciones 

con las recomendaciones al huésped, a los operarios, empleados, asistentes con las 

capacitaciones tanto para con el trabajo dentro del hotel como para con su cuidado personal, 

salud y hábitos, como así también con los pobladores locales del área directa de influencia del 

hotel como el entorno indirecto que se extiende a toda la provincia, ya que la red de comercio 

justo, economía circular y cooperación se extiende a varias localidades de donde provienen los 

productos que se utilizan para el desarrollo cotidiano del hotel. 

La empresa posee un Código de Conducta del Turismo Sostenible donde se detallan todos los 

compromisos sociales. Ambos presentes en los archivos de la Empresa HCI S.A. Fragmentos del 

mismo se encuentran en Anexo 4.  

 

5. RESPONSABILIDAD SOCIAL 
5.1. Acciones responsables con la comunidad local 

5.2. Gestión del recurso humano 

5.3. Protección del recurso humano 

5.4. Comercio justo 

5.5. Accesibilidad 

Con base en lo expuesto en el apartado 4 Desarrollo Sustentable del Turismo ya se inicia desde 

esa base el trabajo de gestión en los ejes de la sustentabilidad, la economía, el ambiente y la 

sociedad, vinculados por políticas ambientales internas de la empresa que buscan mejorar el 

destino turístico desde una óptica social. La realidad actual conlleva a pensar y vivenciar las 

problemáticas de los individuos como una situación colectiva, es por ello que la gestión y 

protección de los recursos humanos son prioridad para el desarrollo de las actividades sociales, 

la promoción de los valores socio-culturales y el fomentos de los servicios ambientales culturales 

donde el turismo representa las mayores ganancias, pero también requiere las mejores 

inversiones, al respecto, a sabiendas que el sector social local representan la impronta y a la vez 

el mundo vivo de fondo es que la empresa apoya a los trabajadores de la empresa y además a 

sus familias e interesados que buscan apoyo de la empresa en sus iniciativas, fiestas y/o 

actividades de compromiso social y ambiental. 

La empresa siempre se encuentra dispuesta y accesible a recibir peticiones de apoyo y las acepta 

con un plus, ya que en cuanta actividad planificada de terceros se propone, la empresa se 

compromete y participa. 

Como promoción a los pobladores locales el hotel cuenta en el Lobby del mismo con un área, 

expuesta a los huéspedes, donde se publicitan todas las propuestas turísticas, recreativas, 

culturales, históricas y comerciales dentro y fuera de Puerto Iguazú. Además, como apoyo a los 

escritores locales se encuentran expuestos los libros de éstos y disponibles para su lectura, los 

mismos poseen relatos históricos, mitológicos y contemporáneos comprendiendo fragmentos 

de la literatura local, permitiendo así conocer un poco sobre las raíces que forjan la tierra 

misionera. (Ver Anexo 3) 

Ejemplo de compromiso social de la Empresa se constituye en el acompañamiento y 

participación de la Feria Agroecológica. Anexo 5. 
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6. SEGURIDAD 
6.1. Seguridad e higiene 

6.2. Prevención de riesgos y emergencias 

La empresa cuenta con todas las medidas de seguridad requeridas tanto en el edificio propio del 

hotel para los huéspedes como para el personal trabajador del mismo, cuenta con cobertura de 

ART y capacitaciones permanentes necesarias para prevenir y mantener vigentes las medidas 

de higiene y seguridad. En el mismo sentido los controles internos y externos se mantienen al 

día, planificados y en agenda actualizada según las normas de seguridad adoptadas por la 

Empresa. Ver Manuales y Planes de Contingencia en Área de Recursos Humanos del Hotel. 

El Hotel posee un Programa denominado EMERGENTOLOGOS la propuesta de emergentologos 

consiste en dejar en conocimiento de todos los trabajadores a quienes acudir ante una eventual 

contingencia por cuestiones de primeros auxilios y reanimación entre otras patologías que 

pudieran ocurrir. 

Los emergentologos son un grupo de personas que cuentan con una capacitación más profunda 

sobre el manejo de emergencias, debido a que fueron capacitados durante mayor tiempo y con 

un entrenamiento mucho más real que el resto de los colaboradores. 

La metodología consiste en tener al ingreso una cartelería que expresa las personas ACTIVAS (se 

encuentran en el turno dentro de los hoteles) y personas PASIVAS (que se encuentran en su 

franco).  

7. CALIDAD 
7.1. Calidad del servicio 

7.2. Satisfacción del cliente 

El hotel cuenta con un sistema de atención especializado desde antes que el Huésped llegue al 

mismo mediante encuestas de satisfacción y atención antes, durante y después de la estadía, 

dichas encuestas posibilitan lograr un seguimiento constante y corregir sobre la marcha o 

durante la estadía cualquier dificultad que pudiera presentarse. Al mismo tiempo, al finalizar la 

estadía es posible conocer la apreciación de los turistas de las instalaciones, el servicio, el 

personal, la calidad de la habitación el desayuno, el área de recreación y piscinas, gimnasios y 

Spá, además de Restaurante y áreas de esparcimiento, ocio y contemplación. Las encuestas se 

encuentran disponibles on-line en área de gestión empresarial de la empresa y son evaluados 

permanentemente por personal idóneo y presentantes del directorio de la empresa a modo de 

seguimiento y control buscando la mejora continua del servicio hotelero. 

8. COMUNICACIÓN 
8.1. Comunicación interna 

8.2. Información y sensibilización de huéspedes Comunicación externa 

Los aspectos y acciones de comunicación se desarrollan según agenda prevista las necesidades, 

en comedores y sectores comunes del personal de hotel existen señalización permanente y 

activa de renovación comunicando cuestiones de forma y novedades. A los huéspedes se los 

mantiene informados mediante vías como pantallas digitales en áreas comunes como así 

también mediante la comunicación personalizada o vía e-mail o telefónica, respetando al 

máximo la privacidad y tiempos de los huéspedes como así también la necesidad de estar 

comunicados.  



Estudio de Impacto Ambiental Hotel Iguazú Grand 

85 
 

Los compromisos ambientales asumidos por la empresa se encuentran expuestos en ingreso y 

recepción a fin de posibilitar a los huéspedes conocer cuestiones de forma y responsabilidades 

adquiridas que hoy en día son un requerimiento más de la mayoría de los pasajeros y visitantes.  

Con el fin de comunicar los alcances del Programa Hoteles + Verdes la Empresa posee una revista 

sustentable de libre difusión y disponible en las pantallas digitales ubicadas en los espacios 

comunes y sociales del Hotel. Ver Anexo 7.  

9. MEJORA CONTINUA 
9.1. Acciones preventivas y correctivas 

9.2. Indicadores de gestión sustentable 

9.3. Evaluación de la gestión sustentable 

Mediante diferentes estrategias la Empresa se halla comprometida con la mejora continua de la 

infraestructura hotelera como así también de los servicios que ofrece, desde la gastronomía, el 

Spá, áreas de recreación, áreas de descanso, ocio y contemplación, como así también las 

posibles salidas y atractivos y posibilidad de reparo y descanso.  

Conocer la cultura, la historia y la naturaleza de Puerto Iguazú se constituye en una tarea mayor 

cuyo compromiso requiere también conocer desde adentro lo que se busca mostrar y valorar. 

Es por ello que en el apartado 8 de Medidas Preventivas, Compensadoras y Mitigadoras a los 

impactos negativos se desarrolla las áreas que así lo requieren. 

Destaca mencionar que cada ciclo de evaluación de las certificaciones que poseen los hoteles de 

la empresa también se convierten en parte de las evaluaciones internas para la gestión 

sustentable ya que el cumplir con todos los requisitos apuntala las tareas y ajusta las 

responsabilidades con los ejes ambiental, social y económico, lo cuales sin políticas ambientales 

claras y sólidas sería imposible de ejecutar.  

10. ACUERDOS/COMPRIMISOS LEGALES 
10.1. Compromisos con los Objetivos para el Desarrollo Sostenible ODS 

10.2. Compromisos con el Panel Intergubernamental contra el Cambio Climático 

IPCC 

10.3. Compromisos con la Unión Internacional para la Conservación de la Naturaleza 

IUCN 

 



Estudio de Impacto Ambiental Hotel Iguazú Grand 

86 
 

INDICADORES DE SOSTENIBILIDAD ACCIONES IMPLEMENTADAS 

1. SISTEMA DE GESTIÓN 
SUSTENTABLE  

 
1.1. Sistema de Gestión 

Sustentable  
1.2. Diagnóstico de 

sustentabilidad 
1.3. Política de Gestión 

Sustentable  
1.4. Requisitos legales 
1.5. Objetivos y programas de 

gestión sustentable 
1.6. Concientización y 

capacitación 
1.7. Compras y gestión 

sustentable de los recursos 

1.1. 1.Mantiene en el tiempo un sistema de gestión sostenible 
1.1.2. Considera los aspectos económicos 
1.1.3. Considera los aspectos socioculturales 
1.1.4. Considera los derechos humanos 
1.1.5. Considera los aspectos de seguridad y calidad 
1.1.6. Considera los Aspectos de salud 
1.2.1. Se considera a los empleados, proveedores y comunidad local 
1.2.2. Se considera los requisitos legales locales 
1.2.3. Se considera la evaluación de los impactos ambientales y sociales en las instalaciones, actividades, 
productos y servicios 
1.2.4. Se considera el análisis de la gestión del agua, en el que se identifiquen los aspectos de 
disponibilidad, calidad, administración, riesgos y potencialidades del hotel respecto a la gestión 
sustentable del recurso en su localidad. Este análisis deberá realizarse siguiendo alguna metodología 
aprobada por las autoridaŘŜǎ ƭƻŎŀƭŜǎ ƻ ǇƻǊ Ŝƭ tǊƻƎǊŀƳŀ ŘŜ /ŜǊǘƛŦƛŎŀŎƛƽƴ Ŝƴ {ǳǎǘŜƴǘŀōƛƭƛŘŀŘ άIƻǘŜƭŜǎ Ƴłǎ 
±ŜǊŘŜǎέ όŎƻƳƻ ǇƻǊ ŜƧŜƳǇƭƻ !ƭƭƛŀƴŎŜ ŦƻǊ ²ŀǘŜǊ {ǘŜǿŀǊŘǎƘƛǇύΦ 
1.2.5. Se considera la evaluación de la eficiencia en el consumo de los recursos naturales y en la gestión 
de los desechos y residuos generados 
1.3.1. Se incluye un compromiso de cumplimiento de los principios del turismo sustentable 
1.3.2. Se incluye un compromiso de cumplimiento de los requisitos legales y otros aplicables a la gestión 
sustentable 
1.3.3. Se incluye un compromiso de prevención y minimización de los impactos negativos sobre el 
entorno, y una maximización de los impactos positivos 
1.3.4. Se incluye un compromiso de mejora continua de la gestión sustentable en sus dimensiones 
económica, social y ambiental 
1.3.5. Se trabaja en información documentada y aprobada por la Dirección General y Dirección Zona 
Iguazú y se mantiene actualizada 
1.3.6. Se comunica a todas las personas que trabajan para la organización, a los clientes y a las partes 
interesadas en la gestión sustentable del hotel 
1.3.7. Está a disposición del público y traducida a las lenguas más habituales entre los huéspedes 
1.4.1. Se asegura el cumplimiento de los requisitos legales registrando todo antecedente  
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1.4.2. Se realiza evaluación del cumplimiento 
1.5.1. Se establecieron los objetivos de gestión  
1.5.2. Se estableció un plan de acción sustentable con fechas plazo 
1.6.1. Se estableció un Plan de Concientización y Capacitación a los empleados y huéspedes  
1.6.2. Se desarrollo un Manual de Gestión Sustentable 
1.7.1. Se establecieron políticas de compras responsables 
1.7.2. Se establecieron políticas de uso sustentable de los recursos 
1.7.3. Se establecieron mecanismos de gestión y control de los recursos 

2. CONSERVACIÓN Y MEJORA 
DEL ENTORNO 

 
2.1. Integración en el entorno 
2.2. Conservación del patrimonio 

cultural del destino 
2.3. Conservación de la biodiversidad 

y el paisaje 

2.1.1. La planificación, emplazamiento, diseño, construcción y operación de los edificios e infraestructura 
del hotel cumple con todas las normas y reglamentaciones locales de uso del terreno, respetando las 
tipologías arquitectónicas de la zona y los criterios de ordenación y zonificación del territorio, así como las 
áreas protegidas o elementos del patrimonio cultural 
2.1.2. Las actividades del hotel no ponen en peligro la prestación de servicios básicos, tales como 
alimentos, agua, energía, asistencia médica o saneamiento, a las comunidades vecinas. 
2.1.3. La actividad turística tampoco afecta adversamente al acceso de la comunidad local a sus medios de 
vida, incluyendo el uso de la tierra y el agua, los derechos de paso, el transporte y la vivienda 
2.1.4. El hotel, o alguno de sus elementos, ha sido diseñado teniendo en cuenta los principios de la 
arquitectura sustentable o bioclimática para mejorar su integración en el entorno, la reducción del 
impacto de sus instalaciones en el paisaje y la optimización del uso de los recursos, respetando su entorno 
natural y cultural 
2.2.1. Se llevan a cabo tareas de Preservación y difusión del patrimonio cultural 
2.2.2. Se impulsan y difunden actividades que promueven el respeto de los visitantes al patrimonio 
cultural 
2.3.1 En el diseño, construcción, operación y renovación del hotel se ha realizado la evaluación de 
impactos para el entorno natural y cultural del área. Las instalaciones y elementos exteriores del hotel no 
producen una notoria alteración visual del paisaje. 
2.3.2. Se llevan a cabo actividades de protección y conservación de la flora y la fauna local 
2.3.3. Se implementan actividades de respeto de los visitantes al patrimonio natural 

3. GESTIÓN MEDIOAMBIENTAL 
 
3.1. Gestión de la energía 

3.1.1. Se llevan a cabo acciones de control de consumo energético 
3.1.2. Se implementan acciones de ahorro energético 
3.1.3. Se incluyen tecnologías para la eficiencia energética 
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3.2. Gestión del agua 
3.3. Prevención de la contaminación 
3.4. Gestión de los residuos 
3.5. Protección del suelo 

3.1.4. Se llevan a cabo acciones de concientización energética a los huéspedes 
3.1.5. Se incluyen acciones y tecnología para la obtención de energías renovables 
3.2.1. Se implementan acciones para el control de consumo de agua 
3.2.2. Se llevan ca cabo acciones para el ahorro de agua 
3.2.3. Se implementan acciones y tecnología para la eficiencia hídrica 
3.2.4. Se llevan a cabo acciones de concientización del recurso hídrico a los huéspedes 
3.2.5. Se desarrollo un plan de gestión de aguas residuales 
3.2.6. Se lleva a cabo el control de los vertidos líquidos 
3.2.7. Se lleva a cabo acciones de reciclaje y/o reutilización del agua 
3.3.1. Se controlan y gestionan las emisiones atmosféricas no 
3.3.2. Se prevé y gestiona la contaminación acústica  
3.3.3. Se gestiona y controla las emisiones atmosféricas y ruidos 
3.3.4. Se mide la huella de carbono 
3.4.1. Se identifican y gestionan los residuos 
3.4.2. Se minimizan, previenen y concientiza acerca de la generación de residuos si desperdicio cero 
3.4.3. Se gestiona el almacenamiento y disposición de los residuos 
3.4.4. Se gestionan los residuos peligros 
3.4.5. Se registra la gestión de residuos 
3.5.1. Se realizan acciones para la protección del suelo 

4. DESARROLLO SUSTENTABLE 
DEL DESTINO 

 
4.1. Diálogo con la comunidad local 
4.2. Participación en programas de 

desarrollo local 
4.3. Código de conducta 
4.4. Fomento de buenas prácticas y 

apoyo a los emprendedores 
locales 

4.1.1. Se desarrollan instancias de participación ciudadana local 
4.2.1. Se desarrollan programas de participación ciudadana local 
4.3.1. La Dirección del hotel debe mantener documentado un código ético de conducta hacia la población 
local para sus empleados y huéspedes, contando para su elaboración con la participación de 
representantes de la comunidad del destino. 
4.4.1 Se realizan actividades de fomento de buenas prácticas y apoyo a los emprendedores locales 
Si, eventos Feria HT lo hace coordinación y prestación del espacio. 

5. RESPONSABILIDAD SOCIAL 
 

5.1.1. Se llevan a cabo accione que promuevan la responsabilidad con la comunidad local 
5.2.1. Se desarrollan e implementan acciones de gestión de recursos humanos pasantías 
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5.1. Acciones responsables con la 
comunidad local 

5.2. Gestión del recurso humano 
5.3. Protección del recurso humano 
5.4. Comercio justo 
5.5. Accesibilidad 
 

5.2.2. Se poseen políticas de contratación 
5.2.3. Se implementa capacitación y promoción interna 
5.2.3. Se poseen y respetan políticas de derechos laborales 
5.2.4. Se llevan a cabo acciones de flexibilidad y conciliación laboral 
5.2.5. Se promueven estrategias para un buen clima laboral y resolución de conflictos 
5.3.1. La organización debe establecer un procedimiento de lucha contra cualquier forma de explotación o 
acoso en el trabajo y de prevención de los riesgos laborales, de acuerdo con las normas nacionales e 
internacionales. 
5.4.1. El hotel debe establecer mecanismos para favorecer la compra y contratación de productos y 
servicios provenientes de un comercio justo, informando de cuáles son los bienes y servicios adquiridos a 
sus clientes. 
5.5.1. Asegurar el acceso a la información de las condiciones básicas de accesibilidad y no discriminación 
de las personas con discapacidad, promoviendo la accesibilidad universal a sus instalaciones y servicios 
mediante la identificación, puesta en marcha y seguimiento de acciones concretas. 
5.6.1. Posee políticas de inclusión de pueblos originarios 

6. SEGURIDAD 
 
6.1. Seguridad e higiene 
6.2. Prevención de riesgos y 

emergencias 
 

6.1.1. Posee programa de seguridad e higiene laboral 
6.2.1. Posee programa de riesgos y emergencias si 

7. CALIDAD 
 
7.1. Calidad del servicio 
7.2. Satisfacción del cliente 
 

7.1.1. La organización cuenta con procedimientos de atención al cliente que aseguren la correcta 
prestación de los servicios y mantener documentados procedimientos de mantenimiento y limpieza de las 
zonas o instalaciones de uso de los huéspedes 
7.2.1 El hotel dispone de un sistema de recepción de sugerencias y quejas de los clientes, manteniendo un 
registro actualizado de su recepción y respuesta. La organización debe disponer de un sistema de 
medición de la satisfacción del cliente, incluidos los aspectos de gestión sustentable. Debe evidenciar esta 
medición mediante registros y demostrar que se toman las acciones preventivas y correctivas oportunas. 

8. COMUNICACIÓN 
 
8.1. Comunicación interna 

8.1.1. La organización estableció un procedimiento para la comunicación interna entre los distintos 
niveles y funciones en relación con la gestión sustentable, incluyendo canales de comunicación para la 
recepción de sugerencias de mejora por parte de los colaboradores 
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8.2. Información y sensibilización de 
huéspedes  

8.3. Comunicación externa 

8.2.1. El hotel dispone de un servicio de información a los huéspedes sobre los recursos culturales y 
naturales de la zona que favorezca su conocimiento y los sensibilice para su comportamiento responsable 
en el destino 
8.2.2. El hotel informa a los huéspedes a su llegada de su política y de las acciones de gestión sustentable 
emprendidas, así como en su caso de las acciones de conservación y difusión del destino que haya 
realizado. En áreas comunes y habitaciones se dispone de elementos de sensibilización dirigidos a los 
huéspedes que favorezcan su implicación y participación en la gestión sustentable 
8.3.1. El hotel incluye en todos sus materiales promocionales, tanto en soporte papel como en medios on-
line, mención destacada a su política y sistema de gestión sustentable. En todas las comunicaciones 
externas realizadas en medios, tales como notas de prensa, reportajes, etc., igualmente se menciona su 
compromiso con un turismo sustentable y fomentar la participación de clientes, comunidad en general y 
otras partes interesadas en el cumplimiento de los compromisos con la sustentabilidad. 
8.4.1. Los mensajes y materiales promocionales del hotel cuentan con información veraz, clara, completa 
y precisa, de los resultados de la gestión sustentable y de la calidad ambiental del destino. Los mensajes y 
otras acciones de marketing no conducen a error o incurrimiento en ambigüedades o crea falsas 
expectativas acerca de la oferta turística del hotel y su destino 
8.5.1. La organización elabora, con una periodicidad máxima de 3 años, un informe detallado de los 
resultados de su gestión sustentable. Anuales hacen los informes 

9. MEJORA CONTINUA 
 
9.1. Acciones preventivas y 

correctivas 
9.2. Indicadores de gestión 

sustentable 
9.3. Evaluación de la gestión 

sustentable 
 

9.1.1. La organización dispone de un procedimiento para la detección de no conformidades y el 
establecimiento de acciones preventivas y correctivas cuando sucedan desvíos o incumplimientos del 
sistema de gestión sustentable, sus objetivos o los requisitos de este estándar. Los resultados de las 
acciones preventivas y correctivas emprendidas son registrados y se toman en consideración para la 
necesidad de realizar cambios en la política, los objetivos o el sistema de gestión sustentable. 
9.2.1. La organización mantiene actualizado un sistema de indicadores de la gestión sustentable que 
permita el seguimiento y medición de los principales aspectos sociales y ambientales y los procesos 
relacionados, así como del grado de cumplimiento de los planes de acción y objetivos establecidos. El 
cálculo de los indicadores de gestión sustentable asegura la veracidad de los datos y su trazabilidad. 
9.3.1. La Dirección del hotel realiza una revisión y evaluación periódica del sistema de gestión sustentable 
para asegurar su eficacia, eficiencia y correcto funcionamiento. Los elementos de entrada para la revisión 
de la gestión sustentable se basan en documentos y evidencias y aportar información actualizada del 
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funcionamiento del sistema. Los resultados de la revisión y evaluación de la gestión sustentable por parte 
de la Dirección, así como los eventuales cambios en el sistema que de éstas se deriven se registran. 

10. ACUERDOS/COMPROMISOS 
LEGALES 

10.1.1. Compromisos con los Objetivos para el Desarrollo Sostenible ODS 
10.2.1. Compromisos con el Panel Intergubernamental contra el Cambio Climático IPCC 
10.3.1. Compromisos con la Unión Internacional para la Conservación de la Naturaleza IUCN 
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INDICADORES DE 

SOSTENIBILIDAD/FACTORES 

AFECTADOS 

SUELO AIRE AGUA FLORA FAUNA 

COMPONENTE 

SOCIAL 

INTERNO 

COMPONENTE 

SOCIAL 

TURISMO 

COMPONENTE 

SOCIAL LOCAL 

CRISIS 

CLIMÁTICA 

1. SISTEMA DE GESTIÓN 

SUSTENTABLE  
+80 +80 +80 +90 +90 +90 +90 +70 +60 

2. CONSERVACIÓN Y 

MEJORA DEL ENTORNO 
+60 +60 +70 +90 +90 +70 +80 +70 +60 

3. GESTIÓN 

MEDIOAMBIENTAL 
+80 +80 +80 +80 +80 +90 +70 +60 +50 

4. DESARROLLO 

SUSTENTABLE DEL DESTINO 
+60 +60 +60 +60 +60 +50 +60 +40 +30 

5.RESPONSABILIDAD SOCIAL - - +80 - - +90 +90 +90 +80 

6. SEGURIDAD +80 +80 +80 +80 +80 +70 +70 +70 +50 

7. CALIDAD +80 +80 +80 +80 +70 +80 +80 +80 +60 

8. COMUNICACIÓN - - - - - +90 +80 +60 +60 

9. MEJORA CONTINUA +80 +80 +80 +70 +60 +80 +80 +80 +40 

10. COMPROMISOS 

/ACUERDOS LEGALES  
+80 +80 +80 +70 +60 +60 +40 +30 +50 
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Las entradas evaluadas en la Matriz de Leopold responden a las siguientes variables  

 

Importancia Valoración 

(+/-) 

Leve < 25 

Moderado 25 - 50 

Importante 50 - 75 

Alto >75 

 

Variables con las cuales se evaluaron las acciones (impactos), sobre los factores afectados. 

Matriz de Leopold. 
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8. Medidas preventivas, compensadoras y mitigadoras a los impactos 

negativos 
 

La ponderación de impacto tanto a nivel social como ambiental representa una oportunidad de 

visualizar los posibles problemas que ocasionarían obras y servicios para poder prevenirlos, 

mitigarlos y/o compensarlos, como así también potenciar aquellas actividades que generen 

impactos positivos y beneficie a ciertos sectores de la población como así también a nivel 

ambiental. 

Los impactos se miden en las etapas de planificación, obra, funcionamiento e hipotético cierre 

o clausura, como las dos primeras etapas han corrido hace más de 15 años para el hotel, se 

contempla cuestiones de obra, pero se hace énfasis en etapa de funcionamiento y mención al 

posible cierre o clausura.  

Los impactos considerados negativos sobre las acciones que contemplan a la infraestructura gris 

se analizan por separado en etapa constructiva, por ello a continuación se mencionan los 

mismos y sus medidas, las cuales en el Plan de Manejo Social y Ambiental se describen en sus 

correspondientes programas. 

Si bien como producto de las acciones actuales del Hotel no se registran impactos negativos, si 

destaca que cualquier acción de la especie humana sobre el planeta produce cambios y muchas 

veces dichos cambios no son positivos, es por ello que merece prestar especial atención a 

aquellas acciones que producen impactos positivos de bajo impacto e indagar sobre las causas 

de dichos valores bajos. De la misma manera se observan las acciones que repercuten sobre el 

ciclo de vida de las especies y las acciones que contribuyen o propician la crisis ambiental. 

MEDIDAS SOBRE LOS IMPACTOS NEGATIVOS EN LA INFRAESTRUCTURA GRIS 

La ponderación de impacto tanto a nivel social como ambiental representa una oportunidad de 

visualizar los posibles problemas que ocasionarían las obras para poder prevenirlos, mitigarlos 

y/o compensarlos, como así también potenciar aquellas actividades que generen impactos 

positivos y beneficie a ciertos sectores de la población como así también a nivel ambiental. 

Generalmente en las matrices se desprende que los valores negativos más bajos se adjudican al 

momento de la obra. Dicha etapa contempla intervención sobre una ciudad en plena actividad, 

se trate de épocas escolares o vacaciones, siempre representa un momento de pura actividad 

donde el tránsito se encuentra activo, los comercios funcionando y la población en movimiento, 

de modo que la operatividad de la etapa de obra representa el punto crítico para lograr el apoyo 

y la comprensión de la población. 

Los impactos considerados negativos sobre las acciones que contemplan a la infraestructura gris 

se analizan por separado en etapa pre-constructiva y constructiva, por ello a continuación se 

mencionan los mismos y sus medidas, las cuales en el Plan de Manejo Social y Ambiental se 

describen en sus correspondientes programas. 

Etapa Constructiva 

1- Demoliciones 

2- Excavaciones 

3- Rellenos 
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4- Construcción de infraestructura, remodelaciones, adaptaciones, mejoras necesarias 

5- Ejecución de estacionamientos 

6- Exigencias a la Empresa Contratista 

Etapa Operativa 

1- Mantenimiento 

Las acciones que derivan en impactos negativos poseen la característica de ser en la mayoría de 

los casos transitorios y de un tenor bajo. Sin embargo, para prevenir y disminuir las 

incomodidades propias de los momentos de obra, tanto para los vecinos residentes, como para 

los turistas y operarios de la obra, como así también sobre los medios físico y biológico se 

recomiendan las siguientes medidas preventivas y mitigadoras: 

 

Medidas Preventivas a los impactos negativos en etapa constructiva y mantenimiento 

1. Confort de los ciudadanos afectados directamente por la obra, vecinos y aledaños. 

Comunicación directa puerta a puerta en los sectores de intervención cuyos vecinos 

frentistas directos estén presentes y/o habitando de en viviendas residenciales, posean 

comercios de cualquier índoles hoteleros y gastronómicos. 

2. Campañas de comunicación vía radio, televisión, etc., que permitan conocer a la 

ciudadanía acerca de las obras y tomar vías alternativas en vehículos particulares. 

3. Incluir vía de señalización vial alternativa para peatones y conductores. 

4. Comunicar a las empresas de transporte público los sitios a intervenir y que conozcan y 

utilicen las vías alternativas que se diseñarán durante la etapa de obra. 

5. Anunciar momentos de obra en el Jardín Botánico y Avenidas mediante señalética y 

demarcar los sitios de acceso y pasaje alternativo. 

6. Incluir sistema de vallado apropiado para delimitar área de obra y proteger la seguridad 

de los trabajadores de esta. 

7. Implementar todas las exigencias correspondientes a la empresa contratista y al 

responsable ambiental de obra. 

8. El Representante Ambiental y de Higiene y Seguridad del Contratista implementará 

estas normativas y las ETAs Particulares con el objeto de evitar, prevenir, mitigar y 

compensar los impactos que pudieran provocarse al medio natural y a la población 

durante el desarrollo de la obra. Asimismo, será el interlocutor para todo lo que 

corresponda a la Gestión Ambiental de la Obra entre la Contratista, las Autoridades 

Ambientales Competentes, la Inspección de Obra y las comunidades locales. El ejercicio 

de esta función será incompatible con cualquier otra función dentro de la obra. 

9. Los daños causados por incumplimiento de estas normas y de las recomendaciones 

específicas resultantes de la categorización del proyecto a ejecutar en función del riesgo 

socio ambiental, serán de responsabilidad del contratista, quien deberá resarcir a su 

costo. En caso de no cumplimiento, la Inspección de Obra, con la participación del 

Responsable Ambiental, arbitrará las medidas pertinentes. 

10. Respecto a normas para el personal de Obra: Prohibir al personal de la obra la portación 

y uso de armas de fuego y blancas en el área de trabajo, excepto por el personal de 

vigilancia autorizado. Prohibir el consumo de bebidas alcohólicas en campamentos-

obradores u otras instalaciones utilizadas para la ejecución de la obra. Evitar que el 
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personal de obra ocupe terrenos aledaños a las áreas de trabajo sin expresa autorización 

de los propietarios. Evitar que el personal de obra realice actividades de predatorias que 

afecten a los componentes de la fauna y flora en el sector de influencia de la obra. 

Prohibir las quemas. Llevar a cabo el acopio y gestión adecuada de los residuos de obra 

de acuerdo con los lineamientos establecidos por la Municipalidad de Oberá. 

11. Prohibir las tareas de limpieza de vehículos y/o maquinaria y disposición de desperdicios 

en cursos y cuerpos de agua. Prohibir cualquier acción que modifique la calidad y aptitud 

de las aguas superficiales o subterráneas en el área de la obra. 

12. El sector del obrador en el que se realicen tareas de reparación y mantenimiento de 

vehículos y maquinaria deberá ser acondicionado, de modo tal, que los vuelcos 

involuntarios de combustibles y lubricantes y la limpieza y/o su reparación no implique 

modificar la calidad de las aguas superficiales y subterráneas, así como producir 

contaminación del suelo circundante. Para los materiales o elementos contaminantes 

(e.g. combustibles, lubricantes, aguas servidas no tratadas), se deberá seguir la 

normativa g) de Protección de Recursos Hídricos Superficiales. Dicha normativa se 

corresponde con LEY XVI ς N.º 15 (Antes Decreto Ley 1838/83) donde se especifican  

13. Sobre el marco legar, normativas y reglamentaciones: (Leyes, Decretos, Resoluciones y 

Disposiciones Nacionales, Provinciales y Municipales, etc.) que se indican dentro de este 

EIA, deben ser consideradas como referencia y a título informativas. En consecuencia, 

el Contratista tendrá la obligación de respetar la totalidad de la legislación y 

ordenamiento jurídico, sin que ello dé motivo a la solicitud de pagos adicionales, ni de 

ampliación de los plazos de entrega, ni responsabilidad alguna del Comitente. 

14. Sobre los perfiles profesionales necesarios: será de interés contar con Representante en 

Higiene y Seguridad: Profesional idóneo, Licenciado o Ingeniero, en Seguridad e Higiene 

en el trabajo (matricula habilitante en el Colegio Profesional de Higiene y Seguridad en 

el Trabajo de la Provincia de Misiones), y con una experiencia mínima de 5 años en Obras 

(similares características). El mismo se desempeñará en los Programas de Contingencias, 

Capacitación e Higiene y Seguridad Laboral, y deberá contar con los servicios de una 

Aseguradora de Riesgos del Trabajo. El Responsable de Higiene y Seguridad efectuará 

las presentaciones pertinentes a su área y solicitará los permisos correspondientes, ante 

las autoridades nacionales, provinciales y/o municipales y/o Organismos de Control, 

según corresponda y será el responsable de su cumplimiento durante todo el desarrollo 

de la obra. 

15. El Responsable de Higiene y Seguridad será el representante, sobre los temas de su 

competencia, en relación con la Higiene y Seguridad deberá elevar un Informe de HyS 

con cada acción de HyS- Ambiental designada por el Comitente, en los que deberá 

incluir, además del seguimiento del Programa de HyS, el registro de accidentes con las 

correspondientes estadísticas e investigaciones. Deberá presentar el Programa de 

Higiene y Seguridad de acuerdo con la Ley Nacional N° 19.587 de Higiene y Seguridad 

Laboral, Ley 24.557 de Riesgos del Trabajo y del Decreto Nacional N° 911/96 (Capítulos 

2 y 3) de Higiene y Seguridad en la Industria de la Construcción y con las normas sobre 

señalamiento que regula el Sistema de Señalización Vial Uniforme (Ley N° 24.449 ς 

Decreto Regulatorio 779/95ς Anexo L). Deberá desarrollar un Plan de Actuación ante 

Contingencias, capacitar al personal ante contingencias de acuerdo con el plan, y realizar 

los simulacros necesarios para asegurar su eficacia en caso de emergencia. El 

responsable de Higiene y seguridad deberá presentar a la inspección el Plan de 

Seguridad e Higiene aprobado por las autoridades competentes, de acuerdo con la 



Estudio de Impacto Ambiental Hotel Iguazú Grand 

97 
 

normativa vigente y deberá presentar el contrato de servicios con una ART a los 15 días 

de firmado el contrato. (y ante del inicio de obras) 

16. Los Roles de los Responsables Ambiental y de Higiene y Seguridad no podrán ser 

desempeñados por el mismo profesional, según la aclaratoria descripta en el decreto 

911/96 de la Ley 19587 articulo 16. 

17. El Responsable Ambiental y Social es la figura encargada de llevar adelante el Programa 

de Capacitación, elaborar los informes pertinentes y supervisar lo que del Plan de 

Capacitación dependa. De preferencia de las profesiones de la rama de las ciencias 

sociales. 

MEDIDAS SOBRE LOS IMPACTOS NEGATIVOS EN LA INFRAESTRUCTURA VERDE 

Dentro de las acciones previstas para el desarrollo de las Infraestructura verde contempladas en 

el proyecto se beneficiarán todos los componentes de esta a través de varias acciones, en las 

áreas de intervención, destacando como principal acción reconstruir, restaurar y mantener los 

ecosistemas en las áreas vŜǊŘŜǎ ŘŜ ŀŎǳŜǊŘƻ Ŏƻƴ Ŝƭ ōƛƻƳŀ ŘŜ ǊŜŦŜǊŜƴŎƛŀ ƻ ǇŀǘǊƽƴ ά[ŀ {ŜƭǾŀ 

aƛǎƛƻƴŜǊŀέ. Sin embargo, es necesario incluir más acciones para cubrir todos los servicios 

ecosistémicos que bien pueden brindar los espacios verdes para contribuir a la calidad de vida 

de los ambientes presentes en el área directa e indirecta del Hotel. 

La infraestructura verde comprendida por todo aquello que sustenta el suelo, aire y agua y las 

relaciones establecidas en las dinámicas ecosistémicas de la flora y la fauna, además de la 

infraestructura gris y azul, requieren especial atención, sobre todo en áreas donde las 

urbanizaciones envisten cada ecosistema con intervenciones que desplazan a las fronteras 

rurales y naturales, es por ello que debe conservarse con especial énfasis los ecosistemas 

naturales e incrementar los esfuerzos para aumentar el verde. 

Por ello se recomiendan las siguientes medidas sobre la infraestructura verde: 

1- Reconocer los sectores vulnerables, especialmente terraplenes inestables, zonas de 

pendiente y áreas posibles de erosionarse por lluvias y/o tormentas en etapa de obra. 

2- Proteger dichos espacios implementando cubresuelos lo antes posible a modo de 

protección de la erosión y pérdida de suelo. 

3- Acondicionar los materiales, mobiliario y ante posibles lluvias y tormentas, ubicar el 

obrador en zonas altas no inundables o anegadizas. 

4- Elaborar y solicitar planes de gestión ambiental y áreas de la municipalidad a cargo junto 

con el responsable ambiental de la empresa. 

5- Considerar manejo y prevención de incendios en áreas aledañas y espacios verdes 

propios del hotel. 

6- Contar con plan de contingencia frente a riesgos ambientales y laborales. 

7- El presente proyecto por su naturaleza incrementa el verde en la ciudad, aumenta las 

posibilidades de desarrollo y productividad social, propicia la calma y la contemplación, ofrece 

hábitat para especies y promueve las buenas y sanas prácticas sociales combatiendo el 

vandalismo y el calentamiento global al desarrollar sitios que disminuyan y amortigüen los 

impactos propios de la ciudades y los servicios que en ella se desarrollan, por ello, las medidas 

de compensación no fueron consideradas. Pero si se tuvo en cuenta e hizo énfasis en las medidas 

preventivas y mitigadoras en etapa de funcionamiento por sobre todos los demás momentos, 
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considerando fundamental la figura de concientizadores y promotores que vigilen y 

concienticen de cerca cada espacio que comprenda infraestructura verde y resguarde la 

fragilidad de los ecosistemas, muchas veces, amenazado por las actividades humanas. 
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9. Plan de Gestión Ambiental  
 

El Plan de Gestión Ambiental establece los lineamientos mínimos y metodologías de trabajo que 

se deberán llevar adelante en las diferentes etapas a fin de prevenir, corregir, mitigar y/o 

monitorear los impactos ambientales detectados sobre el ambiente por la ejecución de las 

distintas actividades implicadas. 

Plan de Gestión Ambiental para la Etapa Constructiva y de Cierre 
Si bien esta etapa ya fue desarrollada en el Hotel destaca mencionar que se deberá tener en 

cuenta al momento de refacciones y/o ampliaciones. Los detalles de dicho programa deberá 

elaborarse según caso particular de lo que se tratara. 

El Plan de Gestión para las etapas Constructiva y de Cierre del proyecto son similares en cuanto 

a los impactos significativos que pretenden gestionar, y normalmente son empresas Contratistas 

las encargadas de llevar adelante. Es por ello que los lineamientos para ambas etapas son 

similares y se presentan en esta sección. 

Los costos ambientales de ambas etapas de la obra (construcción y cierre) deberán rondar entre 

un 2 y 4 % de costo total de la obra, tomando como referencia el orden que sugiere el Informe 

Final del Proyecto Metodología para la Consideración Ambiental de la Inversión Pública (2008)1. 

Dicho monto deberá cubrir todo lo especificado en el presente plan, incluyendo como mínimo 

los siguientes ítems: 

- Profesional de seguimiento ambiental: inspección, capacitaciones, realización de 

informes con fotos y evidencias de las actividades de gestión ambiental realizadas, 

generación del canal de comunicación, difusión de actividades y gestión de consultas de 

la comunidad. 

- Operario destinado a orden, limpieza y requerimientos específicos de la gestión 

ambiental: mínimo 3 horas semanales. 

- Gestión de residuos y sustancias peligrosos: recipientes, acopio, transporte y disposición 

final acordes a sus características. 

- Gestión de efluentes líquidos: baños químicos y aguas a de lavado de hormigoneras, en 

el caso de realizar el lavado en el predio de la obra. 

- Lonas para cobertura de áridos 

- Reubicación y/o reposición de árboles, descompactación y revegetalización de áreas 

intervenidas 

- Seguridad e Higiene: aseguramiento de condiciones higiénicas, suministro de agua para 

consumo apropiada, elementos de protección ambiental, elementos necesarios para la 

actuación en contingencias: derrames, incendios, deslizamientos, accidentes. 

- Otras actividades que la empresa contratista considera clave para la gestión ambiental 

de la obra. 

Programa de Cumplimiento Legal: aprobaciones, permisos y/o habilitaciones 

El Contratista deberá cumplir, durante todo el período del contrato, con todas las Normativas 

Ambientales, de Riesgo del Trabajo y Seguridad e Higiene Laboral, y con toda aquella legislación 
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que corresponda aplicar, vigente a la fecha de la adjudicación, se encuentre o no indicada en el 

presente informe. 

El Contratista obtendrá los permisos ambientales y los permisos de utilización, aprovechamiento 

o afectación de los recursos correspondientes. Además, deberá realizar las gestiones 

correspondientes en el caso de ser necesaria una modificación a cualquiera de los permisos o 

autorizaciones requeridos para la ejecución de proyecto. 

El Contratista deberá presentar los permisos y licencias requeridos para la obra que no le sean 

suministrados y que se requieran para ejecutar el trabajo. Los permisos que debe obtener el 

Contratista incluyen (pero no estarán limitados a) los permisos operacionales tales como: 

¶ Inscripción como generador de residuos peligrosos. 

¶ Disposición de residuos sólidos urbanos. 

¶ Disposición de residuos peligrosos. 

¶ Disposición de efluentes. 

¶ Permisos de transporte: incluyendo de materiales y de residuos peligrosos 

(combustibles, lubricantes).  

El Contratista debe acatar todas las estipulaciones y debe cumplir con todos los requisitos para 

cada permiso procesado, sujetando la ejecución de las obras a las resoluciones y dictámenes 

que emitan las autoridades competentes. 

La empresa contratista, además, deberá presentar el Curriculum Vitae y matrícula habilitante 

del/los profesional/es que asumirá/n los roles de Responsable en Higiene y Seguridad y 

Responsable Ambiental. 

El Contratista, con base a las particularidades de la obra y en caso de ser necesario, deberá 

ampliar y profundizar el presente Plan de Gestión, con la intervención de expertos a su costa. 

En tal caso, el Contratista deberá antes de iniciar las obras, presentar para su aprobación, todas 

las modificaciones que introduzca en el mismo. 

7.2.2. Programa de Gestión Social 

Este programa se desarrollará a fin de establecer las medidas de manejo necesarias para lograr 

un óptimo desarrollo del proyecto con relación a la población afectada por el mismo. En tal 

sentido, se tendrán en cuenta los siguientes puntos 

a. Comunicación e Información: Cartel en el frente de Obra, comunicación formal y 

documentada con la sociedad, señalización preventiva, atenuación de las afectaciones al 

tránsito. 

b. Consultas y Reclamos: Realizar un registro de consultas, y disponer de un canal 

permanente para la recepción de quejas y reclamos del público en general, con los datos de las 

personas intervinientes. 

c. Generación de empleo: El manejo del empleo generado por la construcción de la obra 

proyectada se realizará siguiendo las normas del Ministerio de Trabajo de la Provincia en cuanto 

a la contratación de mano de obra. 

Indicadores de seguimiento del Programa: 

- Cartel de obra. 
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- Evidencias de actividades de difusión y comunicación. 

- Registro de consultas y respuestas realizadas. 

- Nómina de personal afectada a la obra cubierta por la ART. 

Programa de Capacitación Ambiental 

El programa de Capacitación Ambiental, marcará los lineamientos básicos para capacitar al 

personal en temas sobre Protección ambiental y Desarrollo Sostenible. En éste, se trabajará 

sobre temas tales como: protección ambiental, manejo de residuos, derrames y contingencias 

ambientales, legislación que rige en materia ambiental (municipal, provincial y nacional), 

prevención de incendios, medidas a tomar en caso de accidentes, orden y limpieza, entre otros. 

Se deberán realizar capacitaciones en materia de Protección Ambiental y Desarrollo Sostenible 

antes del inicio de la obra y, al menos, una vez al mes, durante todo el período de trabajo del 

Contratista. 

Indicadores de seguimiento del Programa: 

- Cronograma de capacitación. 

- Fotos. 

- Planillas de asistencia a las capacitaciones. 

Programa de Protección Ambiental 

El programa de Protección Ambiental se empleará durante todo el período de construcción, o 

de cierre, hasta la finalización de la obra. Comprende los procedimientos necesarios para 

minimizar los impactos ambientales potenciales adversos durante estas etapas. 

A continuación, se presentan las medidas Mitigadoras o de protección Ambiental, para el 

proyecto organizados en subprogramas. 

a. Subprograma de medidas de generales: Se deberán realizar tareas tendientes a 

minimizar la erosión; minimizar los impactos negativos sobre la vegetación existente; evitar 

derrames de sustancias nocivas para el ambiente, prohibir la incineración de cualquier tipo de 

residuo en la obra y se controlará el comportamiento del personal de obra en la relación con las 

comunidades locales. El personal no podrá atropellar, hostigar, entrampar o cazar animales, ni 

tampoco podrá sacar la cobertura vegetal que no sea estrictamente necesaria. 

Indicadores de seguimiento del Subprograma: 

- Ausencia de derrames. 

- Ausencia de suelos descubiertos y canalizaciones de aguas pluviales adecuadas. 

- Adecuada gestión de los residuos. 

b. Subprograma de manejo de materiales e insumos: El sitio destinado al obrador y al 

acopio de materiales deberá ser el menor posible, con el fin de minimizar las áreas a intervenir 

del predio del proyecto. La limpieza de los obradores será mantenida permanentemente en 

todas las instalaciones existentes. 
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El sitio de almacenamiento de materiales e insumos deben estar protegidos del agua y el viento 

con coberturas plásticas o lona. Los sitios de almacenamiento deberán estar demarcados. Los 

materiales de granulometría fina deberán estar acordonados y resguardados del agua y viento, 

con coberturas plásticas o lona, no podrán estar más de 12 horas sin recubrimiento.  

Todos los áridos utilizados en la obra deberán provenir de canteras debidamente habilitadas por 

la Dirección General de Minas y Geología. 

Se realizará la capacitación sobre las maniobras de manipuleo y/o utilización de sustancias 

peligrosas para el personal responsable de estos productos. 

Todos los productos químicos manipulados en el edificio contarán con su respectiva hoja de 

seguridad en un lugar accesible donde conste claramente la peligrosidad del producto, las 

medidas de prevención de riesgos para las personas y el ambiente y el correspondiente plan de 

contingencias. 

Los derrames o fugas de insumos y materiales peligrosos serán recolectados, en lo posible 

recuperados, o almacenados y dispuestos en los lugares autorizados para tal fin, con el fin de 

evitar la contaminación del suelo, de acuerdo al Plan de Contingencias ante Derrames. 

Se deberá contar con extintores especializados para combatir los diferentes tipos de incendio 

que pudieran producirse. 

Se deberá corroborar el adecuado almacenamiento de las sustancias químicas según la 

compatibilidad química de los mismos. Se podrán tomar como referencia los recaudos sugeridos 

por el Programa para el Medio Ambiente de Naciones Unidas, en su guía técnica [37]. 

Indicadores de seguimiento del Subprograma: 

- Hojas de seguridad de los productos químicos disponibles. 

- Sitios apropiados para almacenamiento de sustancias peligrosas. 

- Materiales e insumos protegidos del agua y el viento. 

 

c. Subprograma de manejo de los residuos sólidos y efluentes: Para el manejo de residuos 

sólidos y líquidos, se tendrán las siguientes premisas y se adoptarán distintas medidas y 

tecnologías, que tiendan a la minimización de la generación; el reciclaje o reutilización del 

residuo; y al manejo y disposición final adecuada. 

El responsable de implementar el Plan de Gestión por parte del contratista deberá revisar las 

distintas corrientes de residuos que fueron estimados para los trabajos programados en el 

proyecto, considerando para su correcta gestión el marco legal y las buenas prácticas en todas 

las etapas, atendiendo la documentación respaldatoria en cada caso, a fin de evidenciar ante 

terceros el cumplimiento de la normativa. 

La gestión de residuos en obra deberá adoptar precauciones y equipamientos adecuados para 

la disposición inicial, almacenamiento y disposición rutinaria de los residuos sólidos, líquidos y 

semisólidos. Se considerarán, entre otros: 

La disposición de los materiales generados durante la limpieza de sotobosque del predio y la 

eliminación de los árboles que estén directamente asentados sobre la zona de construcción. 
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Residuos sólidos asimilables a urbanos: deberán colectarse y gestionarse, integrándose al 

sistema de gestión de residuos sólidos urbanos del municipio de Puerto Iguazú. 

Residuos Peligrosos: Los residuos más probables que deberán tratarse como residuos peligrosos, 

son aquellos relacionados con combustibles, aceites y lubricantes. Cualquier residuo que se 

enmarque en la definición de residuos peligrosos, se separará de los demás tipos de residuos y 

se gestionará de acuerdo a la normativa vigente (Ley Nacional N° 24.051 y normas 

complementarias). Para el acopio de los Residuos Peligrosos se señalará el sector con 

advertencia del riesgo, el depósito dispondrá de pisos y sistemas de contención apropiados ante 

cualquier derrame, y contará con matafuegos, tal como lo establece la Resolución MAyDS Nº 

177/17. La disposición final de este tipo de residuos se realizará a través de la contratación de 

un Transportista y un Operador Final autorizados para tal fin. 

Residuos Inertes en General, de Construcción y de Demolición: Constituye los desperdicios 

generados durante las acciones de reparación, construcción y desmantelamiento de la obra. Los 

residuos de este tipo, en lo posible, se reutilizarán como relleno de terrenos o se enviarán a 

reciclado. De lo contrario, se realizará la adecuada disposición final de los mismos a través de 

terceros, gestionando el retiro con empresas de contenedores, asegurando que la disposición 

final sea en sitios habilitados para tal fin, autorizados por el municipio de Puerto Iguazú. En el 

caso de que se utilicen para rellenar yacimientos temporarios, o en la construcción de 

terraplenes si fuera apto para este uso, se deberán recubrir con una capa de suelo de manera 

de permitir restaurar fácilmente la conformación del terreno y la vegetación natural de la zona. 

Se deberán implementar exigencias y conductas que eviten los derrames, pérdidas y la 

generación innecesaria de residuos. 

El almacenamiento de los residuos se efectuará en recipientes adecuados y en lugares 

accesibles, despejados y de fácil limpieza. Los contenedores estarán diferenciados por colores e 

identificados con carteles de acuerdo al tipo de residuo a almacenar. El volumen de los 

contenedores estará acorde con los volúmenes generados y las posibilidades de evacuación. En 

todos los casos, los contenedores deberán poseer tapas de cierre seguro rebatibles que 

prevengan la apertura ocasional de la fauna silvestre. 

El transporte de los residuos se realizará en equipos habilitados según la naturaleza de los 

mismos, evitando la caída de objetos, la dispersión de polvo y/o el derrame de líquidos durante 

el recorrido hasta el lugar de su disposición final. 

El producto de mezclar dos o más desechos de diferente toxicidad será clasificado de acuerdo al 

desecho más peligroso del compuesto. Por consiguiente, una clasificación adecuada resulta un 

factor clave para el logro del manejo efectivo de los recursos. 

Las mezclas de concreto se llevarán a cabo en sitios adecuados evitando la contaminación del 

suelo. 

El almacenamiento de materiales de construcción o de sobrantes deberá estar cubierto con el 

objeto de evitar arrastre en los días lluviosos. 

Se preverá la cobertura de los servicios sanitarios mediante instalaciones temporales de baños 

químicos adecuadamente señalizados, hasta la culminación de las instalaciones sanitarias 

definitivas. Se solicitará la acreditación de la adecuada disposición final de los efluentes líquidos 

a la empresa proveedora de los baños químicos. 
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En el caso de que se realice el lavado de los camiones hormigoneros en el predio de la obra, se 

deberá prever la gestión adecuada de estas aguas de lavado y evitar el vertido directo sobre el 

suelo. 

En el caso de derrames de sustancias peligrosas, se actuará según el Plan de Contingencias ante 

Derrames. 

Indicadores de seguimiento del Subprograma: 

- Orden y limpieza, ausencia de residuos dispersos. 

- Ausencia de sitios con suelos contaminados. 

- Adecuado almacenamiento y disposición de los residuos según su naturaleza. 

- Ausencia de potenciales vectores de enfermedades. 

- Presentación de los Manifiestos de Transporte correspondientes y certificado de 

disposición final. 

- Presentación de los certificados de disposición final de los Residuos Peligrosos. 

- Constancia de disposición final de los efluentes de baños químicos y de los residuos. 

 

Subprograma de manejo de la vegetación: se deberá disminuir al máximo la afectación del 

arbolado existente, particularmente cuando el mismo no se encuentre dentro del listado de 

ejemplares en situación de generar riesgos. Siempre que sea posible debería incluirse, 

completarse y enriquecerse el arbolado urbano del predio y áreas aledañas. 

En los casos en que la tala o extracción sea obligatoria, se deberá elevar la propuesta a los 

efectos que ésta se expida sobre la necesidad de incluir una forestación, cuyas características 

determinará, a modo de compensación ambiental. Si se necesitara la tala o extracción de un 

ejemplar arbóreo de importante porte, que genere un riesgo no contemplado en el programa 

de seguridad, se solicitará la presentación de un procedimiento seguro para dicha tarea.  

Si al realizar el replanteo de los trabajos, hubiere que retirar árboles y arbustos, se podrá ordenar 

su reubicación. Asimismo, podrá indicar el mantenimiento de árboles y arbustos existentes en 

el terreno, cuando los mismos no afecten el proyecto ni la zona en que se realizaran los trabajos, 

debiendo el Contratista adoptar todas las previsiones que correspondan para su correcta 

preservación. Queda expresamente prohibido efectuar podas y retiros de árboles y arbustos sin 

la correspondiente autorización.  

Se deberá mantener el arbolado en óptimas condiciones durante el transcurso de las obras; 

reducir al mínimo los espacios verdes destinados al almacenamiento de materiales y restaurar 

las zonas verdes intervenidas. 

En caso de encontrar nidos de cualquier especie animal (de sangre caliente o fría), se deberá 

consultar con los especialistas ambientales de la UNaM, la APN o Consultores Ambientales del 

área, o el Responsable Ambiental de la Empresa a fin de que determinen el procedimiento a 

seguir. 

Se deberá tener especial cuidado de no dañar ninguna de las especies arbóreas protegidas por 

ley identificadas, mientras dure la obra, a fin de preservarlas. 
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El Contratista deberá efectuar los rellenos necesarios para una correcta nivelación de los 

espacios exteriores circundantes, según indicaciones del plano correspondiente, con tierra 

exenta de ramas, residuos o cuerpos extraños. Posteriormente se colocará una capa de 15 cm 

de espesor mínimo de tierra vegetal, la cual será bien desmenuzada, libre de raíces, escombros 

o cualquier otro cuerpo extraño. También deberá proveer y colocar parquización en general y 

los arbustos y árboles que se detallan a continuación:  

Árboles con fruta que atraen aves: 4 de cada especie: Colita Cordia ecalyculata y Pitanga Eugenia 

uniflora  

Árboles con flores vistosas: 4 de cada especie: Ibirá pytá/cañafístola Peltophorum dubium, Ceibo 

de monte Erythrina falcata|, Palo Borracho Ceiba speciosa, Lapacho negro Handroanthus 

heptaphyllus, Horquetero Tabernaemontana catharinensis,  

Arbustos: 4 de cada especie: Niño azoté Calliandra foliolosa, Plumerillo Calliandra tweedii, 

Justicia Carnea, Amelia Patens, Heliconia Brasilensis, Güembé Pilhodendron, Helechos y 

Bromelias nativas (cantidad: 50)  

Árboles de rápido crecimiento: 4 de cada especie: Timbó Enterolobium contortisiliquum y 

Peteribí Cordia trichotoma 

Indicadores de seguimiento del Subprograma: 

- Árboles y espacios verdes preservados. 

Subprograma de manejo y control de maquinarias, vehículos y equipos: Los vehículos, equipos 

y maquinarias se someterán a un mantenimiento periódico, para asegurar el perfecto estado de 

funcionamiento. Adicionalmente, contarán con la documentación relacionada con el automotor, 

incluyendo la revisión técnica realizada por una institución calificada y los elementos de 

seguridad exigidos. Las maquinarias que no se encuentran alcanzadas por la ley de tránsito que 

regula emisiones gaseosas, se controlarán periódicamente para verificar si se realiza el 

mantenimiento correspondiente.  

La maquinaria como retroexcavadoras y equivalentes deberán tener las alarmas de retroceso y 

luminaria correspondiente. Quedan prohibidas las tareas de abastecimiento de lubricantes, la 

limpieza y lavado de maquinaria en el área de obra, la que deberá realizarse en sitio habilitado 

fuera de la misma. En relación con la provisión de combustible si bien se podrá contar con el 

almacenamiento en el lugar el mismo deberá mantenerse bajo estrictas condiciones de 

seguridad cumpliendo con todas las normativas previstas por el Programa de Higiene y 

Seguridad de la Obra. 

Por otro lado, de manera previa al comienzo de las actividades el Contratista deberá analizar los 

esquemas de circulación vehicular y peatonal preexistentes en el área directa e indirecta a 

trabajar, e identificar los puntos de mayor interferencia y conflicto para la circulación y acceso 

de los vehículos y maquinarias afectadas a los trabajos en el área de obra, el obrador y el entorno 

inmediato, en especial afectaciones a la población del entorno inmediato. 

El transporte de cargas pesadas deberá respetar los límites de altura máxima y deberá tener una 

correcta fijación que impida cualquier tipo de desplazamiento. 

Indicadores de seguimiento del Subprograma: 

- Revisión técnica de los vehículos y maquinarias. 
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- Permisos y habilitaciones de maquinarias y vehículos. 

- Permisos para conducir. 

- Ausencia de sitios con suelos contaminados. 

- Ausencia de reportes de accidentes. 

- Ausencia de reclamos por parte de la población. 

- Evidencias del mantenimiento de equipos. 

 

Subprograma de extracción y uso del agua: Se tendrá en cuenta el Reglamento de 

Construcciones (Resolución APN Nº 241/2007 y 286/2022). La localización de la perforación para 

la obtención de agua, deberá estar preferentemente aguas arriba del conjunto de tratamiento 

de efluentes y lo más alejado posible. 

Se debe propender a la optimización del recurso, cuantificando el consumo de agua en la obra 

a través de la instalación de medidores (u otro medio) y mantener los registros respectivos a los 

fines de respaldar la mejora continua. Se deberá verificar constantemente si todas las llaves de 

agua y grifería se encuentran cerradas cuando no sea requerido. Revisar periódicamente 

posibles pérdidas y fugas de agua en los sistemas de conducción y distribución de agua en el 

interior de la obra. 

Indicadores de seguimiento del Subprograma: 

- Registro de consumo de agua. 

- Ausencia de pérdidas o fugas de agua. 

- Habilitaciones correspondientes. 

Subprograma de manejo de emisiones a la atmósfera y ruidos: Se deberá minimizar y controlar 

la contaminación atmosférica, disminuyendo toda posible emisión de contaminantes. Se pondrá 

especial énfasis en minimizar la producción de polvo que se pudiera emitir en acciones como la 

instalación de obrador, limpieza de zonas de trabajo, actividades del taller, carga y descarga de 

materiales, movimiento de maquinarias y transporte en general. Se humedecerá y tapará con 

material reglamentario las zonas de obra donde se genere emisión de material particulado y 

acopio de tierra. Durante el transporte, los camiones deberán contar con cobertura de lona, 

evitando de esta manera la dispersión de polvo. Se deberán identificar las principales fuentes 

de ruido y vibraciones que generarán las acciones del proyecto para implementar las medidas 

de mitigación respecto al correcto funcionamiento de vehículos y equipos. Los trabajos de 

excavación y movimiento de materiales se realizarán en horarios diurnos. 

Indicadores de seguimiento del Subprograma: 

- Niveles sonoros dentro de los límites establecidos en la legislación. 

- Ausencia de altas concentraciones de material particulado y/o polvo. 

- Revisión técnica y control de velocidad de vehículos, maquinarias y equipos. 

- Ausencia de accidentes. 
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Programa de Seguimiento y Monitoreo Ambiental 

El objetivo del programa de seguimiento y monitoreo ambiental es realizar actividades 

sistemáticas con el fin de verificar el cumplimiento de las obligaciones y la eficacia de las medidas 

de control y de manejo implementadas. La contratista determinará si es necesario agregar 

indicadores de seguridad, ambiente y sociales adicionales para realizar dicho monitoreo, como 

así también los métodos y responsabilidades para medir la evolución de esos parámetros y hacer 

frente de cualquier acción correctiva o demás que haga falta para mejorar. 

La Contratista deberá elaborar un informe mensual ambiental y de higiene y seguridad y 

presentarlo ante la UNaM y la intendencia del PNI, conteniendo el avance y estado de 

cumplimiento del Plan de Gestión, reportando las observaciones e incumplimientos detectados, 

estado de situación de los indicadores planteados, un resumen de los incidentes y accidentes 

ambientales y de HyS, con anexos que ilustren los problemas presentados y las medidas 

propuestas y/o tomadas al respecto. Asimismo, incluirán toda cuestión de relevancia asociada 

al desarrollo de las diferentes actividades durante la ejecución y evidenciará el registro de visitas 

realizadas, por el Responsable de Higiene y Seguridad, en cumplimiento de las horas 

profesionales semanales según la Resolución 231/96 SRT.  

Adicionalmente mensualmente se realizará el monitoreo de la Calidad del Suelo: verificando que 

se cumplan las medidas de prevención, control y contención de derrames y de manejo de 

residuos. Cada vez que ocurra una descarga, derrame o fuga de sustancias peligrosas se 

implementará un programa de muestreo de suelos. En el caso de derramarse aceites y/o 

combustibles, como mínimo se analizarán los siguientes parámetros: TPH (Hidrocarburos 

Totales de Petróleo) y BTEX (Tolueno, Benceno, Etil Benceno, y Xileno), según RESOLUCIÓN S.E. 

N°785/2005. 

 

Indicadores de seguimiento del Programa: 

- Informes mensuales con fotografías, evidencias de las acciones realizadas y estado de 

situación de los indicadores propuestos. 

Programa de Prevención de Emergencias y Plan de Contingencias 

Implica planes y procedimientos de emergencia que se activan rápidamente al ocurrir eventos 

inesperados, implementando y sistematizando medidas de prevención, protección y mitigación 

para cada una de las actividades realizadas, dando máxima seguridad al personal de obra y a la 

población del área de influencia. 

El Contratista deberá desarrollar un Plan de Actuación ante contingencias y emergencias 

tomando como referencia las pautas del presente informe, el que deberá ser presentado ante 

la UNaM y la intendencia del PNI. 

En general se deben establecer las siguientes medidas, con el objeto de dar la máxima seguridad 

al personal de obra y a los pobladores del área de influencia: 

ω El personal será capacitado en los distintos planes de contingencias y en primeros 

auxilios. 

ω Se llevará el registro de las contingencias ocurridas. 
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ω Los planes serán revisados periódicamente, y luego de simulacros y de cualquier 

contingencia, para que sean modificadas según las fallas o anomalías que pudieran detectarse. 

ω Se realizará la señalización de los lugares que representan peligro, sitios de 

almacenamiento de equipo para control de contingencias, rutas de evacuación y puntos de 

encuentro, con el objeto de asegurar un adecuado comportamiento durante una emergencia. 

ω Antes de iniciar cada actividad, los operadores deberán realizar un breve análisis de las 

tareas previstas y las circunstancias con las que se encuentran, de manera de evitar riesgos 

relacionados con imprevistos, debiéndose suspender los trabajos en los casos en los que la 

condición ambiental sea desfavorable dificultando la visibilidad o la manipulación de 

herramientas (ej. tormentas). 

ω Se deberán considerar las condiciones estructurales del entorno y a la tipología del 

terreno predominante en el momento post contingencia ambiental (terrenos fracturados, 

lodosos, fangosos, taludes debilitados, excavaciones, zanjas, estructuras de contención móviles 

y/o protección, etc.) con el fin de minimizar riesgos. 

ω Los planes de contingencias ambientales se deben concadenar con el plan de 

emergencias del área de seguridad e higiene con el fin de que una vez que se presente una 

emergencia se determine la responsabilidad y las acciones de cada área. 

ω Se mantendrá el directorio telefónico actualizado con los teléfonos útiles ante 

eventuales emergencias: bomberos, hospital, ambulancia, urgencias ambientales, etc. 

ω Se realizarán simulacros, con el fin de realizar la verificación de la efectividad de los 

procedimientos adoptados. 

ω Se establecerán, de ser posible, distintos puntos de encuentro ubicados de forma 

estratégica, con el objetivo de responder ante una eventualidad, considerando la distribución 

de los múltiples puntos de trabajo, de modo que ante cualquier situación súbita que requiera 

una evacuación, el personal pueda reunirse sin necesidad de estar distribuido en la zona 

afectada. 

ω Los puntos de encuentro estarán identificados, y todo el personal deberá conocerlos, así 

como también el desplazamiento al más próximo a su área. 

A partir del análisis de los distintos factores de riesgos y de la magnitud en que se presentan 

dichos riesgos, se elaboraron los siguientes planes de contingencias: respuestas ante 

emergencias, incendios y derrames. Cabe destacar que en la medida que el proyecto avance y 

de detectarse nuevas situaciones de riesgo se deberán elaborar los respectivos planes de 

contingencias. 

Plan de Respuestas ante Emergencias 

En general, cuando suceda alguna emergencia, se seguirá el siguiente procedimiento: 

(a) Quien detecte la emergencia, avisará inmediatamente al Responsable de Seguridad e 

Higiene o al Responsable Ambiental, según sea la naturaleza de la contingencia, proporcionando 

información lo más detalladamente posible acerca de la misma. Deberá mantenerse en línea 

hasta que la otra persona verifique los datos y confirme la acción a tomar. 

(b) El Responsable, de acuerdo al nivel o magnitud que alcance el evento, enviará al sitio 

del accidente, una ambulancia, bomberos y/o el personal necesario, para prestar los primeros 
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auxilios y colaborar con las labores de salvamento. De acuerdo con la magnitud del caso, se 

comunicará a los centros de salud para solicitar el apoyo necesario. 

(c) Se indicará la necesidad de realizar una evacuación; en ese caso, hará una revisión de 

las personas evacuadas y confirmará su número. 

(d) Se mantendrá al personal a una distancia prudente del sitio hasta que se indique lo 

contrario por las autoridades competentes, utilizando los puntos de encuentro preestablecidos. 

(e) En caso de accidentes se proporcionará los primeros auxilios a las personas heridas y se 

dará prioridad a las lesiones que pongan en peligro la vida. 

(f) Los operadores no deberán hacer más de lo que sea necesario, hasta que llegue la ayuda 

profesional. 

(g) Una vez pasada la emergencia, se elaborará el registro respectivo. 

 

Plan de Contingencias ante Incendios 

Medidas Preventivas 

En todas las áreas donde se prevé que podrían ocurrir incendios, se dispondrá de los elementos 

extinguidores de incendios apropiados, tales como hidratantes de la red de agua contra 

incendios, carros portátiles, extintores portátiles, tambores con arena, etc. 

Se contará con extintores especializados para combatir los diferentes tipos de incendios que 

pudieran producirse. Estos elementos se ubicarán en sitios apropiados, de fácil acceso y clara 

identificación, libres de cualquier obstáculo, y estarán en condiciones de funcionamiento 

máximo, contando con la señalización respectiva. Asimismo, se fijarán los planos de distribución 

de los equipos y accesorios contra incendios en lugares estratégicos de acceso al personal. 

Todo extintor llevará una placa con la información sobre la clase de fuego para el cual es apto, 

fecha de vencimiento y debe contener instrucciones de operación y mantenimiento. Los 

extintores serán sometidos a revisión, control y mantención preventiva según los periodos de 

caducidad de éstos, realizada por el fabricante o servicio técnico, por lo menos una vez al año, 

haciendo constar esta circunstancia en la etiqueta correspondiente, a fin de verificar sus 

condiciones de funcionamiento o vencimiento. 

Se prohibirá fumar y hacer fuego en las zonas de operaciones que constituyen riesgo de 

incendio, señalizando mediante la cartelería correspondiente. 

Procedimiento de Acción Durante el Evento 

Para el caso de incendios, el procedimiento se detalla a continuación: 

(a) Localizar y aislar inmediatamente la zona afectada, paralizando las actividades 

operativas en la zona del incendio. 

(b) Iniciar la evacuación de forma ordenada y tranquila hasta el punto de resguardo 

preestablecido. 

(c) Comunicar el suceso al Responsable de Seguridad e Higiene, la misma que de acuerdo 

al nivel o magnitud que alcance el evento, enviará al sitio del accidente, una ambulancia, 

bomberos y/o el personal necesario, para prestar los primeros auxilios y colaborar con las 
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labores de salvamento. De acuerdo con la magnitud del caso, se comunicará a los centros de 

salud para solicitar el apoyo necesario. 

(d) El personal que se encuentre más cerca de la emergencia deberá intentar apagar el inicio 

del incendio, usando un extintor portátil u otro equipo diseñado para este propósito y extinguir 

el fuego, hasta la llegada de los bomberos. 

(e) Señalizar y aislar la zona afectada hasta su completa reparación. 

(f) El Responsable de Seguridad e Higiene efectuará una evaluación de los daños que 

pudieran haberse producido. 

Plan de Contingencias ante Derrames 

El derrame de sustancias peligrosas está referido a la ocurrencia de vertimientos de 

combustibles, lubricantes u otros elementos peligrosos que puedan usarse durante el desarrollo 

de las actividades en las diferentes etapas del proyecto. 

Se deberá diferenciar cuando es un derrame de gran magnitud: Se considera derrame de gran 

magnitud cuando el mismo supera los 200 lts y/o los operarios o el personal involucrado en el 

incidente, no pueden por sus propios medios dar solución al mismo, o dada la peligrosidad de la 

substancia se debiera recurrir a los Grupos de Ayuda Externa (bomberos, defensa civil, etc.). 

Medidas Preventivas 

Se implementarán buenas prácticas para prevenir y/o eliminar el contacto entre las sustancias 

peligrosas y las aguas pluviales. 

Se dispondrá de un stock de material absorbente en las zonas de trabajo para utilizar como 

primera contención ante el caso de derrames. 

En el caso de que se almacenen combustibles en el predio de la obra, se deberá asegurar el 

cumplimiento de todos los requisitos constructivos establecidos por la Secretaría de Energía en 

materia de Tanques Aéreos de Almacenamiento de Hidrocarburos y sus derivados. 

Procedimiento de Acción Durante el Evento 

Para suelos afectados por derrame accidental de combustible u otras sustancias peligrosas, los 

pasos a seguir sugeridos son los siguientes: 

(a) Aislar (obturar) inmediatamente las fugas utilizando accionamientos, herramientas, 

maquinaria y equipos convenientes. 

(b) Contención del derrame por los medios más adecuados (material absorbente, aserrín, 

arena, etc.), evitando su propagación y eventual afectación de suelos o cursos de agua. 

(c) Delimitar el área del derrame con la señalización correspondiente. 

(d) Identificar. Revisar las Hojas de Datos de Seguridad de Productos (MSDS) para verificar 

los peligros del producto, manejo y requisitos de equipos de protección personal. 

(e) Comunicar al Responsable Ambiental-Social, señalando su localización y tipo de 

sustancia vertida. 
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(f) Impedir el ingreso al área del derrame de toda persona ajena a las tareas, permitiendo 

solo el ingreso del personal autorizado y que lleve los elementos de protección personal 

requeridos. 

(g) Si el derrame se produce sobre el terreno natural, se procederá al retiro de la capa de 

suelo afectada y reemplazarla por las capas necesarias según el orden de los horizontes del 

suelo. Posteriormente se dispondrá la adecuada eliminación del suelo contaminado. 

(h) En el caso de un derrame en un área que supere los 5 m2, el suelo afectado será 

ŘŜƭƛƳƛǘŀŘƻ ȅ ǎŜƷŀƭƛȊŀŘƻ ŎƻƳƻ ǎƛǘƛƻ Ŝƴ άǊŜŎǳǇŜǊŀŎƛƽƴ ŀƳōƛŜƴǘŀƭέ ȅ ǎŜ ŀǇƭƛŎŀǊłƴ Ŝƴ Şƭ ǘŞcnicas 

eficaces de remediación. El sitio será monitoreado, mediante extracción de muestras para 

verificar el decaimiento en la concentración de contaminante. Una vez saneado definitivamente 

puede liberarse el sitio a sus usos originales. Tal como lo establece la Secretaría de Energía en la 

Resolución Nº 785/05 sobre el Programa Nacional de Control de Pérdidas de Tanques Aéreos de 

Almacenamiento de Hidrocarburos y sus Derivados y la normativa complementaria. 

 

DIRECTORIO DE TELÉFONOS ÚTILES ANTE EMERGENCIAS: LÍNEAS GRATUITAS 

ω Bomberos: 100. 

ω Comando Radioeléctrico: 101 

ω Defensa Civil: 103. 

ω Emergencias ς Policía Federal: 911 

ω Emergencias Ambientales: 105. 

ω Emergencias Médicas: 107. 

 

Programa de Seguridad 

El Responsable de Higiene y Seguridad será el representante del Contratista, sobre los temas de 

su competencia y quien asegurará que se tomen las medidas necesarias para garantizar a los 

trabajadores y la población afectada las mejores condiciones de seguridad, salud e higiene 

respecto a los riesgos generados por la obra. 

Para ello, deberá elaborar el Programa de Higiene y Seguridad de acuerdo con la Ley Nacional 

N° 19.587 de Higiene y Seguridad Laboral, Ley 24.557 de Riesgos del Trabajo y del Decreto 

Nacional N° 911/96 de Higiene y Seguridad en la Industria de la Construcción y sus 

correspondientes resoluciones. 

Las acciones a desarrollar por el Contratista para mantener baja incidencia de accidentes 

personales y alto grado de seguridad en las instalaciones se pueden sintetizar en la siguiente 

lista, siendo las tareas nombradas no exhaustivas de las que deba desempeñar en su cargo y a 

su criterio profesional: 

Cumplir con los requerimientos de señalización de frentes de obra, rutas de acceso y 

movimiento de vehículos, cercado de sitios de obra e información a la comunidad aledaña la 

obra, de acuerdo con el estado actual del arte en señalética de seguridad, a fin de minimizar los 

riesgos de accidentes. 
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Presentar el Programa de Seguridad aprobado por las autoridades competentes, de acuerdo a 

la normativa vigente y el contrato de servicios con una ART. 

Capacitación periódica y progresivas en base a los riesgos identificados de trabajadores y 

subcontratistas. No se podrán iniciar las obras hasta que todo el personal afectado a las mismas, 

reciban la capacitación e información sobre los riesgos existentes, utilización de elementos de 

seguridad, (cascos, guantes, calzado apropiado, protección auditiva y visual entre otros, según 

la Ley de Higiene y Seguridad). Se deberá realizar al menos una vez al mes capacitaciones sobre 

Higiene y Seguridad en la obra. 

Control médico de salud de todos los trabajadores. El Contratista llevará una historia clínica 

actualizada de cada trabajador, las fichas médicas deberán permanecer en la Oficina del 

Obrador. 

Se deberá Informar inmediatamente de la ocurrencia de lesiones y accidentes a la inspección, 

sin importar su magnitud. El lesionado deberá ser examinado y recibir tratamiento en 

instalaciones médicas apropiadas.  

Control de los permisos de trabajo y la entrega de EPP básicos y específicos acorde a cada puesto 

y ambiente de trabajo. 

Inspección periódica de Seguridad de los Equipos y de los EPP. 

Para cada tipo de tarea el trabajador deberá utilizar equipos y herramientas apropiadas y en 

buenas condiciones.  

Todas las áreas de trabajo deberán estar limpias, ordenadas y en buenas condiciones sanitarias. 

Controlar la correcta disposición en almacenes de materiales y sustancias químicas. 

Informes de ocurrencia de accidentes y difusión de los mismos para conocer las causas de los 

mismos. 

Revisión anual del Plan de Contingencias de Obra. 

Cursos de inducción a la Seguridad para nuevos trabajadores y subcontratistas. 

Se suspenderán las actividades de la obra ante la posibilidad de que se desarrollen tormentas. 

Durante olas de calor, se deberá asegurar la dotación de agua de consumo en cantidad 

suficiente, reducir la intensidad del trabajo y brindar las pausas que sean necesarias para disipar 

el exceso de calor acumulado en el cuerpo, y cortar así la evolución hacia un golpe de calor de 

los trabajadores. 

Se establecerán pautas para la atención de los diferentes tipos de accidentes de trabajo y 

enfermedades profesionales, y se dispondrán de medios operativos que permitan una rápida y 

eficaz derivación, para los casos que sean necesarios, a centros de salud, o bien, al Hospital de 

Puerto Iguazú. 

Contar, en lugar visible y de fácil acceso, con un número adecuado de botiquines de primeros 

auxilios, dotados de elementos que permitan la atención inmediata en caso de accidentes, con 

el instrumental y los medicamentos acorde con las necesidades particulares que puedan 

preverse en el predio. 

En relación a los aspectos higiénicos de estas etapas, se deberá contemplar: 




