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Wprowadzenie

W zwigzku z prowadzong przez spodtke Hotele Warszawskie ,Syrena” Sp. z 0.0. dziatalnosciq polegajgcg na
$wiadczeniu ustug hotelowych i gastronomicznych priorytetem jest dla spotki dotozenie wszelkiej starannosci by
oproécz mitego i udanego pobytu w naszych hotelach zagwarantowaé odbiorcom naszych ustug takze
bezpieczenstwo w zakresie ochrony ich danych osobowych. Wobec tresci nowych przepiséw o ochronie danych
osobowych, w tym w szczegdlnosci rozporzqdzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia
27.04.2016r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwiqgzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie
swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE naszym celem jest nalezyte
poinformowanie parnistwa o wszystkich aspektach zwiqzanych z powierzeniem nam Paristwa danych osobowych. W
zwigzku z powyzszym czujemy sie w obowiqzku rzetelnie i jasno poinformowa¢ Panstwa o sposobach zbierania,
pozyskiwania i przetwarzania Paristwa danych osobowych.

Podstawowe definicje

,RODO” - rozporzqgdzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27.04.2016r. w sprawie ochrony
0s6b fizycznych w zwiqzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych
oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE.

~,Dane Osobowe” - oznaczajq informacje o zidentyfikowanej lub mozliwej do zidentyfikowania osobie fizycznej.
~Przetwarzanie Danych osobowych” - oznacza kazdq operacje lub zestaw operacji wykonywanych na danych
osobowych lub zestawach danych osobowych w sposéb zautomatyzowany lub niezautomatyzowany, takq jak
zbieranie, utrwalanie, organizowanie, porzgdkowanie, przechowywanie, adaptowanie lub modyfikowanie,
pobieranie, przeglgdanie, wykorzystywanie, ujawnianie poprzez przestanie, rozpowszechnianie lub innego rodzaju
udostepnianie, dopasowywanie lub tqczenie, ograniczanie, usuwanie lub niszczenie.

LAdministrator” - Hotele Warszawskie ,Syrena” S. A. z siedzibq przy ul. Marszatkowska 99a, 00-693 Warszawa,
wpisana do rejestru przedsiebiorcéw prowadzonego przez Sgd Rejonowy dla m. st. Warszawy w Warszawie, XI|
Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego, pod numerem KRS 0001186633, NIP: 526 030 05 75, kapitat
zaktadowy: 5.000.000 PLN, adres e-mail; biuro@syrena.com.pl telefon: +48 (22) 33 91 611 (zwana dalej ,HWS™).

Zastosowanie niniejszej Polityki

Niniejsza polityka prywatnosci ma zastosowanie do wszystkich przypadkéw, w ktérych HWS jest administratorem
danych osobowych i przetwarza dane osobowe. Dotyczy to zaréwno przypadkdw, w ktérych HWS przetwarza dane
osobowe pozyskane bezposrednio od osoby, ktérej dane dotyczq, jak i przypadkdw, w ktérych dane osobowe
pozyskalismy z innych zrédet. Odpowiednio do art. 13 i 14 RODO HWS bedzie realizowa¢ wobec Panstwa obowiqzek
informacyjny.

Podstawy prawne i typ danych osobowych przetwarzanych przez HWS
HWS kazdorazowo wskazuje niezbedne informacje w zakresie sposobu i podstaw prawnych przetwarzania danych
osobowych. Stajqc sie Administratorem Paristwa danych osobowych zalezy nam w szczegdlnosci, by wszelkie
kwestie dotyczgce procesu przetwarzania danych osobowych zostaty Paristwu wyjasnione w sposdb rzetelny,
przystepny i jak najbardziej czytelnie.
Jednoczesnie pragniemy wskazag, ze ilekro¢ przetwarzamy dane osobowe na podstawie prawnie uzasadnionego
interesu administratora danych, staramy sie przeanalizowac i zréwnowazyc nasz interes oraz potencjalny wptyw na
osobe, ktérej dane dotyczq (pozytywny, jak i negatywny) oraz prawa tej osoby wynikajqce z przepiséw o ochronie
danych osobowych. Nie przetwarzamy danych osobowych w oparciu o nasz uzasadniony interes w przypadku, gdy
dojdziemy do wniosku ze wptyw na osobe, ktérej dane dotyczq przewazatby nad naszymi interesami (wéwczas
mozemy przetwarzaé dane osobowe jesli np. posiadamy odpowiedniq zgode lub wymagajg tego lub zezwalajq na
to przepisy prawa).
W zakresie przetwarzania Paristwa danych osobowych HWS kieruje sie zasadqg by zbierac¢ Paristwa dane osobowe
tylko i wytqcznie w niezbednym zakresie. Opracowujgc niniejszq Polityke dokonali$my analizy wszystkich proceséw,
ktoére skutkujg pozyskaniem danych osobowych. Zbierane przez HWS dane w zaleznosci od danego procesu to:

o dane kontaktowe: imie, nazwisko, nr telefonu, e-mail, adres zamieszkania;

¢ dane osobowe: data urodzenia;
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numery krat ptatniczych;
dane dotyczqgce Paristwa preferencji i upodobarn;
Panstwa wizerunek;
adres IP;
daty pobytéw w naszych hotelach;
e Panistwa komentarze i sugestie;
e dane dotyczqce Paristwa miejsca pracy;
e dane dotyczqce cztonkdw Panstwa rodzin.
HWS zastrzega jednoczesnie, ze do realizacji ustug hotelowych i gastronomicznych niezbedne jest podanie jedynie
danych wymienionych w ramach ,danych kontaktowych”. Pozostate dane sq podawane dobrowolnie i tylko w celu
spetnienia indywidualnych wymagan klienta.

Administratorem Parnstwa danych osobowych stajemy sie w zwigzku z:
1. Zawarciem z Paristwem umowy o $wiadczenie ustug hotelowych;
2. Zawarciem z Paristwem umowy o $wiadczenie ustug konferencyjnych, bankietowych i gastronomicznych;
3. Przygotowaniem dla Paristwa oferty ww. ustug;
4. Pozyskaniem Panistwa danych za posrednictwem naszych stron internetowych.
Aby $wiadczyc ustugi zgodnie z przedmiotem naszej dziatalnosci HWS zawsze przetwarza Paristwa dane osobowe
zgodnie z prawem. Podane dane osobowe bedq przetwarzane zgodnie z RODO.

Cele przetwarzania Parnstwa danych osobowych
e Cel: zawarcie i wykonanie umowy o $wiadczenie ustug hotelowych i gastronomicznych. W tym zakresie
miesci sie rowniez dokonanie wyceny i rezerwacja ustug.
Podstawa prawna: art. 6 ust. 1 lit. b RODO - przetwarzanie jest niezbedne do wykonania umowuy, ktdrej stronq jest
osoba, ktérej dane dotyczq, lub do podjecia dziatan na zqgdanie osoby, ktérej dane dotyczq, przed zawarciem
umowy. W celu wystawienia faktury i spetnienia innych cigzgcych na HWS obowiqgzkéw wynikajgcych z prawa
podatkowego tj. np. przechowywanie dokumentacji ksiegowej przez okres 6 lat, podstawq prawng jest art. 6 ust. 1 lit.
¢ RODO - przetwarzanie jest niezbedne do wypetnienia obowigzku prawnego cigzqgcego na administratorze;
Dane jakie sq zbierane i przetwarzane to:
e Imieinazwisko
e Adres e-mail
e Adres: kraj, miasto, kod pocztowy, ulica, numer domu/mieszkania
e Numer telefonu
e Numer dokumentu (dowdd osobisty/paszport)
e Dane Przedsiebiorstwa w przypadku korzystania z ustug na podstawie umowy zawartej z tym
przedsiebiorstwem (w przypadku gdy ptatnikiem za ustugi jest to przedsiebiorstwo)
e Numer karty ptatniczej
e AdresIP
Dane dzieci takie jak imig, nazwisko, i data/rok urodzenia zbierane sq wytgcznie od ich rodzicéw lub opiekunéw
prawnych w celu ustalenia ich wieku i przystugujqcych im znizek i w celu ochrony ich zywotnych intereséw
(zapewnienie bezpieczeristwa).
o Cel: zapewnienie szeroko pojetego bezpieczenstwa gosciom i pracownikom hoteli nalezgcych do HWS
poprzez przetwarzanie danych osobowych, w tym monitoring.
Podstawa prawna: art. 6 ust. 1 lit. f RODO - przetwarzanie jest niezbedne do celéw wynikajgcych z prawnie
uzasadnionych intereséw realizowanych przez administratora lub przez strone trzeciq, z wyjgtkiem sytuacji, w
ktérych nadrzedny charakter wobec tych intereséw majq interesy lub podstawowe prawa i wolnosci osoby, ktérej
dane dotyczqg, wymagajqce ochrony danych osobowych, w szczegdlnosci gdy osoba, ktérej dane dotyczq, jest
dzieckiem a takze art. 6 ust 1 lit d RODO - przetwarzanie jest niezbedne do ochrony zywotnych intereséw osoby,
ktérej dane dotyczq, lub innej osoby fizycznej;
Dane jakie sq zbierane i przetwarzane to:
e Wizerunek osoby utrwalony/pozyskany z monitoringu wizyjnego;



M

HOTEL METROPOL

Imie i nazwisko;

Adres e-mail;

Nr telefonu;

Adres IP;

Dane z systemu kart kluczy.

e Cel: kierowanie do Panstwa informacji marketingowych i ofert o produktach i ustugach HWS; badanie
Panstwa zadowolenia ze $wiadczonych przez HWS ustug.

Podstawa prawna: art. 6 ust. lit. a RODO - osoba, ktérej dane dotyczg wyrazita zgode na przetwarzanie swoich
danych osobowych w jednym lub wiekszej liczbie okreslonych celéw. HWS informuje, ze zgoda moze zostad w
kazdym momencie wycofana. Wycofanie zgody nie wptywa na waznos¢ przetwarzania, ktére miato miejsce przed
cofnieciem zgody. Podstawa prawna przetwarzania Panstwa danych osobowych dla zapewnienia podnoszenia
jakosci ustug $wiadczonych dla gosci hotelowych art. 6 ust. 1lit. f - przetwarzanie jest niezbedne do celéw
wynikajqcych z prawnie uzasadnionych interesdéw realizowanych przez administratora. Takim interesem jest
dostosowanie poziomu $wiadczonych ustug do oczekiwar gosci, co jest mozliwe poprzez poznanie ich opinii.
Dane jakie sq zbierane i przetwarzane to:

e Imie i nazwisko;

e Adres e-mail;

e Nrtelefonu;

e Komentarze i sugestie gosci, ankiety.
W przypadku, gdy Panstwo wyrazili zgode na przetwarzanie danych osobowych w celach marketingowych, HWS
przetwarza dane osobowe w tym celu.

e Cel: ustalenie, dochodzenie ewentualnych roszczen przez HWS w zwiqzku z poniesionq przez HWS szkodg
wyrzqgdzongq przez goscia lub obrona przed roszczeniami goscia w stosunku do HWS.

Podstawa prawna: art. 6 ust. 1 lit. f RODO - przetwarzanie jest niezbedne do celdw wynikajgcych z prawnie
uzasadnionych intereséw realizowanych przez administratora i bedzie przetwarzane przez okres odpowiadajgcy
okresowi przedawnienia roszczen cywilnoprawnych i/lub karnych.
Dane jakie sq zbierane i przetwarzane to:

¢ Imie i nazwisko;

e Numer dokumentu (dowdd osobisty/paszport);

e Adres zamieszkania.

e Cel: zwigzany z administrowaniem stronami internetowymi hoteli, ktére nalezqg do HWS, badania i analizy
aktywnosci na tych stronach internetowych.

Podstawa prawna: art. 6 ust. 1 lit. f RODO - przetwarzanie jest niezbedne do celdw wynikajgcych z prawnie
uzasadnionych intereséw realizowanych przez administratora.
Dane jakie sq zbierane i przetwarzane to:

e Adres IP;

e Dataiczas serwera;

e Informacje o przeglqgdarce internetowej;

¢ Informacje o systemie operacyjnym;

e Dataigodzina odwiedzin strony internetowej;

e Przyblizona lokalizacja;

e Czas spedzony na stronie;

e Odwiedzone podstrony;

e Podstrona, gdzie wypetniono formularz kontaktowy.
* Powyzsze dane zapisywane sq automatycznie w tzw. logach serwera. Brak zapisywania tych danych wytgcza
mozliwos$¢ administrowania stronami. Kwestie dotyczqce wykorzystywania plikdw cookies zostaty opisane w dalszej
czesci niniejszej Polityki.
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Pliki cookies

HWS wykorzystuje pliki cookies oraz inne technologie $ledzgce na swoich stronach internetowych:
www.poloniapalace.com

www.hotelmdm.pl

www.hotelmetropol.com.pl

www.syrena.com.pl

Powyzsze strony zawierajq formularz rezerwacyjny oraz mozliwos$¢ aktywowania newstellera.

Podobnie jak kazdy inny podmiot, ktéry administruje swoje strony internetowe HWS wykorzystuje tzw. pliki cookies.
Cel: Pliki Cookies to mate pliki tekstowe zapisywane na komputerze uzytkownika lub innym urzqdzeniv mobilnym, w
czasie korzystania przez niego z serwisdw internetowych. Pliki te stuzg m.in. korzystaniu z réznych funkgcji
przewidzianych na danej stronie internetowej lub potwierdzeniu, ze dany uzytkownik widziat okreslone tresci z danej
witryny internetowej. Wsrod plikéw cookies wyrédzni¢ mozne te, ktére sq niezbedne do dziatania stron internetowych
HWS oraz do sprawnego dziatania i korzystania z funkcji przewidzianych dla poszczegdlnych stron i podstron.
Przede wszystkim pliki cookies:

e sq wykorzystywane do sprawnego dziatania witryny;

e sq wykorzystywane w celu optymalizacji obstugi i korzystania ze strony internetowej;

e sq wykorzystywane do tworzenia statystyk dotyczqcych stron (ilo$¢ wejsé, czas pobytu). W celu $ledzenia
aktywnosci i tworzenia statystyk HWS wykorzystuje narzedzia: Google’a, takie jak Google Analytics; oprécz
raportowania statystyk uzytkowania witryny pikselowy Google Analytics moze réwniez stuzyc, razem z
niektérymi opisanymi powyzej plikami cookies, do pomocy w wyswietlaniu uzytkownikowi bardziej trafnych
tresci w ustugach Google (np. w wyszukiwarce Google) i w catej sieci;

e e+ umozliwiajg korzystanie z funkcji spotecznosciowych — na stronie internetowej znajduje sie tzw. pixel
Facebooka, ktéry umozliwia polubienie fanpage’a HWS w tym serwisie podczas korzystania z witryny. W
tym celu HWS musi korzystaé z plikdw cookies dostarczanych przez Facebooka;

Podstawa prawna: art. 6 ust. 1 lit. a - osoba, ktérej dane dotyczg wyrazita zgode na przetwarzanie swoich danych
osobowych w jednym lub wiekszej liczbie okreslonych celéw.

Wyrazenie zgody: wykorzystywanie plikdw cookies jest ustawione domysinie przez Panstwa przeglqgdarke
internetowq. Informacja dotyczgca wykorzystywania przez HWS plikdw cookies jest wyswietlana na stronach
internetowych. Uprzejmie prosimy o akceptacje wykorzystywania plikdw cookies poprzez zaznaczenie
odpowiedniego komunikatu. W przypadku braku Paristwa zgody na wykorzystania cookies przy przeglgdaniu
strony internetowej, nalezy zmieni¢ ustawienia w przeglqdarce internetowej. Ustawienia przeglgdarki mozna
zmieni¢ w kazdej chwili jednak wytgczenie lub ograniczenie obstugi plikdw cookies moze spowodowadé dos¢ duze
ograniczenia w korzystaniu ze strony internetowej, np. dtuzszego okresu tadowania sie strony, ograniczen w
korzystaniu z funkcjonalnosci (np. formularza rezerwacji) czy ograniczen w polubieniu strony na Facebooku etc.

Umowny / ustawowy wymadg podania danych osobowych
Podanie danych osobowych jest dobrowolne i stanowi tylko i wytgcznie Panstwa decyzje. Niemniej jednak w celu
prawidtowego wykonywania swojej statutowej dziatalnosci przez HWS podanie niektdérych kategorii danych jest
niezbedne a brak tych danych moze skutkowac niemozliwosciqg spetnienia $wiadczen, do ktérych HWS sie
zobowigze. W przypadku realizacji celu dotyczqgcego zawarcia i realizacji umowy polegajgcej na $wiadczeniu ustug
hotelowych, do zawarcia takiej umowy koniecznym jest podanie danych o ktérych mowa w podpunkcie ‘zawarcie i
wykonanie umowy o swiadczenie ustug hotelowych i gastronomicznych, przy czym niezbednymi danymi sq:

e Imie i nazwisko;

e Adres zamieszkania;

e Numer dowodu osobistego/paszportu.
Brak podania tych danych osobowych moze spowodowa¢, ze HWS odmodwi zawarcia umowy o ustugi hotelowe i
gastronomiczne.
W przypadku dokonywania rezerwacji koniecznym minimum jest podanie nastepujqcych danych osobowych: imieg i
nazwisko oraz, w celu zapewnienia kontaktu w zakresie ustalenia wszelkich spraw zwigzanych z realizacjq ustugi,


https://www.poloniapalace.com/
https://www.hotelmdm.pl/
https://www.hotelmetropol.com.pl/
https://www.syrena.com.pl/
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adresu e-mail lub numer telefonu.
Wymogiem ustawowym natomiast jest podanie danych osobowych niezbednych do wystawienia dokumentu
ksiegowego (faktury VAT), ktéry ewidencjonuje sprzedaz dla celéw podatkowych.

Przekazywanie danych osobowych poza obszar EOG

W przypadku dokonywania rezerwacji na stronie internetowej Hotelu, Paristwa dane mogq byc¢ przekazane do
wtasciciela systemu rezerwacyjnego IStay2.0, firmy Travelclick, 7 Times Square, New York, NY 10036, USA, ktéra
zaréwno zabezpiecza szyfrowanie danych, w tym celu stosujgc metode szyfrowania danych - protokdt SSL jak i
serwer na ktérym dane sq przechowywane poprzez zapory sieciowe (firewall). Jednoczes$nie pragniemy
poinformowag, ze w USA obowiqzuje inny niz na terenie UE zakres ochrony danych osobowych. Z tego wzgledu
poza wdrozeniem zasad niniejszej polityki spdtka Hotele Warszawskie ,Syrena” Sp. z 0.0. podejmuje odpowiednie
$rodki, aby zabezpieczy¢ transfer Paristwa danych osobowych do zewnetrznego odbiorcy zlokalizowanego w kraiju,
gdzie poziom ochrony danych jest inny niz w kraju, w ktérym dane osobowe sq zbierane. Przeptywy danych do
Standéw Zjednoczonych odbywajqg sie do podmiotu, ktéry nalezy do programu Safe Harbor. W zwigzku z
powyzszym, pragniemy zapewnic, ze Panstwa dane sq bezpieczne, jednakze w realizacji obowigzku wynikajgcego z
art. 49.1.0) RODO majqc na wzgledzie, obowigzek informacyjny o potencjalnym ryzyku przekazania danych wobec
braku decyzji stwierdzajqcej odpowiedni stopiert ochrony okreslonej w art. 45 ust. 3 RODO lub braku odpowiednich
zabezpieczen okreslonych w art. 46 RODO, w tym wigzqcych regut korporacyjnych, informujemy, ze dokonujqc
rezerwacji za posrednictwem strony internetowej Hotelu wyrazacie Paristwo zgode na powyzsze przekazanie. W
przypadku braku akceptacji powyzszego prosimy o kontakt z osobg odpowiedzialng za obstuge danych pod
adresem odo@syrena.com.pl.

Podejmowanie zautomatyzowanych decyzji na podstawie danych osobowych, w tym profilowanie
HWS nie podejmuje zautomatyzowanych decyzji na podstawie danych osobowych, w tym nie dokonuje
profilowania.

Odbiorcami danych osobowych saq:

Podmioty wspierajqce operacyjnie wykonywanie umowy zawartej pomiedzy HWS a gosciem takie jak: obstuga IT,
dostawcy oprogramowania branzowego, dostawcy oprogramowania ksiegowego, podmioty wspierajqce
prawidtowe wykonywanie ustug hotelowych i gastronomicznych swiadczonych na rzecz gosci, podmioty
wykonujqce ustugi zwigzane z ochronqg bezpieczeristwa gosci, podmioty $wiadczqce ustugi transportowe, podmioty
prowadzqce dziatalnos¢ pocztowq i kurierskq.

Ponadto dane osobowe gosci mogq byc przekazywane podmiotom $wiadczgcym na rzecz HWS ustugi doradcze,
audytowe, pomoc prawng, podatkowq i rachunkowq.

Okres przetwarzania danych osobowych

Dane osobowe pozyskane w zwigzku z realizacjg umowy o $wiadczenie ustug hotelowych i gastronomicznych bedg
przechowywane przez okres obowigzywania umowy, a w zakresie zwigzanym z obronq lub dochodzeniem roszczen,
do czasu przedawnienia roszczen cywilnoprawnych i karnych. Ze wzgledu na obowiqzujqce przepisy podatkowe
okres przetwarzania danych osobowych gosci nie moze byc jednak krétszy niz okres przedawnienia roszczen
podatkowych. Dane osobowe pozyskane w zwigzku z monitoringiem bedq przetwarzane przez okres 30 dni od dnia
utrwalenia, a nastepnie zostanq trwale usuniete z zastrzezeniem, ze w przypadku koniecznosci uzycia nagrania jako
$rodka dowodowego w postepowaniu prowadzonym prze odpowiednie organy $cigania nagranie moze byc¢
przekazane tym organom i zostanie trwale zniszczone dopiero po zakoriczeniu postepowania, w ktérym stanowiq
dowdd.

Dane pozyskane na podstawie zgody w celach marketingowych bedqg przetwarzane przez okres waznosci zgody na
cele marketingowe.

Prawa przystugujgce podmiotom, ktérych dane dotyczg
Osoby fizyczne majqg okreslone prawa dotyczgce swoich danych osobowych, a HWS jako administrator danych
odpowiada za realizacje tych praw zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa. W przypadku wszelkich pytan i
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prosb dotyczqcych zakresu i realizacji praw, a takze w celu skontaktowania sie z nami w powyzszym zakresie
prosimy o kontakt pod adresem e-mail: odo@syrena.com.pl. Zastrzegamy sobie prawo realizacji ponizszych
uprawnien po pozytywnym zweryfikowaniu tozsamosci osoby ubiegajgcej sie o dokonanie danej czynnosci.

e Dostep do danych osobowych: osoby fizyczne majq prawo dostepu do danych, ktére przechowujemy jako
administrator danych. Prawo to mozna wykonywac poprzez wystanie e-maila na adres: odo@syrena.com.pl.

e Zmiana danych osobowych: zmiany, w tym zaktualizowana swoich danych osobowych, ktére przetwarza
HWS mozna dokonaé poprzez wystanie maila na adres e-mai: odo@syrena.com.pl.

e Wuycofanie zgody: w przypadku przetwarzania danych osobowych na podstawie zgody, osoby fizyczne
majqg prawo w dowolnej chwili wycofac¢ te zgode. Informujemy o tym prawie w kazdym momencie zbierania
zgdéd i umozliwiamy wycofanie tej zgody w ten sam sposdb, w jaki jej udzielono. Celem wycofania zgody
prosimy o przestanie do nas maila na adres: odo@syrena.com.pl.

e Prawo do ograniczenia przetwarzania lub wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania danych osobowych:
osoby fizyczne majq prawo ograniczenia przetwarzania lub wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania
swoich danych osobowych w dowolnej chwili, ze wzgledu na ich szczegdlng sytuacje, chyba ze
przetwarzanie jest wymagane zgodnie z przepisami prawa. W odniesieniu do zgdania ograniczenia
przetwarzania danych informujemy, ze przystuguje ono np. gdy dana osoba stwierdzi, ze jej dane sq
nieprawidtowe. Wéwczas moze zqgdac ograniczenia przetwarzania danych na okres wymagany do ustalenia
prawidtowos¢ tych danych.

e Pozostate prawa: prawo zgdania usuniecia danych i prawo do przenoszenia danych - w przypadku checi
realizacji tych praw, nalezy wysta¢ maila na adres: odo@syrena.com.pl. Z prawa do usuniecia danych
mozna skorzysta¢ gdy dane osoby fizycznej nie bedq juz niezbedne do celdw, dla ktérych zostaty zebrane
przez HWS albo gdy osoba fizyczna wycofa swojq zgode na przetwarzanie danych przez HWS. Ma to
réwniez zastosowanie w przypadku, gdy osoba fizyczna zgtosi sprzeciw wobec przetwarzania jej danych lub
gdy jej dane bedq przetwarzane niezgodnie z prawem. Dane powinny by¢ réwniez usuniete w celu
wywiqzania sie z obowiqgzku wynikajgcego z przepisu prawa. Prawo do przenoszenia danych przystuguje
wowczas, gdy przetwarzanie danych osoby odbywa sie na podstawie zgody osoby fizycznej lub umowy
zawartej z niq oraz, gdy przetwarzanie to odbywa sie w sposéb automatyczny.

Jakiekolwiek pytania, zastrzezenia lub wagtpliwosci dotyczqce niniejszej Polityki prywatnosci lub sposobu
przetwarzania danych osobowych przez HWS, a takze skargi dotyczqce powyzszych kwestii, prosimy przesytac
poczta elektroniczng na adres odo@syrena.com.pl. Majg Paristwo rédwniez prawo wnies¢ skarge do organu
nadzorczego, ktérym jest Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych (wczesniej Generalny Inspektor Ochrony
Danych Osobowych), adres: ul. Stawki 2, 00-193 Warszawa. Dostep do danych mozliwy jest réwniez w siedzibie
spotki Hotele Warszawskie ,Syrena” S. A. ul. Marszatkowska 99a, 00-693 Warszawa.

Zmiany niniejszej Polityki prywatnosci

HWS bedzie regularnie przeglgda¢ niniejszg Polityke prywatnosci i bedzie dokonywac jej zmiany gdy okaze sie to
niezbedne z uwagi na: nowe przepisy prawa, nowe wytyczne organdw odpowiedzialnych za nadzdér nad procesami
ochrony danych osobowych, praktyki stosowane w obszarze ochrony danych osobowych (Kodeksy dobrych
praktyk, jesli HWS bedzie zwigzana takimi Kodeksami). Zmiany niniejszej Polityki prywatnosci bedq dokonywane
takze w przypadku zmian technologii, wykorzystywanej do przetwarzania danych osobowych oraz w przypadku
zmian w zakresie sposobdw, celdéw lub podstaw prawnych przetwarzania danych osobowych.
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HOTEL METROPOL

ul. Marszatkowska 99a tel.: +48 22 32 53100 f HotelMetropolWarsaw hotel.metropol@syrena.com.pl
00-693 Warszawa fax: +48 22 62 86 622 ® Hotel_Metropol_Warsaw HotelMetropol.com.pl

jest wiasnosciq firmy Hotele Warszawskie ,Syrena” Sp. z 0.0., ul. Marszatkowska 99a, 00-693 Warszawa, Polska, tel.: +48 22 32 53 348, Regon: 012093140, NIP: 526-030-05-75, BDO: 000303177,
wysokoé¢ kapitatu: 5 000 000 PLN, spétka zarejestrowana w Sqgdzie Rejonowym dla m.st. Warszawy Xl Wydziat Gospodarczy KRS 0000052192 Konto: ING Bank Slgski S.A.,
Kod SWIFT/BIC INGBPLPW, w walucie PLN PL 62 1050 0086 1000 0090 3191 5565, w walucie EUR PL 40 1050 0086 1000 0090 3191 5573



