
PET POLICY
A  G U I D E  F O R  Y O U R  F O U R - L E G G E D  F R I E N D S

Nei nostri hotel sono ammessi solo cani e gatti di peso non superiore ai 20 kg. La
sistemazione di altri animali è soggetta alla discrezione della direzione dell'hotel.

Ogni camera consente la presenza di un animale domestico di media taglia o di
due animali di piccola taglia.

Al momento del check-in, gli ospiti proprietari di animali domestici sono tenuti a
firmare le nostre condizioni di alloggio per gli animali domestici.

Le carte di vaccinazione e i passaporti degli animali domestici devono essere
presentati durante il processo di prenotazione e il check-in.

Verrà fornito un set di benvenuto per animali domestici, composto da una cuccia e
due ciotole. Inoltre, per i gatti, saranno disponibili anche una lettiera e una paletta.

Gli animali domestici devono essere tenuti al guinzaglio o in un trasportino quando
si trovano nelle aree pubbliche.

Gli animali domestici devono essere tenuti lontani da tutte le aree di ristorazione.

Gli ospiti con animali domestici devono essere presenti quando un membro del
personale dell'hotel, come il personale di pulizia o di manutenzione, si occupa della
camera.

Gli ospiti sono pregati di informare la reception quando lasciano il proprio animale
domestico incustodito in camera.

In considerazione degli altri ospiti dell'hotel, gli ospiti devono assicurarsi che i loro
animali non causino alcun rumore o disturbo.

L'hotel non può essere ritenuto responsabile di eventuali problemi di salute e
sicurezza dell'animale domestico in nessun caso.

Gli ospiti sono tenuti a pagare una tariffa giornaliera di 35 euro per l'alloggio degli
animali domestici in aggiunta alla tariffa della camera.

Gli ospiti possono essere responsabili di ulteriori spese di pulizia o di riparazione
derivanti da eventuali danni o sporcizia causati dai loro animali domestici.

Per tutte le prenotazioni che coinvolgono animali domestici, è necessario consultare
il team di prenotazione durante il processo di prenotazione, in quanto potrebbe
esserci un'eccezione in specifiche stagionalità.


