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BALCONY

RESTAURANT

SET MENU |
N

COCKTAIL APERITIVO
WHITE CUP - SUMO DE LARANJA - AGUA
. FRUTOS SECOS
- EMENTA
R CREME DE ERVILHAS, AGRIAO,
500§ O AMENDOA TORRADA,
[ PRESUNTO DE PORCO CROCANTE E AZEITE DOP
-°;°- cat . LOMBO DE BACALHAU FRESCO, PURE DE GRAO-DE-BICO
IR RN E COUVE PORTUGUESA SALTEADA EM ALHO
ety et E AZEITE DE CLOROFILA
. PASTEL DE NATA COM ACAFROA
LKA E ANANAS DE S. MIGUEL

I{.‘-o’-'."‘-'..'-.".'; : ;":.'.. VINHO BRANCO E TINTO DA NOSSA CAVE
XTI e T CERVEJA, REFRIGERANTE, SUMO, AGUA

CAFE OU CHA

45¢€

POR PESSOA, COM BEBIDAS INCLUIDAS
IVA INCLUIDO

T: +351296 302 200 | E: ghaa@bensaudehotels.pt
BENSAUDEHOTELS.COM/GHAA



: 2025 :

BALCONY

RESTAURANT

“' SET MENU II
4, COCKTAIL APERITIVO
WHITE CUP - VINHO TINTO - SUMO LARANJA - AGUA
. CANAPES DIVERSOS
O EMENTA
. CALDO DE BACALHAU COM ESPINAFRE
AR E OVO DE CODORNIZ, AZEITE DE ALHO E COENTROS
oy . CANNELONI DE BACALHAU RECHEADO
SR COM COUVE PORTUGUESA SOBRE AVELUDADO DE POLENTA,
IR RN MIOLO DE AMEIJOA E COENTROS
5. PRESA DE PORCO PRETO A BAIXA TEMPERATURA,
:.3. RN INHAME EM PURE E AROMAS DA ROTA DAS INDIAS
SuTul :.'_. MIL FOLHAS DE CARPACCIO DE ANANAS FLAMEJADO
R T S R COM SORBET DE COCO E LIMA
SEXERN PN VINHO BRANCO E TINTO DA NOSSA CAVE

CERVEJA, REFRIGERANTE, SUMO, AGUA
CAFE OU CHA

Dot

POR PESSOA, COM BEBIDAS INCLUIDAS
IVA INCLUIDO

T: +351296 302 200 | E: ghaa@bensaudehotels.pt
BENSAUDEHOTELS.COM/GHAA
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BALCONY

RESTAURANT

SET MENU I

4) COCKTAIL APERITIVO
WHITE CUP - VERMUTE ROSSO - SUMO LARANJA - AGUA
: FRUTOS SECOS
O EMENTA
t el CAPUCCINO DE COGUMELOS SILVESTRES,

et e ESPUMA DE CREME FRAICHE E PERFUME DE LAVANDA

o 0,0 LOMBO DE ATUM DE CEBOLADA COM SOUBESSE DE CEBOLA ROXA,
BATATA-DOCE ABOBORA E MOLHO DE LIMA

RRSR PR MEDALHAO DE VITELA, LEGUMES DA EPOCA MARINADOS
PEI LR EM OLEO DE SESAMO E LEGUMES DA EPOCA
PETIT GATEAU COM GELADO DE BAUNILHA

E FRUTOS VERMELHOS

. e, VINHO BRANCO E TINTO DA NOSSA CAVE
CERVEJA, REFRIGERANTE, SUMO, AGUA
CAFE OU CHA

65¢

POR PESSOA, COM BEBIDAS INCLUIDAS
IVA INCLUIDO

T: +351296 302 200 | E: ghaa@bensaudehotels.pt
BENSAUDEHOTELS.COM/GHAA
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BALCONY

RESTAURANT

SET MENU IV

COCKTAIL APERITIVO
WHITE CUP - GIN TONICO - VERMUTE ROSSO
. SUMO LARANJA - AGUA
CANAPES DIVERSOS

L EMENTA
5086 C CREME DE ABOBORA E AS SUAS PEVIDES
Dl COM AZEITE DE TRUFA
st Tl TRANCHE DE PEIXE-GALO SOBRE PIMENTOS ATOMATADOS,
s i PACK CHOY E BATATINHA
e Senelts TORNEDO DE NOVILHO COM ESCALOPE DE FOIE-GRAS,
IR MANS COUVE ROMANESCA E MOLHO DE CALVADOS
:{':",'; . :.:':'-.'.3'.- PUDIM DE ABADE PRISCOS SOBRE CARPACCIO DE ANANAS

E MARACUJA ROXO DOS AGORES

VINHO BRANCO E TINTO DA NOSSA CAVE
CERVEJA, REFRIGERANTE, SUMO, AGUA
CAFE OU CHA

/0€

POR PESSOA, COM BEBIDAS INCLUIDAS
IVA INCLUIDO

T: +351296 302 200 | E: ghaa@bensaudehotels.pt
BENSAUDEHOTELS.COM/GHAA
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T: +351296 302 200 | E: ghaa@bensaudehotels.pt

BENSAUDEHOTELS.COM/GHAA
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BALCONY

RESTAURANT

SUPLEMENTO DE BEBIDAS

A" DIGESTIVOS
‘. SINGLE MALT
AGUARDENTE REGIONAL
. WHISKY NOVO SCOTCH
0 LICOR REGIONAL DE MARACUJA

6€ PRECO POR PESSOA

BLENDED MALT
AGUARDENTE NACIONAL
WHISKY NOVO SCOTCH E IRISH
LICOR REGIONAL DE MARACUJA

7€ PREGO POR PESSOA

VINTAGE
AGUARDENTE NACIONAL PREMIUM
WHISKY VELHO 12 ANOS BLACK LABEL
LICOR DE BAILEYS
VINHO DO PORTO TAWNY

11€ PREGO POR PESSOA

SINGLE CASK
AGUARDENTE NACIONAL PREMIUM
COGNACV.S.

WHISKY VELHO 12 ANOS BLACK LABEL
LICOR REGIONAL DE MARACUJA,
BAILEYS E GRAND MARNIER
VINHO DO PORTO LBV

14€ PRECO POR PESSOA

T: +351296 302 200 | E: ghaa@bensaudehotels.pt
BENSAUDEHOTELS.COM/GHAA
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BALCONY

RESTAURANT

SET MENU |
N

APERITIF COCKTAIL
WHITE CUP - ORANGE JUICE - BOTTLED WATER
. DRIED FRUIT
O MENU
RS CREAM OF PEAS, WATERCRESS,
AR TOASTED ALMOND, CRISPY PRESUNTO
s AND DOP OLIVE OIL
il FRESH COD LOIN, CHICKPEA PUREE,
eote el AND PORTUGUESE CABBAGE SAUTEED
ety et WITH GARLIC AND CHLOROPHYLL OLIVE OIL
25l CREAM CUSTARD CAKE
LKA WITH SAFFLOWER AND PINEAPPLE FROM S. MIGUEL
R AT RED AND WHITE WINE FROM OUR CELLARS
Ceen il M0 W0 BEER, SOFT DRINKS, JUICE, BOTTLED WATER

COFFEE ORTEA

45¢€

PRICE PER PERSON WITH DRINKS INCLUDED
VAT INCLUDED

T: +351296 302 200 | E: ghaa@bensaudehotels.pt
BENSAUDEHOTELS.COM/GHAA
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BALCONY

RESTAURANT
“' SET MENU II
4, APERITIF COCKTAIL
WHITE CUP - RED WINE - ORANGE JUICE - BOTTLED WATER
. ASSORTED HORS D’'OEUVRES
O MENU
., COD BROTH WITH SPINACH AND QUAIL EGG,
AR GARLIC OLIVE OIL, AND CILANTRO
oy . COD CANNELLONI STUFFED
SR WITH PORTUGUESE CABBAGE OVER A POLENTA VELOUTE,
PR SA CLAM MEAT, AND CILANTRO
5. SLOW-COOKED IBERIAN PORK,
2.1. AR YAM PUREE, AND INDIES ROUTE SPICES
R :.'_. FLAMBEED PINEAPPLE CARPACCIO MILLE-FEUILLE

WITH COCONUT AND LIME SORBET

RED AND WHITE WINE FROM OUR CELLARS
BEER, SOFT DRINKS, JUICE, BOTTLED WATER
COFFEE ORTEA

Dot

PRICE PER PERSON WITH DRINKS INCLUDED
VAT INCLUDED

T: +351296 302 200 | E: ghaa@bensaudehotels.pt
BENSAUDEHOTELS.COM/GHAA
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BALCONY

RESTAURANT

SET MENU I

4, APERITIF COCKTAIL
WHITE CUP - RED VERMOUTH - ORANGE JUICE - BOTTLED WATER
. DRIED FRUIT
O MENU
e WILD MUSHROOM CAPPUCCINO,

et e CREME FRAICHE FOAM, AND INFUSED LAVENDER

SO TUNA LOIN WITH ONION STEW, RED ONION SOUBISE,
ettt SWEET POTATO, PUMPKIN, AND LIME SAUCE
DCAAR AL VEAL MEDALLION WITH SEASONAL VEGETABLES
PEI LR MARINATED IN SESAME OIL
PETIT GATEAU WITH VANILLA ICE CREAM

AND RED BERRIES

. RED AND WHITE WINE FROM OUR CELLARS
BEER, SOFT DRINKS, JUICE, BOTTLED WATER
COFFEE ORTEA

65¢

PRICE PER PERSON WITH DRINKS INCLUDED
VAT INCLUDED

T: +351296 302 200 | E: ghaa@bensaudehotels.pt
BENSAUDEHOTELS.COM/GHAA
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BALCONY

RESTAURANT

SET MENU IV

APERITIF COCKTAIL
WHITE CUP - GIN TONIC - RED VERMOUTH
. ORANGE JUICE - BOTTLED WATER
ASSORTED HORS D’OEUVRES

MENU

PUMPKIN CREAM WITH ITS SEEDS
AND TRUFFLE OIL

JOHN DORY TRANCHE OVER TOMATO-BRAISED PEPPERS,
PAK CHOI, AND BABY POTATOES

BEEF TOURNEDOS WITH FOIE GRAS ESCALOPE,
ROMANESCO CABBAGE, AND CALVADOS SAUCE

ABADE DE PRISCOS PUDDING OVER PINEAPPLE CARPACCIO
. AND AZOREAN PURPLE PASSION FRUIT

RED AND WHITE WINE FROM OUR CELLARS
BEER, SOFT DRINKS, JUICE, BOTTLED WATER
COFFEE ORTEA

/0€

PRICE PER PERSON WITH DRINKS INCLUDED
VAT INCLUDED

T: +351296 302 200 | E: ghaa@bensaudehotels.pt
BENSAUDEHOTELS.COM/GHAA
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BALCONY

RESTAURANT

BEVERAGE SUPPLEMENT

WINE

ALENTEJO
ESPORAO COLHEITA BIO

(WHITE)

SANTOS DA CASA (RED)

8€ PER PERSON

DOURO
VALLADO (WHITE)
TERRAS DO GRIFO (RED)

8€ PER PERSON
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13€ PER PERSON

P ..o:o.f o0 CITYS

X

T: +351296 302 200 | E: ghaa@bensaudehotels.pt

BENSAUDEHOTELS.COM/GHAA
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RESTAURANT

SUPLEMENTO DE BEBIDAS

‘Q" AFTER DINNER DRINKS
L/
‘.' SINGLE MALT
REGIONAL BRANDY
. NEW SCOTCH WHISKY
o REGIONAL PASSION FRUIT LIQUEUR

6€ PER PERSON

BLENDED MALT
NACIONAL BRANDY
NEW SCOTCH AND IRISH WHISKY
REGIONAL PASSION FRUIT LIQUEUR

7€ PER PERSON

VINTAGE
PREMIUM NACIONAL BRANDY
12-YEAR-OLD BLACK LABEL WHISKY
BAILEYS
TAWNY PORT WINE

11€ PER PERSON

SINGLE CASK
PREMIUM NACIONAL BRANDY
COGNACV.S.
12-YEAR-OLD BLACK LABEL WHISKY
REGIONAL PASSION FRUIT LIQUEUR,
BAILEYS, AND GRAND MARNIER
LBV PORT WINE

14€ PER PERSON

T: +351296 302 200 | E: ghaa@bensaudehotels.pt
BENSAUDEHOTELS.COM/GHAA



BALCONY

RESTAURANT ¢

INFORMACAO LEGAL
LEGAL INFORMATION

Os pratos constantes da carta podem conter ingredientes considerados
alergénios ou passiveis de causar intolerdncia. Para informagdes adicionais, por
favor, consulte os nossos colaboradores. (DL 26/2016 de 9 de junho e Anexo Il do
Regulamento CE n° 1169/2011 de 25 de Outubro). Os produtos expostos ou
servidos destinam-se a consumo no local, ndo sendo permitido levar os produtos
expostos ou sobrantes para fora do espago de aquisi¢do.
PARA QUALQUER INFORMAQAO ADICIONAL,
POR FAVOR CONSULTAR OS NOSSOS COLABORADORES.

Consulte o nosso Aviso de Protecdo de Dados e Privacidade.

The dishes on the menu may contain ingredients considered allergens or potential
triggers of intolerance. For more information, please consult our staff. (DL 26/2016
of June 9 and Annex Il of Regulation (EC) #1169/2011 of October 25). The products
on display or served are meant for on-site consumption, and removing displayed
or leftover items from the purchasing area is prohibited.
FOR MORE INFORMATION, PLEASE INQUIRE WITH A MEMBER OF OUR STAFF.

Consult our Data Protection and Privacy Notice Bensaude Group.

GRAND-HOTEL

- AGORES - ATLANTICO -

T: +351296 302 200 | E: ghaa@bensaudehotels.pt
BENSAUDEHOTELS.COM/GHAA
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’ GRAND-HOTEL ’

- AGORES - ATLANTICO -

CONDICOES GERAIS

ALUGUERES E PREGOS
As condigdes de aluguer de sala reunides e material audiovisual
preveem uma tarifa cobrada ao dia.
Outras tarifas de meio-dia ou outras ndo estdo previstas.

Servigos de Banquetes, valor aluguer:
*Varanda Atlantico Poente - 250,00€ / Varanda Atlantico - 450,00€
* Insulana | - 250,00€ / Insulana 450,00€

Os pregos de todas as propostas de refei¢cdes poderdo variar de acordo com opgdo de menu, hordrios e caracteristicas do
evento.

Os precos sdo apresentados em euros, por pessoa/unidade/menu, com iva incluido & taxa em vigor.
Os pregos ndo sdo acumuldveis com quaisquer outras tarifas, promogdes, programas ou descontos.

ANIMAGAO
As propostas apresentadas pelo hotel néo incluem animagdo, sendo a sua contratagéo
da exclusiva responsabilidade do cliente.

O Departamento de Banquetes poderé apoiar na contratagéo da animagéo musical
ou de entretenimento, entre outras, para o seu evento.

Atendendo das normas internas do hotel, de modo a salvaguardar o bem bem-estar de todos os seus héspedes e clientes,
informamos que os eventos terdo a duragdo limite até as 24HOO, tendo o hotel a liberdade de controlo de volumes de som
ou eventual corte.

Licengas legais decorrentes de animagdo, Sociedade Portuguesa de Autores ou Passmusica,
serdo obtidas pelo hotel sendo o valor da responsabilidade do cliente.

AUDIOVISUAIS
O fornecimento de equipamento audiovisual poderd ser contratado pelo hotel.
Todas as especificagdes relativas ao equipamento pretendido deverdo ser comunicadas
com a devida antecedéncia.

O hotel ndo se responsabiliza pela qualidade e assisténcia técnica do equipamento, caso o cliente opte pela contratagdo,
aluguer e instalagdo do mesmo diretamente

T: +351296 302 200 | E: ghaa@bensaudehotels.pt
BENSAUDEHOTELS.COM/GHAA
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- AGORES - ATLANTICO -

AVISO DE PROTEGCAO DE DADOS E PRIVACIDADE GRUPO BENSAUDE
O Grupo BENSAUDE pauta a sua atividade comercial pela exceléncia na prestagdo de servigos de hotelaria, procedendo ao
tratamento dos dados pessoais dos seus Clientes de acordo com os mais elevados padrdes de seguranca e qualidade. Para
mais informagdes acerca do Grupo BENSAUDE, por favor, consulte www.grupobensaude.pt.
Caso o titular dos dados transmita quaisquer dados pessoais de terceiros, este obriga-se a fornecer as informagdes
prestadas no presente Aviso.
1. Quem é o «Responsavel pelo Tratamento» dos meus dados pessoais?
Informamos que as seguintes sociedades do Grupo BENSAUDE sdo responsdveis, em conjunto, pelo tratamento dos seus
dados pessoais: Agores 2000 Soc. Desenvolvimento Turistico Acores, S.A.;
HTA. Hotéis, Turismo e Aminagéo dos Acores, S.A.; Proturotel, Promogdo Turistica e Hoteleira, S.A;
e Bensitur, Sociedade Agoriana de investimentos Turisticos LDA., («BENSAUDE HOTELS» ou «BH»), sociedades controladas
e geridas pela Bensaude Turismo SGPS, S.A.

2. Para que finalidade véo ser tratados os seus dados pessoais, qual o fundamento de licitude e o prazo de conservagédo?
O tratamento dos seus dados pessoais tem as seguintes finalidades, fundamentos de licitude e prazos de conservagdo:

FINALIDADE DO TRATAMENTO FUNDAMENTO DE LICITUDE PRAZO DE CONSERVAGAO

. ) PERIODO DE COMPROVAGAO DO CUMPRIMENTO
RESERVAS, CONTROLO DILIGENCIAS PRE-CONTRATUAIS DE OBRICAGOES CONTRATUAIS OU

DE GESTAO E FATURAGAO E EXECUGCAO DE UM CONTRATO DE OUTRA NATUREZA, ENQUANTO
NAO DECORRER O PRAZO DE PRESCRICAO

. PERIODO DE COMPROVAGAO DO CUMPRIMENTO
CONTROLO E MONITORIZAGAO INTERESSES LEGITIMOS DA BH DE OBRIGAGOES CONTRATUAIS OU

DA QUALIDADE DO SERVICO DE OUTRA NATUREZA, ENQUANTO
NAO DECORRER O PRAZO DE PRESCRICAO

DESENVOLVIMENTO E PERSONALIZAGAO INTERESSES LEGITIMOS DA BH ATE AO TERMO DE UM ANO SOBRE
DE PRODUTOS E SERVICOS O FINAL DA RELACAO CONTRATUAL

MARKETING BE PROBUTOS INTERESSES LEGITIMOS DA BH UM ANO APOS O ULTIMO CONTACTO
E SERVICOS ANALOGOS

MARKETING BH CONSENTIMENTO UM ANO APOS O ULTIMO CONTACTO

MARKETING GRUPO BENSAUDE CONSENTIMENTO UM ANO APOS O ULTIMO CONTACTO

NECESSIDADES DE SAUDE PERIODO DE COMPROVAGAO DO CUMPRIMENTO
Z : DE OBRIGAGOES CONTRATUAIS OU
CONSENTIMENTO
CUIDADOS DE SAUDE DE OUTRA NATUREZA, ENQUANTO

ERESTRICOIES ALIMENTARES NAO DECORRER O PRAZO DE PRESCRIGAO

CUMPRIMENTO DE OBRIGAGOES LEGAIS CUMPRIMENTO DE OBRIGAGAO LEGAL PERIODO NECESSARIO AO CUMPRIMENTO

DECLARAGAO, EXERCICIO
OU DEFESA DE UM DIREITO NUM INTERESSES LEGITIMOS DA BH
PROCESSO JUDICIAL OU ADMINISTRATIVO

PERIODO NECESSARIO A DECLARAGAO,
EXERCICIO OU DEFESA DO DIREITO

T: +351296 302 200 | E: ghaa@bensaudehotels.pt
BENSAUDEHOTELS.COM/GHAA
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- AGORES - ATLANTICO -

3. Que dados vado ser tratados?
No contexto das finalidades da BENSAUDE HOTELS, esta procederd ao tratamento das seguintes categorias de dados
pessoais: dados de identificagdo, dados de contacto, dados relativos & reserva do evento, dados de pagamento e dados
de saude (se aplicavel).

4. Quem sdo os destinatdrios dos meus dados pessoais?
i. «<Subcontratantes»
Os seus dados pessoais podem ser facultados ds empresas encarregues da prestagdo de servicos @ BENSAUDE HOTELS.
Estas empresas estdo vinculadas @ BENSAUDE HOTELS por contrato escrito, podendo apenas tratar os seus dados
pessoais para os fins especificamente estabelecidos acima e ndo estdo autorizadas a tratar os dados pessoais dos
titulares dos dados, direta ou indiretamente, para qualquer outra finalidade, em proveito préprio ou de terceiro.

ii. «Terceiros»
Em cumprimento de obrigacdes legais e/ou contratuais, os seus dados pessoais poderdo também ser transmitidos a
autoridades judiciais, administrativas, de superviséo ou regulatérias e ainda a entidades que realizem, licitamente, a¢ées
de compilagdo de dados, agdes de prevencgéo e combate a fraude, estudos de mercado ou estatisticos.

5. Que direitos tem sobre os seus dados pessoais?

Tem o direito de: i) solicitar e receber informagdes pertinentes a respeito do tratamento de dados pessoais que sejom
efetuados; ii) solicitar o acesso aos seus dados pessoais, designadamente, obter a confirmacéo de que os seus dados
pessoais sdo objeto de tratamento; iii) retificar, apagar ou limitar o tratamento dos dados pessoais; e, iv) solicitar a
portabilidade dos seus dados e a oposigdo ao tratamento dos mesmos.

Tem igualmente o direito de apresentar queixa junto da autoridade de controlo competente, a Comissdo Nacional de
Protegdo de Dados («CNPD»), ou obter reparacdo e/ou indemnizagdo junto da BENSAUDE HOTELS COLLECTION, se
considerar que o tratamento realizado viola os seus direitos e/ou a legislagdio em matéria de protecdo de dados pessoais e
de privacidade aplicaveis.

6. Quem posso contactar para obter resposta a todas as minhas questées?

Pode a qualquer momento, junto da BENSAUDE HOTELS, por escrito, exercer os direitos consagrados na legislagdo em
matéria de protegdo de dados pessoais e de privacidade ou para qualquer outra questdo relacionada através dos
seguintes métodos:

a) Por envio de carta para a morada Largo Vasco Bensaude, n.° 13 Matriz, 9500-103 Ponta Delgada, Portugal;

b) Através do envio de correio eletrénico para a caixa de correio protecaodedados@bensaude.pt.

Para contactar o Encarregado da Prote¢do de Dados das sociedades que integram a BH, por favor, envie um correio
eletrénico para a caixa de correio dpo@bensaude.pt .

BENGALEIRO
Servico disponivel desde que solicitado com a devida antecedéncia.

COMIDAS E BEBIDAS
O hotel deverd receber o menu selecionado até 10 dias antes do seu inicio.

O hotel mostra toda a flexibilidade para a intengéo de alteragdes de menus, sempre condicionadas & eventual necessidade
de ajuste dos precos.

O servigo de bebidas dos menus estd incluido apenas durante a refeicdo.

Por razdes de seguranca alimentar ndo é permitido levar do hotel as iguarias excedentes dos servigos de banquetes.

A Bensaude Hotels possui um Sistema de Gestdo de Seguranga Alimentar implementado e como tal s6 permite a entrada

de produtos por parte dos clientes, cuja responsabilidade seja alheia a prépria Unidade Hoteleira e em Eventos especificos,

sendo que nos mesmos é apenas permitida a entrada de Bolo principal e Docaria fina. Estes produtos seréo armazenados
em equipamento préprio e exclusivo para este fim. Para que tal seja possivel, o Cliente deverd permitir que seja retirada
uma amostra preventiva pelo Responsdvel do Restaurante/Bar a todas as variedades de produtos e antes dos mesmos

serem consumidos pelos Clientes (no momento do corte do bolo principal, o Responsdvel do Restaurante/Bar

acompanharé o Cliente de modo a retirar uma fatia (aprox. 200gr. para o saco de amostras preventivas. No caso dos doces

finos, deve ser retirado 200 gr. de cada exemplar de doce), respeitando todas as condi¢des de higiene para a recolha de
amostras preventivas.

T: +351296 302 200 | E: ghaa@bensaudehotels.pt
BENSAUDEHOTELS.COM/GHAA
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Os pratos constantes podem conter ingredientes considerados alergénios ou passiveis de causar intoleréincia. Se sofre de
intolerdncias e alergias alimentares, agradecemos que, antes de efetuar o seu pedido de alimentos e bebidas, nos
comunique se pretende esclarecimentos sobre os nossos produtos.

(Informacdo de acordo com Decreto Lei n° 26/2016 de 9 de junho e Anexo Il do Regulamento CE n° 1169/2011 de 25 de Outubro)

Nenhum prato, produto alimentar ou bebida, incluindo o couvert, pode ser cobrado se ndo for solicitado ou utilizado pelo
cliente.

CRIANCAS
O hotel considerard para efeitos de faturagdo, as seguintes faixas etdrias:
0 -3 anos de idade - Gratuito
4 -12 anos de idade - Menu Infantil: sopa, prato principal, sobremesa - 35,00€ (se ndo optarem por menu adulto)

DANOS [ ESTRAGOS
Eventuais danos estruturais decorrentes de montagens/desmontagens e infligidos ao hotel pelos seus convidados, por
agentes subcontratados ou seus representantes, sdo da responsabilidade do cliente e serdo devidamente debitados.

DECORAGCAO
Os nossos pregos incluem decoragéo floral com flores da estagdo para todas as mesas de refeicéo.
Est&o ainda incluidos os arranjos florais das mesas buffet e de cocktail.

Caso deseje algum tipo de decoragdo alternativo, o nosso Departamento Banquetes estaré ao dispor para sugerir outras
hipéteses, sujeitas a orcamentos especificos.
Ndo é permitida a colocagdo de qualquer tipo de decoragdo ou materiais em paredes, tetos, portas ou pavimentos, sem
autorizagdo prévia.

A decoragdo é propriedade do hotel, podendo ser adquirida mediante preco a acordar.

ENCOMENDAS, EMBALAGENS E ARMAZENAGEM
O hotel podera receber material a utilizar no evento, desde que todas as entregas deverdo estar devidamente
identificadas, incluindo o nome e data do evento, contacto do organizador e o nome do responsdvel do hotel.

Nd&o sdo aceites encomendas entregues d cobranga sem aviso prévio.

Todo o material do cliente a utilizar nos espacgos do hotel deverd estar bem identificado e fechado, caso haja necessidade
de os manter sob a responsabilidade do hotel.

Se for necesséria assisténcia no manuseamento do material, o hotel poderé cobrar uma taxa de servico.

ESTACIONAMENTO
O hotel ndo dispde de estacionamento.

EXTRAVIOS
O Hotel néo se responsabiliza por qualquer dano ou perda de qualquer mercadoria ou objeto pertencente ao cliente ou
participante, que ocorra no hotel antes, durante ou apés o evento.

FUMADORES
O hotel é ndo fumador pelo que as dreas reservadas aos fumadores encontram-se no exterior do hotel.

GARANTIA DE FUNCIONAMENTO
O hotel deverd receber o nimero aproximado de pessoas que participardo nos eventos até 10 dias antes do seu inicio. O
ndmero final de participantes garantidos deverd ser comunicado até 03 dias Gteis e serd esse o nimero final para efeitos
de faturagdo. Se o nUmero de presencgas nos eventos for superior ao garantido, a faturagéo serd feita de acordo. Caso seja
inferior, serd respeitado o nimero inicialmente garantido.
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O hotel reserva-se, ainda, o direito de mudar a(s) sala(s) reservada(s) se o nimero e pessoas garantido
for superior ou inferior ao inicialmente previsto.

PAGAMENTOS
A confirmagdo do evento serd efetuada mediante boa cobranga do evento.

Envio de fatura - Em caso de conta corrente seré enviada fatura para pagamento a 30 dias.

Pré-Pagamento - Caso ndo exista conta corrente, deverd ser realizado um pré-pagamento de 50% até 3 dias uteis da data
do evento. O remanescente e consumos extras, liquidagdo no final do evento.

SINALETICA
Toda a sinalética deverd restringir-se das dreas contratadas pelo cliente.

O hotel coloca no lobby da entrada principal a sinalética relativa aos eventos que estdo a decorrer neste dia, com exce¢do,
de eventos de festivos.

O hotel reserva o direito de retirar qualquer sinalética que, pelo seu tamanho, aspeto ou localizagdo, ndo se adeque d drea
onde estd colocada.

Toda a sinalética deverd ser colocada em suportes préprios e longe de extintores, saidas de emergéncia ou préximas de
fontes geradoras de energia.

Néo é permitida a fixagdo de materiais nas paredes, teto ou pavimento, seja através de precos, fita-cola ou qualquer outro
meio.

Todas as referéncias ao hotel deverdo incluir o nome completo “Grand Hotel Agores Atléntico”.

TARIFANOTURNA
O hotel reserva-se o direito de cobrar uma taxa noturna a servigos que passem as 24h00. O valor por hora é de 300€.

TELEFONE E INTERNET
Todas as salas podem ser equipadas com telefone com linha para o exterior. As chamadas telefénicas serdo cobradas, de
acordo com as tarifas praticadas pelo hotel.

Todas as salas dispdem de acesso banda larga a Internet através da rede Wireless do hotel.

Instalagdo de uma linha ou acesso de rede com especificagdes préprias, mediante orgamento.

Para qualquer informagdo adicional,
favor consultar junto da nossa Coordenadora de Banquetes.

O Hotel dispde de livro de reclamacgdes.

T: +351296 302 200 | E: ghaa@bensaudehotels.pt
BENSAUDEHOTELS.COM/GHAA



’ GRAND-HOTEL ’

- AGORES - ATLANTICO -

GENERAL TERMS AND CONDITIONS

RENTALS AND RATES
The terms for renting meeting rooms and audiovisual equipment include a daily rate.
Other half-day or alternative rates are not available.

Banquet Services, rental rate:
» Varanda Atléntico Poente - 250,00€ / Varanda Atlantico - 450,00€
* Insulana | - 250,00€ / Insulana 450,00€
Prices for all meal proposals may vary depending on menu choice, schedule, and event characteristics.
Prices are presented in euros per person/unit/menu, with VAT included at the current rate.

Prices cannot be combined with other rates, promotions, programs, or discounts.

ENTERTAINMENT
The proposals presented by the hotel do not include entertainment, and its arrangement is the client's sole responsibility.

The Banquet Department can assist in hiring musical or entertainment services, among others, for your event.

In accordance with the hotel's internal policies and to ensure the well-being of all guests and clients, please note that
events have a midnight time limit. The hotel reserves the right to control sound levels or even cut the music if necessary.

The hotel will obtain any legal licenses related to entertainment, such as from the Portuguese Society of Authors or
Passmusica, and the client will be responsible for the cost.

AUDIOVISUAL EQUIPMENT
The supply of audiovisual equipment can be arranged by the hotel.
All specifications regarding the desired equipment must be communicated well in advance.

The hotel is not responsible for the quality or technical support of the equipment if the client chooses to contract, rent, or
install it directly.
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DATA PROTECTION AND PRIVACY NOTICE BENSAUDE GROUP
The BENSAUDE Group conducts its business activities with excellence in providing hospitality services and handling its
Clients' data following the highest standards of security and quality. For more information about the BENSAUDE Group,
please visit www.grupobensaude.pt .
If the data subject provides any third-party personal data, they are required to communicate the information provided in
this Notice

1. Who is the "Data Controller” of my personal data?

We want to inform you that the following companies within the BENSAUDE Group are jointly responsible for processing
your data: Agores 2000 Soc. Desenvolvimento Turistico Acores, S.A.; HTA. Hotéis, Turismo e Animagéo dos Acores, S.A.;
Proturotel, Promocéo Turistica e Hoteleira, S.A.; and Bensitur, Sociedade Agoriana de Investimentos Turisticos LDA.
("BENSAUDE HOTELS" or "BH"), companies controlled and managed by Bensaude Turismo SGPS, S.A.

2. For what purpose will your personal data be processed, what is the legal basis, and what is the retention period?
The processing of your personal data has the following purposes, legal bases, and retention periods:

PURPOSE OF PROCESSING LEGAL BASIS RETENTION PERIOD

PERIOD REQUIRED TO DEMONSTRATE
RESERVATIONS, PRE-CONTRACTUAL ARRANGEMENTS COMPLIANCE WITH CONTRACTUAL OR OTHER

MANAGEMENT CONTROL, AND BILLING AND PERFORMANCE OF A CONTRACT OBLIGATIONS, UNTIL THE EXPIRATION OF THE
STATUTE OF LIMITATIONS

PERIOD REQUIRED TO DEMONSTRATE
SERVICE QUALITY CONTROL LEGITIMATE INTERESTS OF BH COMPLIANCE WITH CONTRACTUAL OR OTHER
AND MONITORING OBLIGATIONS, UNTIL THE EXPIRATION OF THE
STATUTE OF LIMITATIONS

UNTIL ONE YEAR AFTER THE END
LEGITIMATE INTERESTS OF BH OF THE CONTRACTUAL

RELATIONSHIP

PRODUCT AND SERVICE DEVELOPMENT
AND CUSTOMIZATION

MARKETING OF SIMILAR ONE YEAR AFTER
PRODUCTS AND SERVICES LECHTIMATE INTERESTS OF BH THE LAST CONTACT

ONE YEAR AFTER
MARKETING BH CONSENT THE LAST CONTACT
ONE YEAR AFTER
BENSAUDE GROUP MARKETING CONSENT THE LAST CONTACT
e Ao Dy COMPLANCEWITH CONTRACTUAL OR OTHER
CONSENT
CASE;EET?&:@RY OBLIGATIONS, UNTIL THE EXPIRATION OF THE
STATUTE OF LIMITATIONS

COMPLIANCE WITH
COMPLIANCE WITH LEGAL OBLIGATION LEGAL OBLIGATION PERIOD NECESSARY FOR COMPLIANCE

DECLARATION, EXERCISE, OR DEFENSE PERIOD NECESSARY FOR THE
OF ARIGHT IN A JUDICIAL OR LEGITIMATE INTERESTS OF BH DECLARATION, EXERCISE, OR DEFENSE
ADMINISTRATIVE PROCESS OF THE RIGHT
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3. What data is handled?
For the purposes of BENSAUDE HOTELS, it will process the following categories of personal data: identification data,
contact data, event reservation data, payment data, and health data (if applicable).

4. Who are the recipients of my data?
i. «<Subcontractors»

Your data may be provided to companies responsible for delivering services to the BENSAUDE HOTELS. These companies
are bound to the BENSAUDE HOTELS by a written contract and may only process your data for the specific purposes
outlined above. They are not authorized to process the personal data of data subjects, either directly or indirectly, for any
other purpose, for their benefit or that of any third party.

ii. «Third Parties»
In compliance with legal and/or contractual obligations, your data may be disclosed to judicial, administrative, supervisory,
or regulatory authorities and entities that lawfully conduct data collection activities, fraud prevention and detection
efforts, or market or statistical studies.

5. What rights do you have regarding your data?
You have the right to: i) request and receive pertinent information regarding the processing of personal data that is carried
out; i) request access to your data, in particular, obtain confirmation that your data is being processed; iii) rectify, erase, or
limit the processing of personal data; and, iv) request the portability of your data and opposition to their processing.

6. Who can | contact to get answers to my questions?

You may at any time, together with the BENSAUDE HOTELS, in writing, exercise the rights enshrined in legislation
regarding the protection of personal data and privacy or for any other related issue through the following methods:
a) By sending a letter to Largo Vasco Bensaude, no. 13 Matriz, 9500-103 Ponta Delgada, Portugal;

b) By sending an email to protecaodedados@bensaude.pt .

To contact the Data Protection Officer of the companies that make up BHC, please email dpo@bensaude.pt .

COAT ROOM
Service is available if requested in advance and has an associated cost.

FOOD AND BEVERAGE
The hotel must receive the selected menu up to 10 days before its start.

The hotel offers full flexibility in changing menus, always depending on the need for possible price adjustments.
Drink service from the menus is only included during the meal.
For food safety reasons, guests are not allowed to take leftover delicacies from the hotel's banquet services.

The Bensaude Hotels Collection has a food safety management system in place and, as such, only permits the entry of
outside products by clients in situations not directly related to the hotel unit itself, and only for specific events. These
products are limited to a feature cake and delicate pastries. All such items will be stored separately in equipment
designated for this purpose.

To ensure compliance, the client must allow a preventive sample to be taken by the restaurant/bar manager from all
varieties of products before they are served. At the time of cutting the main cake, the manager will accompany the client
to collect a slice of approximately 200g for the preventive sample. For delicate pastries, one sample of each type must be
taken, with all sanitary conditions observed during the collection of these samples.

The meetings and events kit products may contain ingredients considered allergens or capable of causing intolerance. If
you suffer from food allergies or intolerances, please communicate with us before making your food and beverage
reservation if you require clarification about our products. For any additional information, please consult our staff.

(INFORMATION IN ACCORDANCE WITH DECREE-LAW # 26/2016 OF JUNE 9 AND ANNEX II OF REGULATION (EU) # 1169/2011 OF
OCTOBER 25)

No dish, food product, or drink, including a cover charge, can be charged if the customer does not request or use it.
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CHILDREN
For billing purposes, the hotel will consider the following age ranges:
0-3 years old - Free of charge
4-12 years old - Children’s menu: soup, main course, dessert - €35.00 (if not choosing the adult menu)

DAMAGES
Any structural damage resulting from assembly/disassembly and inflicted on the hotel by its guests, subcontracted agents,
or their representatives is the customer's responsibility and will be duly charged.

DECORATION
Our prices include decorations with seasonal flora for all dining tables.

If you require an alternative type of decoration, our Banquets Department can suggest other options,
subject to specific budgets.

No decoration or materials on walls, ceilings, doors, or floors should be placed without prior authorization.
The decoration is the hotel's property and can be purchased at a pre-agreed price.

ORDERS, PACKAGES, AND STORAGE
The hotel may receive materials for use at the event, provided that all deliveries are correctly labeled with the event name,
date, organizer’s contact information, and the hotel representative’s name.
Cash-on-delivery shipments will not be accepted without prior notice.
All client materials meant for use inside the hotel must be clearly labeled and securely sealed if they are to stay under the
hotel’s responsibility.
If you need help handling the materials, the hotel may charge a service fee.

PARKING
The hotel has parking, subject to availability.

LOSS OR MISPLACEMENT
The Hotel is not responsible for any damage or loss to or loss of any merchandise or object belonging to the customer or
participant that occurs at the hotel before, during, or after the event.

SMOKING
This is a non-smoking hotel, and all designated smoking areas are outside the hotel.

OPERATIONAL GUARANTEE
The hotel must receive the estimated number of people attending the events at least 10 days before their start date. The
final count of guaranteed participants must be communicated within three business days, and this will be the final number
used for billing. If the actual number of attendees exceeds the guaranteed amount, billing will be adjusted accordingly. If it
is lower, the initially guaranteed number will be honored.

The hotel also reserves the right to change the reserved room(s) if the number of people guaranteed is not accurate, or
is more or less than initially expected

PAYMENT
Event confirmation will be made upon successful payment.
Invoice - In the case of an active account, an invoice will be issued for payment within 30 days.
Pre-payment - If there is no active account, a pre-payment of 50% must be made up to 3 business days before the event.
The remaining balance and any additional charges are to be settled at the end of the event.
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SIGNAGE
All signage must be restricted to the areas contracted by the client. The hotel will display signage in the lobby of the main

entrance for events held that day, except for festive events. The hotel reserves the right to remove any signage that is

inappropriate for its size, appearance, or location. All signage must be properly supported and kept away from fire
extinguishers, emergency exits, and energy sources. It is not allowed to attach materials to walls, ceilings, or floors with

nails, tape, or other methods. All references to the hotel must include the full name “Grand Hotel Agores Atlantico.”

NIGHTLY FEE
The hotel reserves the right to charge a nightly fee for services provided after midnight. The hourly rate is 300€.

TELEPHONE AND INTERNET
All rooms can be equipped with a telephone that has an external line. Calls will be billed according to the hotel's rates.

Each room has broadband Internet access through the hotel's wireless network.

Installing a line or network access with specific requirements requires a quotation.

For any additional information,
please get in touch with our Banquet Coordinator.

This Hotel has a complaints book.
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DATA PROTECTION AND PRIVACY NOTICE
BENSAUDE GROUP

The BENSAUDE Group's commercial activity is based on excellence in the provision of hotel services, processing personal data of its customers in
accordance with the highest standards of security and quality. For more information about BENSAUDE Group, please visit www.grupobensaude.pt.
In case the data subject shares any personal data of third parties, he/she commits to provide the information provided in this Privacy Notice.

1. Who is the "Controller" of my personal data? We inform you that the following companies of the BENSAUDE Group are joint controllers for the
processing of your personal data: Agores 2000 Soc. Desenvolvimento Turistico Acores, S.A.; HTA. Hotéis, Turismo e Aminacéao dos Acores, S.A.;
Proturotel, Promocéao Turistica e Hoteleira, S.A.; and Bensitur, Sociedade Acoriana de investimentos Turisticos LDA.,

("BENSAUDE HOTELS" or "BH"), being companies controlled and managed by Bensaude Turismo SGPS, S.A
2. For what purposes will your personal data be processed, what is the legal basis for the processing and how long will it be kept? The processing of
your personal data has the following purposes, legal basis and retention periods:

Purposes Lawfulness of processing Retention Period
Period for proving compliance
Reservations, Management Pre-contractual Diligences and Performance with contractual or other
Control and Invoicing of a Contract obligations, until the limitation

period has elapsed

Period for proving compliance
with contractual or other
obligations, until the limitation
period has elapsed

Control and Monitoring

of Service Quality BH Legitimate Interests

Products and Services N Within one year of the end of
Development and BH legitimate Interests the contractual relationship
Customization

Marketing of Analogous . Within one year after the
Products and Services Legitimate Interests last contact
BH Marketing Consent Within one year after the

last contact

Period for proving compliance
Health Needs, Health Care and with contractual or other

Dietary Restrictions Consent obligations, until the limitation
period has elapsed

Sharing of information with third

parties regarding your stay Consent During the stay
Compllanqe W'th alegal Compliance with a legal obligation Period needed for compliance
obligation
Declaration, exercise or defence Period necessary for the
of a right in judicial or Legitimate Interests declaration, exercise or defence of
administrative proceedings the right

3. Which data will be processed? In the context of the purposes of BENSAUDE HOTELS, the latter will process the following categories
of personal data: identification data, contact data, passport and/or citizen card data, hotel reservation data, payment data and health
data (if applicable).

4. Who are the recipients of my personal data? a. Processor: Your personal data may be shared with the companies responsible for
providing services to BENSAUDE HOTELS. These companies are bound to BENSAUDE HOTELS by written contract and may only
process your personal data for the purposes specifically set out above and are not authorised to process the personal data of the data
subjects, directly or indirectly, for any other purpose, for their own benefit or for that of a third party.

b. Third Parties In compliance with legal and/or contractual obligations, your personal data may also be transferred to judicial,
administrative, supervisory or regulatory authorities and also to entities that lawfully carry out data collection actions, fraud prevention
and combat actions, market or statistical studies.

5. Which rights do you have over your personal data? You have the right: i) to request and receive relevant information concerning the
processing of personal data carried out; ii) to request access to your personal data, in particular to obtain confirmation that your personal
data are being processed,; iii) to rectify, erase or limit the processing of personal data; and iv) to request the portability of your data and to
oppose to its processing.

You also have the right to file a complaint with the competent supervisory authority, the Comissdo Nacional de Protegado de Dados
("CNPD"), or obtain redress and/or compensation from BENSAUDE HOTELS, if you consider that the processing carried out infringes
your rights and/or applicable personal data protection and privacy legislation.

6. You may exercise, at any time, at BENSAUDE HOTELS, by writing, the rights established in personal data protection and privacy
legislation or for any other related matter through the following methods:

a. By letter to the address Largo Vasco Bensaude, n.° 13 Matriz, 9500-103 Ponta Delgada, Portugal;

b. By sending an e-mail to the mailbox protecaodedados@bensaude.pt.

To contact the Data Protection Officer of the companies that make up BH, please send an email to the mailbox dpo@bensaude.pt.
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AVISO DE PROTEGAO DE DADOS E PRIVACIDADE
GRUPO BENSAUDE

O Grupo BENSAUDE pauta a sua atividade comercial pela exceléncia na prestagao de servicos de hotelaria, procedendo ao tratamento dos dados
pessoais dos seus Clientes de acordo com os mais elevados padroes de seguranga e qualidade. Para mais informacgdes acerca do Grupo
BENSAUDE, por favor, consulte www.grupobensaude.pt
Caso o titular dos dados transmita quaisquer dados pessoais de terceiros, este obriga-se a fornecer as informacdes prestadas no
presente Aviso
1. Quem é o «Responsavel pelo Tratamento» dos meus dados pessoais? Informamos que as seguintes sociedades do Grupo BENSAUDE sao
responsaveis, em conjunto, pelo tratamento dos seus dados pessoais: Agores 2000 Soc. Desenvolvimento Turistico Acores, S.A.; HTA. Hotéis,
Turismo e Aminagao dos Acores, S.A.; Proturotel, Promocao Turistica e Hoteleira, S.A.; e Bensitur, Sociedade Agoriana de investimentos Turisticos
LDA., (<BENSAUDE HOTELS>» ou «BH»), sociedades controladas e geridas pela Bensaude Turismo SGPS, S.A.

2. Para que finalidade vao ser tratados os seus dados pessoais, qual o fundamento de licitude e o prazo de conservagao? O tratamento dos
seus dados pessoais tem as seguintes finalidades, fundamentos de licitude e prazos de conservagao:

Finalidade Fundamento de Licitude Prazo de Conservacao

: Periodo de comprovagao do

Reservas, Controlo de Gestao Diligéncias pré-contratuais cumprimento de obrigacoes
e Faturacao e Execucao de um Contrato contratuais ou de outra natureza,

enquanto nao decorrer o prazo
de prescricao

Periodo de comprovacao do

Controlo e Monitorizagao da cumprimento de obrigagdes
qualidade do Servico Interesses Legitimos da BH contratuais ou de outra natureza,
Marketing (soft opt-in) enquanto nao decorrer o prazo
de prescricao
Desenvolvimento e Até ao termo de um ano sobre o
PersonaIgg%arsiggsProdutos Interesses Legitimos da BH final da relacdo contratual
Marketing de Produtos e Interesses Legitimos Um ano apds o Ultimo contacto
Servigos Analogos
Marketing BH Consentimento Um ano apos o Ultimo contacto
Marketing Grupo BENSAUDE Consentimento Um ano apos o ultimo contacto
Necessidades de Saude, . i -
Cuidados de Saude e Consentimento Um ano apos o ultimo contacto
Restricoes alimentares
Partilha de informacao com . i
terceiros sobre a sua estadia Consentimento Durante a estadia
. L . - o Periodo necessario ao
Cumprimento de obrigacées legais Cumprimento de obrigagao legal cumprimento
Declaracao, exercicio ou defesa . : L
de um direito num processo Interesses legitimos declalr:)aeég%d%?:rcc?;%agg gefesa
judicia ou administrativo do direito

3. Que dados vao ser tratados? No contexto das finalidades da BENSAUDE HOTELS, esta procedera ao tratamento das seguintes
categorias de dados pessoais: dados de identificacdo, dados de contacto, dados relativos ao passaporte e/ou cartdo de cidaddo, dados
da reserva hoteleira, dados de pagamento e dados de saude (se aplicavel).

4. Quem sao os destinatarios dos meus dados pessoais? a. Subcontratantes: Os seus dados pessoais podem ser facultados as
empresas encarregues da prestacdo de servicos a BENSAUDE HOTELS. Estas empresas estao vinculadas 8 BENSAUDE HOTELS por
contrato escrito, podendo apenas tratar os seus dados pessoais para os fins especificamente estabelecidos acima e nédo estao
autorizadas a tratar os dados pessoais dos titulares dos dados, direta ou indiretamente, para qualquer outra finalidade, em proveito
proprio ou de terceiro.

b. Terceiros: Em cumprimento de obrigacdes legais e/ou contratuais, os seus dados pessoais poderdo também ser transmitidos a
autoridades judiciais, administrativas, de supervisdo ou regulatorias e ainda a entidades que realizem, licitamente, agcdes de compilacdo
de dados, agdes de prevengao e combate a fraude, estudos de mercado ou estatisticos.

5. Que direitos tem sobre os seus dados pessoais? Tem o direito de: i) solicitar e receber informacdes pertinentes a respeito do
tratamento de dados pessoais que sejam efetuados; ii) solicitar o acesso aos seus dados pessoais, designadamente, obter a
confirmagao de que os seus dados pessoais sdo objeto de tratamento; iii) retificar, apagar ou limitar o tratamento dos dados pessoais; e,
iv) solicitar a portabilidade dos seus dados e a oposi¢do ao tratamento dos mesmos. Tem igualmente o direito de apresentar queixa
junto da autoridade de controlo competente, a Comissdo Nacional de Protecdo de Dados («<CNPD»), ou obter reparagdo e/ou
indemnizagao junto da BENSAUDE HOTELS, se considerar que o tratamento realizado viola os seus direitos e/ou a legislagao em matéria
de protecao de dados pessoais e de privacidade aplicaveis.

6. Quem posso contactar para obter resposta a todas as minhas questées? Pode a qualquer momento, junto da BENSAUDE HOTELS,
por escrito, exercer os direitos consagrados na legislagdo em matéria de protecao de dados pessoais e de privacidade ou para qualquer
outra questao relacionada através dos seguintes métodos:

a. Por envio de carta para a morada Largo Vasco Bensaude, n.° 13 Matriz, 9500-103 Ponta Delgada, Portugal;

b. Através do envio de correio eletrénico para a caixa de correio protecaodedados@bensaude.pt. Para contactar o Encarregado da
Protecdo de Dados das sociedades que integram a BH, por favor, envie um correio eletrénico para a caixa de correio dpo@bensaude.pt.
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