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1. Rapor Hakkinda

CVK Hotels & Resorts adina yayinlanan bu surdirulebilirlik raporu ile markamizin ¢evresel ve

sosyal alanda yaptigi ¢calismalar tim paydaslarimizin dikkatine sunulmaktadir.

Faaliyet gosterdigi her is kolunda degerleri dogrultusunda hareket eden CVK Mineral
Madencilik markasi olan tesisimizde sorumlu Uretim, hizmet ve tlketim saglanmasi

hedeflenmekte ve bu dogrultuda gelecede dénik hedeflerimizin paylasilmasi amaglanmistir.
Rapor 01.01.2022 ve 31.12.2022 tarihleri arasi kapsamaktadir.

Surdartlebilirlik ile ilgili faaliyetlerimizi siz dederli paydaslarimizin géris ve Onerileri ile surekli
iyilestirmeyi amaglamaktayiz bu nedenle her turli geri bildirim igin irtibat bilgileri asagida

bilgilerinize sunulmusgtur.

Sosyal Medya;

@cvkparkbosphorus

CVK Hotels & Resorts

info@parkbosphorus.com

Goriis ve Oneri Anketi;

Survey Monkey
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2. CVK Hotels & Resorts Hakkinda

CVK Hotels & Resorts, surdurilebilirlik ve en ust dizeyde misafir memnuniyeti
acisindan turizm sektoriunde lider olmayi hedeflemektedir. CVK Hotels & Resorts,
bulundugu adreslerdeki tarihi, kulturi ve gastronomik zenginlikleri misafirlerine
en iyi sekilde yagsatan ayricalikli bir otel grubudur.

CVK Hotels & Resorts, Unli Taksim Meydani'nda yer alan CVK Taksim Hotel
istanbul'un agiligiyla turizm sektériine ilk adimini atmistir.

2013 yilinda CVK Hotels & Resorts, Gumussuyu'ndaki tarihi Park Otel'i CVK Park
Bosphorus Hotel istanbul ismiyle yeniden hizmete acti. Otel kisa sirede
istanbul'un simgesi haline geldi ve Istanbul'da simdiye kadar gergeklestirilen en
blyuk turizm yatirnmi unvanini kazandi. CVK Park Bosphorus Hotel Istanbul,
dinyanin dort bir yanindan gelen konuklara prestijli bir konaklama deneyimi
sunan 68 lUiks suitten olusan bir kompleks olan CVK Park Prestige Suites'i de
blinyesinde barindirmaktadir. CVK Hotels & Resorts, konfor ve luksun birlesimi,
kusursuz spa hizmetleri, yenilik¢i durusu ve misafirleri sehrin kalbine yerlestiren
merkezi konumuyla dikkat ¢eken, yurt igcinde ve yurt disinda taninan bir marka
olma yolunda ilerliyor.

Bugiin CVK Hotel & Resorts, dinyaca Unlu Tark misafir perverliginin elgisi olarak
hizmet vermektedir. Kékli CVK Group tarafindan kurulan CVK Hotels & Resorts,
grubun degerlerini temsil ediyor.

SYS-FR.01 | Yayin Tarihi: 09.06.2023 | Revizyon Tarihi-No: 00-00



3. Genel Midiir Mesaiji

Yillardir turizm sektériinde fark yaratan bir marka olarak hizmet verdigimiz her yerde ve her
konseptte dinya ¢apinda bir marka olmayi hedefliyoruz. Otelcilik sektériindeki tecribemizle,
Tarkiye’de otelciligi daha surdurilebilir ve kapsayici hale getirmek igin ¢alismalarimizi
surdurdyoruz.

Sektdrde; diinyaya saygl, yenilik¢i hizmet ve dijitallesmenin yani sira Ust dizey konaklama
deneyimi gibi odak noktalarimizi ancak surdurulebilirligin bir pargasi ve énclsu oldugumuzda
ileriye tagiyabilecegimizin farkindayiz.

CVK Hotels & Resorts olarak; sirduarulebilirligi sosyal sorumluluktan ¢ok kurumsal bir
zorunluluk olarak goriyoruz. Bu yuzden en temel politikamiz; daha ¢ok, daha buyuk, daha
fazla gibi kavramlari hayatimizdan cikartarak kicglk ve az kaynak tlketen kavramlari
hayatimiza sokmak oldu. Bu kapsamda, atik bertarafi, yemek artiklarinin sokak hayvanlarina
gonderilmesi, tekstil atiklarimizin hayvan barinaklarina bagislanmasi, kullaniimis tekstil
drtnlerinin canta vb Urtnlere kadin elbirligiyle dénismesi, kojen cihazimiz (Kendi elektrigimizi
uretmemiz), Diversey firmasiyla onci sdrddrtlebilir projemiz, Tema Vakfi dogum guni
kartlarini kullanarak agaclandirma projelerimiz gibi bir ¢ok alanda surdurulebilirlige katki
sagliyoruz.

Enerji tarafina baktigimizda kojenerasyon ¢ézim ile elektrik tiketimimizde dogalgaz yakith
elektrik enerjisi Uretimi ile hem dogaya hem de isletmeye katki sadliyoruz. Glnes enerji
sistemleri icin bir yila yakin suredir fizibilite ¢galismalari yapiyoruz. Cesitli dlceklerde anlagsma
sureglerine de girdik. TUm elektrik tiketimimizi kargilayacak sekilde bir giines enerijisi projesini
hayata gecirmek icin calismalarimiz devam ediyor. Ayrica genel bina ve c¢evre
aydinlatmasinda teknolojik led aydinlatma UGranleri kullanarak tasarrufa yonelik calismalar da
bulunuyoruz. Bunlara ilave olarak havalandirma sistemlerinde, davlumbaz sistemlerinde de
enerji tasarrufu yapabilecek akilli ¢dzimler ile gesitli faydalar elde ediyor ve bunlari
geligtiriyoruz. Bu amagla otomasyon sistemlerimizin verimini ve kullanim oranini artiriyoruz.
Cati sistemlerimizi yeniliyoruz. Boylelikle bir yandan gunes enerjisinden faydalanirken bir
yandan da yagmur suyunu toplayarak gri su aritma suyun toplanmasi, depolanmasi ve
anitilmasi fizibilite calismalarini gergeklestiriyoruz.

Tum satin alma sureglerimiz surdurulebilirlik agisindan ayrica ele aliniyor, ekosistemimiz
tedarikgilerimiz ve onlarin geligimleri ile birlikte disUndliyor. Tuketim malzemelerimiz bu
amagla her daim gdzden gegciriliyor ve ¢evreye etkileri yonetmelikler nezdinde degerlendirme
sureclerinden geciyor.

CVK Hotels & Resorts olarak bizim de en énem verdigimiz noktalardan biri; yalnizca kendi is
alanlarimizda degil, her alanda toplumumuza deger katmak. Surdurtlebilirlik stratejimizi ortak
deger yaratmaya dayandiriyor, tim calismalarimizi buna gdre planliyor ve yonetiyoruz.
Faaliyetlerimizin ¢evre ve toplum Uzerindeki etkilerini dogru yonetmenin blyik bir sorumluluk
oldugunun bilincindeyiz.

Otelimizin Turkiye'de ve dinyada yasanan surdurulebilirlik ¢alismalarinin bir pargasi
olmasindan blylk heyecan duyuyoruz. Misafirlerimiz, galisanlarimiz ve tim is ortaklarimizla
surdurdlebilir bir gelecek i¢in baslamis oldugumuz dénudsim yolculugunda azimle galismaya
devam edecegiz.

Genel Midiir

Murat ARSLAN
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4. CVK Respect — The Future Starts Today

CVK Respect olarak dogaya ve topluma duyarli bir marka olmayi kendimize hedef ediniyor,
“the future starts today” mottomuz Gzerine kurdugumuz surdurualebilirlik yaklagimimizi tm is

sureglerimizde gururla uyguluyoruz.

En temel politikamiz daha ¢ok, daha bulytk, daha fazla gibi kavramlari hayatimizdan ¢ikarip,
kicuk ve en az kaynak tiketen kavramlari hayatimiza sokarak ise baslamaktir. Bu felsefeyle
cevre ve sifir atik yonetimi, su tuketimi, kojenerasyon ¢ozumlerle enerji tasarrufu ve ilgili
STK'larla yaptigimiz is birlikleriyle hemen her noktada yarinlarimizi koruma altina almaya
calisiyoruz. Kurumsal degerlerimiz ve etik ilkelerimiz dogrultusunda bu sorumluluklarimizi
yerine getirirken daima surduralebilir yasami hedefliyoruz. ClnkU biliyoruz ki gelecedi ancak

buginden baslatabiliriz!

Gelecek nesillere karsi duydugumuz sorumlulukla gerceklestirdigimiz tim uygulamalarimiz
dogal dengeyi korumak ve yasanabilir bir yarini tim paydaslarimizla insa etmek igindir. Bu

vizyonda basta turizm sektérl olmak Gzere herkesi bu bilince davet ediyoruz.

CVK Hotels & Resorts olarak; sirdurilebilirligi sosyal sorumluluktan ¢ok kurumsal bir
zorunluluk olarak gértiyoruz. Bu ylizden en temel politikamiz daha ¢ok, daha biylk, daha fazla
gibi kavramlari hayatimizdan ¢ikarip, kiguk ve en az kaynak tiuketen kavramlari hayatimiza
sokarak ise baslamaktir.

Bu kapsamda yaptigimiz calismalar ;

e Cevre ve Sifir Atik Yonetim sistemi kapsaminda atiklarimizi ayrigtiriyor geri kazanimini
saglyoruz.

o Elektrikli ve cevre dostu araclarimiz ile misafirlerimizn sehir ici transferlerini
gerceklestiriyoruz

e Gida atigini detayh sekilde 6lgen ve veriye dayali i¢ goriler ile atig1 azaltmayi mimkin
kilan “Fazla Akilli Tarti Sistemi” ile gida atigimizi kontrol altina alip, gida kayiplarini ve
israfini yariya indirmek amaciyla calisiyoruz.

e YenidenBiz (Yeniden is Basi Yapan Kadinlar Toplulugu) Platformunun is Edinme ve
“Yeniden Staj” Programlar ile kadinlari is hayatina geri dondurmek Uzere isbirligi
icerisinde birlikte ¢alisiyoruz.

o Aynistinlmis yemek atiklarimiz ile sokak hayvanlarini beslenmesine destek oluyoruz,
kullaniimig tekstil Grinlerini kadin elbirligiyle geri kullanima dénusturiyor, veya hayvan
barinaklarina bagisliyoruz.

e Diversey tercihimiz ile 6ncu surdurulebilir projelere katki sagliyoruz.

e Tema Vakfi, Darussafaka Vakfi gibi STK'lar ile dodum gunu kartlarini kullanarak
dogaya katki sagliyoruz.

o Kojen cihazimiz ile kendi elektrigimizi Uretiyor, cevresel ayak izimizi azaltiyoruz.

o Enerjide kojenerasyon ¢6zim ile elektrik tiketimimizde dogalgaz yakitli elektrik enerijisi
uretimi ile dogaya katki sagliyoruz.
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e Genel bina ve cevre aydinlatmasinda teknolojik led aydinlatma Grinleri kullanarak
tasarrufa yonelik calismalar yapiyoruz.

e Havalandirma sistemlerinde, davlumbaz sistemlerinde enerji tasarrufu yapabilecek
akilh gozumler ile cesitli faydalar elde ediyor ve bunlar geligtiriyoruz. Bu amacla
otomasyon sistemlerimizin verimini ve kullanim oranini artiriyoruz.

e TUm satin alma sureglerimiz surdarulebilirik acisindan ayrica ele aliniyor,
ekosistemimiz tedarikgilerimiz ve onlarin gelisimleri ile birlikte distnultyor.

e SO 9001, ISO 45001, ISO 14001, ISO 10002 ve ISO 22000 Yonetim sistemleri ile
birlikte uluslararasi kabul gormus standartlari isletmemizde uygulamakta ve yasal
sartlara uygunluk icerisinde sistemin surekli gelisimini hedeflemekteyiz.

Ayrica gunes enerji sistemleri icin fizibilite calismalari yapiyoruz. Tum elektrik tiketimimizi
karsilayacak sekilde bir glines enerjisi projesini hayata gecirmek icin ¢galismalarimiz striyor.
Cati sistemlerimizi yenileyerek hem glines enerjisinden faydalaniyor hem de yagmur suyunu
toplayarak gri su aritma ¢ézimlerimizin yani sira suyun toplanmasi, depolanmasi ve aritiimasi
fizibilite calismalarimizi da devam ettiriyoruz.
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5. Politikalarimiz
Cocuk Haklar Politikasi

CVK Hotels & Resorts olarak gocuklari birey olarak tanimak, haklarina saygi duymak, tim

psikolojik, fiziksel ve ticari sémurlye karsi korumak ve gézetmek dncelikli sorumlulugumuzdur.

Bu sorumlulugumuzu yerine getirmek adina kurumumuzda c¢ocuk is¢i calistiriimasina

musaade etmez ve tim ig ortaklarimizin ayni hassasiyeti gostermesini bekleriz.

CVK Hotels & Resorts igerisinde ¢gocuklarin gelisimine katkida bulunan, disince ve isteklerini,
duygularini rahatca ifade edebilecekleri, kendilerini 6zglr ve rahat hissedecekleri ortamlari ve

imkanlari sunariz.

CVK Hotels & Resorts ¢alisanlarina ¢ocuk istismarinin énlenmesi ve fark edilebilirligin artmasi
icin egitim imkanlari sunariz. Cocuklarin katildiklari tim aktivitelerde yetiskin gozetiminde
olmalarini saglariz. Cocuk Dostu Turizmi ve temel ilkelerini destekleriz. Cocuklarla ilgili ulusal

ve uluslararasi kurum ve kuruluslarla iletisim halinde bulunuruz.

CVK Hotels & Resorts icerisinde ¢ocuklar ile ilgili sGpheli olabilecek eylemlerde resmi kurum

ve kuruluglarla tam igbirligi icinde oluruz.

CVK Hotels & Resort olarak gerceklestirdigimiz tim projelerimizde sadece calisanlarimizin ve
misafirlerlerimizin gocuklarini degil, dunyadaki tim ¢ocuklarin gilimsemelerinin devamlihgi

icin calismaya devam edecegiz.
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insan Kaynaklari Politikamiz

CVK Hotels & Resorts, Turk kultarini, global standartlarin Gstline ¢ikararak misafirlerine
sunma istegi ile sekillenen, “Yenilik¢i” ve “Liks” hizmet anlayisini benimsemistir.

“Hizmet verdigi her yerde ve konsepte, dunya ¢apinda bir yagam merkezi olmak” Vizyonunu
tasir.

“‘Dunyaya saygl, surdurulebilirlik, yenilik¢i hizmet ve dijitallesme, Ust dizey konaklama
deneyimi” degerleri ile “yasamin merkezinde yer almak” yada “bulundugu yeri yagsam merkezi
haline getirmek” ister.

CVK Hotels & Resorts “Surdurulebilir yasam odakhdir.” Sahip oldugu degerler ile vizyonunu
yerine getirmek igin; caliskan, disiplinli, algak gonullG, gurur ve itibarini koruyan, israftan
kacinan, adil ve sosyal sorumluluklarini yerine getiren, insana, dogaya ve kultirel mirasa
saygili CVK Hotels & Resorts ¢alisanlari ile fikir ve gliven birligi ile, isbirlijine dayali hareket
eder.

insan Kaynaklari Yonetimi stratejilerinin odaginda “Katiimci” ve “De@er Yaratan” bir insan
kaynagi prensibi benimsemistir. Calisanlarinin fikir, 6neri ve deneyimleri ile talep ve istemlerini
aktarabilecegi cok cesitlilikte fiziki ve dijital platform bulunmaktadir. Varolan paylasim
platformlarinin yaninda, acgik kapi politikasinin da surdirilmesi saglanmaktadir. CVK Hotels &
Resorts, uyguladigi bu aktif ¢ift yonla iletisim dili ile “Paylastikga Blyudigine” inanmaktadir.

CVK Hotels & Resorts; Operasyon Modeli, insan Kayna@i Planlamasi, Kurum Kdiltird, Liderlik
Geligtirme, Yetenek Yonetimi, Performans ve Odiillendirme, insan Kaynagi Yonetimi tim
bilesenleri icerisinde butlinsel hareket eder. Uyguladigi butinsellik politikasi, galisanlarin
ortaya koydugu performanslarini ve Urettikleri degeri surekli gérinir kilar.

CGalisan bagliigini en Ust seviyeye ulastirarak her bir calisanindan “Marka Elgisi” yaratmak igin
yaklagsim ve yontemlerini strekli gelistirir. CVK Hotels & Resorts, ¢alisanlarina, misafirlerine
ve topluma karsi igyeri etigine dayali sorumluluklari konusunda yuksek hassasiyet gosterir.

Fiziksel, duygusal, cinsel, s6zlu, finansal, gorevin veya yetkilerin kétlye kullaniimasi gibi
istismar ve taciz konularinda “sifir tolerans” politikasi gtider.

Liyakat, seffaflik, adil davranma, esitlik ilkelerine baglihgi ile “Yas, cinsiyet, irk, etnik kdken,

engellilik, medeni durum vb.” ayrimcilik konularini bertaraf ederek, “Firsat Esitligi” olusturur.

Uyguladigr kurum i¢i mobilite, liderlik, vb. Kigisel ve kurumsal gelisim programlari ile sadece
nitelikli insan kaynagi olusturmak degil, Turk Turizmine yon verecek profesyoneller yetistirerek,
sektorine hizmet etmenin sorumlulugunu da tagimaktadir.
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Siirdiiriilebilir Satinalma Politikamiz

CVK Hotel & Resorts olarak surdurulebilir tedarik anlayigi dogrultusunda ¢O6zim
ortaklarimizin; Kalite Glivence Yénetim Sistemleri, gevre ve is Sagligi Givenligi Yénetim
Sistemleri, uluslararasi  dizeyde kabul goérmis c¢evre ve  sdrdurilebilirlik
etiketlerine/sertifikalarina sahip olmasina, uretim ve tedarikte, gevreye zararh etkilerinin
olmamasina, kaynaklari; yaban hayata saygil, tirlerin gesitliligine zarar vermeden, uygun bir
sekilde kullaniyor/tiketiyor olmasina, yasak avcilik drinlerinin tedarik zincirine dail
edilmemesine, atiklarini en aza indirmek ve dogru yonetmek icin calisiyor olmasina, urin
ambalajlarinda daha az ambalajlamaya veya dokme ambalajlama alternatifleri sunuyor
olmasina, ¢evre dostu, tasarruflu, yoresel, etik degerlere 6nem veren, geri donusebilir veya
geri donusturilmids malzeme kullanan, organik, bio, vegan, hayvanlar Gzerinde denenmemis,
zararli kimyasal bilesenler icermeyen vb. alternatifleri sunmalarina, yerli ve yerel
uretim/hizmet saglayicisi olmasina, Ulkemizin/bélgemizin mutfagini, geleneklerini, kiiltirini
yansitan/tanitan drtin/hizmet olmasina, dnem verir ve bu bakis agimizi paydaslarimiza iletiriz.
Tedarikgilerimiz ile birlikte verimli satin alma firsatlari yaratmaya calisir, tedarik streclerinden

dogan cevre etkilerini azaltmay hedefleriz
Enerji Politikamiz

CVK Hotels & Resorts olarak tim faaliyetlerimizde, surdurilebilir gelismeyi temel alan, proaktif

enerji ydnetim sistemi uygulamayi ve gelistirmeyi hedeflemekteyiz.

Bu dogrultuda,

o TUm faaliyetlerinde enerji ve dogal kaynaklarin verimli kullaniimasini
e Yeni projelerinde, ekipman alimlarinda ¢evre ve enerji dostu teknolojileri uygulamay:

e Mevcut proses ve sistemlerinde verimlilik artirici iyilestirmeler yaparak, enerji tasarrufu
yapmay! ve dogal kaynak tiketimini azaltmayi.

o Enerji verimliligi yiksek olan drtn, proses ve hizmetlerin tasarimi ve tedarigi ile ener;ji
performansinin surekli iyilestiriimesini.

o Eneriji ile ilgili amag ve hedeflere ulasmak igin yeterli kaynaklarin (bilgi, uzmanlik ve
ekonomik kaynaklar) saglanarak sirekli gdzden gegcirilmesini

o Enerji verimliligi, kullanimi ve tuketimi ile ilgili yasal ve diger sartlara uyumun
saglanmasini

e Yenilenebilir enerji ve iklim degigikligi konusunda tum paydaglarinin bilincinin
artinlmasini ve surdurulebilir kalkinma ilkesini destekleyecek eneriji verimliligi projelerini
gelistirerek enerji verimliliginin surekli iyilestiriimesini taahhlt ediyoruz.
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6. Vizyon, Misyon ve Degerlerimiz
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7. Sirdirilebilirlik Komisyonu

Surdarulebilirligi, 6nemsedigi degerlerin merkezine konumlandirmis olan CVK Hotel&Resorts
kuruldugu yildan itibaren gesitli kapsamlarda surduardlebilirlik ¢alismalar gergeklestirmistir.
2023 yili itibariyle ¢alismalarini binyesinde kurmus oludugu Sirdurilebilirlik Komisyonu ile ve
“The Future Starts Today” sloganiyla devam etmektedir. CVK Hotel & Resorts Surdurdlebilirlik
Komisyonu asagidaki departman temsilcilerinden olugsmaktadir.

e Strateji ve Operasyonel Mukemmellik Direktoru
e Yiyecek ve igecek Direktorii

e Marka ve Iletisim Direktori

o Satinalma Direkt6ri

e Maliisler Direktérii

e Saglik Eminet ve Cevre Miuduri
e Camasirhane Mudur(

e Yiyecek ve igecek Mudirii

o Kat Hizmetleri Maduaru

e Bilgi Teknolojileri Muduri

e Spa & Fitness Tesis Muduru

e Misafir iliskileri MUduirt

e Gilvenlik Maduri

¢ insan Kaynaklari Miidirt

e Executive Sous Chef

e Onbiiro Midur Yardimcisi

e Kurumsal Satis Muduiri

o Kalite Uzman Yardimcisi
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8. Cevre Etkileri
a. Karbon Ayak izi

3.816
I 30.649

-

CVK Hotels & Resorts olarak karbon ayak izimizi 6élgimliyor ve azaltmak icin
hedeflerimiz dogrultusunda calismalarimizi gercgeklestiriyoruz. Karbon ayak izi
raporumuzu QR kodu okutarak inceleyebilirsiniz.

b. Enerji Tiiketimleri
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Enerji Tasarruf Tedbirleri

TUm odalarimizda bulunan klimalarin ¢aligir vaziyette oldugu esnada cam agilmasi
durumunda klima devreden c¢ikarak eneriji tiketiminin azaltiimasi amaglanmistir.
Ortak alanlarda sensorli  aydinlatmalar yerlegtirilerek kullaniimayan alanlarin
aydinlatma eneriji tiketimi azaltilmistir.

Water risk atlas’a bakildiginda bdlgemiz ylksek su krizi tehlikesi altinda bélgede yer
almaktadir. Odalarimizda ve personel alanlarimizda musluklara parlatérler takiimis ve
kullanilabilir temiz su tiketimi ylksek Ol¢clide azaltilmigtir.

Kojenerasyon unitemiz bulunmakta olup, dogaz gaz kaynagindan elektrik enerjisi
uretilerek isletmenin sebeke elektrigi yiki azaltiimistir. Unitedeki dogal gaz tiiketimi
sonrasl olusan buhar ise gamagirhane alaninda kullaniimaktadir.

Odalarimizin tamaminda varlik sensorleri koyulmus olup hareket algilanmadigi
durumda eneriji kesici sistemler olusturulmustur.
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c. Diversey is Birligi ile;

d. Kara ve Sudaki Yagsama Etki

CVK Hotels & Resorts atik sularini yerel yonetim ile is birligi icinde uygun alanlara desar;j
etmektedir.

Ayni zamanda mevsimsel olarak deniz urlUnleri tiketimine dikkat etmekte ve tum canli
turlerini koruma ve yasatma politikasina uygun tedarikgiler ile calismaktadir. Var olan balik
cesitliligini strdurmek ve korumak adina tim deniz canlilarini mevsimine uygun
tuketmektedir.

Marmara bolgesi tehdit altindaki bitki tirleri isletmemiz tarafindan takip edilmekte ve
dekorasyon calismalarinda kullaniimamaktadir.

9. Personel ve Calisma Hayati

9.1. CGalisma Hayati

CVK Hotels & Resorts’ de galismak Uzere basvuruda bulunan adaylar ise uygunluklar
hari¢ higbir secicilige yada ayrimciliga ugramadan degerlendirilirler. Tum ise alim sureci
boyunca agik iletisim, kisisel verilerin gizliligi, adalet anlayisi ve etik ilkeler gozetilerek
surecin yoénetiimesi esastir. igletme politikasi geregdi cocuk isci calistirlmamaktadir.
Degerlendirme sireci sonucu olumlu degerlendirilen adaylar ile ¢alisma kosullari, gérev
tanimlari ve sosyal haklar bildirilir ve karsilikh sézlesme yapilarak is basi yapmasi
saglanmaktadir.

is basi yapan calisanlar iki giin oryantasyon egitimi ile calisacaklari departmanlara
yoénlendiriimektedir. Oryantasyon egitimi tamamlayan calisanlar departmanlarda
departman egitim koordinatérleri tarafindan karsilanmakta ve calisacaklari alanlara
uyumlarinin kolaylastiriimasi saglanmaktadir.
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Calisanlarimizin tamami yasal ¢aligma surelerine uygun olarak galismakta ve tim yasal
haklarini (dogum izni, 6lim izni, yillik izin, ihbar tazminati vb.) kullanabilmektedir.

CVK Hotels & Resorts biinyesinde tam zamanh bir is Saghg ve Guvenligi Uzmani
bulunmaktadir. iISG kurul toplantilarinda ¢alisan temsilcileri, diger calisanlari temsil etmek
Uzere gorevlendirilmistir ve tim katilimcilar gibi s6z haklari bulunmaktadir.

CVK Hotels & Resort igerisinde faal disiplin kurulu bulunmaktadir.

CVK Hotel & Resorts bunyesinde istihdam edilen 612 ¢alisan igerisinde %67 erkek, %33
kadin calisan ile hizmet vermektedir. Toplam calisanlar icerisinde erkek yoneticilerin
agirhigr %9, kadin yoneticilerin orani ise %2 dir.

a. Stayjer istihdami ve Ogrenci Gelisim Programi

CVK Hotels & Resorts kurulusundan bugtine egitim 6égrenim konusunda gostermis oldugu
hassasiyet ve 6zverili calismalar ile hareket ederek gelecegin yeni yoneticilerini ve nitelikli
personellerini yetistirmek adina stajyer gelisimi yani sira Universiteler ile gerceklestirilen
isbirlikleri ve 6grenci soylesileri ile gelisime olan katkisini 6n plana ¢ikarmaktadir. Gegmis
donemlerde igletmemizde stajlarini gercgeklestiren birgok 6grenci, stajlari sonrasinda
kadrolu olarak istihdam edilmigtir. Stajyerimize motivasyon etkinlikleri, egitimler ve staj
sonlarinda basari belgeleri dizenlenerek takdim edilmekte, veda etkinlikleri
gerceklestiriimektedir.

istanbul Universitesi Soylesisi 2022 Y1l Stajyer Vedasi 2023 Y1l Stajyer Vedasi

b. istihdam Ofisleri ve Universite Kariyer Giinleri

Nitelikli is glici programi gercevesinde CVK Hotels & Resorts istanbul’'un cesitli
noktalarinda yer alan istihdam ofisleri ile goérlserek, ziyaretler gergeklestirerek ve
Universitelerin kariyer fuarlarina katilim géstererek istihdam olanagini arttirma ¢alismalarini
gerceklestirmektedir.
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c. Calisanlara Saglanan Hizmetler

i. Soyunma Dolabi Kullanimi

CVK Hotels & Resorts bilinyesinde c¢alismaya baslayan tim calisanlara
hazirlanabilmeleri ve 6zel esyalarini muhafaza edebilecekleri soyunma dolabi tahsis
edilir.

ii. Camasirhane Hizmetleri

CVK Hotel & Resorts bunyesinde c¢alisanlar is ile ilgili tim tekstil Grdnlerinin
temizlenmesi, Gtdlenmesi vb. iglemleri i¢in Ucretsiz olarak gamasirhane hizmetinden
faydalanabilirler.

iii. Personel Servisi

CVK Hotels & Resorts isinin geregi vardiyali olarak ¢alismaktadir, vardiyali ¢alisanlar
icin servis hizmeti saglanmaktadir.

iv. Personel Yemekhanesi

CVK Hotels & Resorts blinyesinde sadece calisanlara hizmet veren bir personel
yemekhanesi bulunmaktadir. Yemakhane Hizmetleri dahilinde kahvalti, 6dle yemedi,
aksam yemegi ve gece yemegdi sunumu gercgeklestirmektedir.

v. Saghk Hizmetleri

CVK Hotels & Resorts binyesinde mesai saatleri icerisinde hizmet veren bir is yeri
hekimi ve is yeri hemsiresi bulunmaktadir.

vi. Motivasyon Toplantilar

Tdm calisanlarin davetli oldugu, is ve 06zel hayatlarindaki mutlu anlar birlikte
kutluyoruz.

vii. Paylastikga Biliyliyoruz

CVK Hotels & Resorts galisanlari iletisim panolarinda bulunan QR kod ile birlikte gorus
ve Onerilerini Genel Mudurluge dogrudan iletebilmekte, iki ayda bir gerceklestirilen
“Meet The GM” etkinliginde departman galisanlarinin yonlendirdigi temsilciler kahvalti
esliginde Genel Mudurlige goris ve dnerilerine iletebilmektedirler.
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Yukarida bulunan hizmet ve c¢alisma
kosullari cercevesinde CVK Hotels &
Resorts 2023 yili Secret CV insana Saygi
Odiilt'ne layik gorilmistir.

d. Egitim

CVK Hotels & Resorts, calisanlarinin sirekli gelisimi icin egitim faaliyetleri
gerceklestirmektedir. ilk giin oryantasyonu ile baglayan siire¢ departmanlarda da devam
etmektedir. iletisim panolarinda bulunan QR kodlar ile galisanlar almak istedikleri
egitimler hakkinda énerilerini Egitim Mudurligu’ne iletebilmektedir. TUm departmanlarin
blnyesinde departmanin egitim faaliyetlerinden sorumlu bir departman egitim
koordinatéri (DEK) bulunmaktadir. i¢ kaynakh ve dis kaynakl tim egitimler Egitim
Mudurlaga tarafindan aylik ve yillik olarak duyurulmaktadir. Mesleki gelisim egitimlerine
ek olarak ilk yardim, acil durum mudahale, yangin, ileti§im, liderlik, misafir memnuniyeti,
is sagligi ve guvenligi, gida glvenligi, sure¢ yonetimi, takim calismasi, kalite yonetim
sistemleri vb. egitimlerin yani sira GSTC tarafindan akredite edilmis egitmenlerce verilen
egitimlere katilan iki adet egitmen de sirdirulebilirlik kapsaminda egitimler vermektedir.

e. Personel Katilimi

CVK Hotels & Resorts blunyesinde c¢alisanlar igin yillik olarak memnuniyet anketi
dizenlenmektedir, QR kod ile gerceklestirilen anket sonuglarina goére aksiyonlar
alinmaktadir. Buna ek olarak tim personellerimizin sirddrtlebilirlik c¢alismalarini
degerlendirebilecedi ve o6nerilerde bulunabilecegi QR kodumuz tim alanlarda yer
almaktadir. Gorlis ve éneri anketine gelen yanit verileri insan Kaynaklari Direktérligii
tarafindan incelenerek gerekli aksiyonlar alinmaktadir. 2022 yilinda gergeklestirilen
Calisan Memnuniyet Anketine % 81 katim saglanmis olup, genel memnuniyet %78,83
olarak belirlenmistir.

f. Calisan Demografisi

CVK Hotel binyesinde bulunan c¢alisanlarin %67’ si erkek, %33’ U kadin galisandan
olusmaktadir. Bu oranlar 2022 yilinda erkek calisan %78, kadin ¢alisan %22 olarak
belirlenmistir. istihdam edilen personellerimizin %2,33 i engelli personellerimizden
olusmaktadir.
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Personel Demografi Grafikleri

Personel Yonetici Oranlar
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Ozellik Demografisi
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Engelli Personel Orani Farkli Dine Mensup Dil Cesitliligi* Yerel Bélgede ikamet  Yabanci Personel
Personel Sayisi Eden Personel Sayisi* Sayisl
m 2022 (560) = 2023 (612)
2022 (560) 2023 (612)

Personel Orani

%78 Erkek (436) | %22 Kadin (124)

%67 Erkek (460) | %33 Kadin (152)

Y6netici Oranlari

%9 Erkek (50) %2 Kadin (11)

%9,4 Erkek (58) | %2,1 Kadin (13)

Engelli Personel Orani

%2,3 (13)

2,3% (17)

Farkli Dine Mensup Personel Sayisi %4.2 (24) %4,9 (30)
Dil Cesitliligi* %42,8 (240) %41,6 (255)
Yerel Bélgede ikamet Eden Personel Sayisi %10,8 (61) %11,1 (68)

Yabanci Personel Sayisi

%4,2 (24)

%4,4 (27)

*Dil Cesitliligi; Ingilizce, Hintge, Farsga, Fransizca, Arapca, Aimanca, italyanca, Endonezce, Rusca dillerinden olusmaktadir.
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10. Sosyal Caligsmalar

TOGEV

istanbul Devlet Opera ve Balesinin sergiledigi
“Cocuklar igin Oylesine Bir Dinleti” gocuk miizikali, CVK
Hotels & Resorts ev sahipliginde 23 Nisan
programinda otelimizde sahne aldi.

TOCEV Vakfi ¢ocuklari ile CVK Hotels & Resorts
¢alisanlarinin ¢ocuklari izleyici olarak katilim gdsterdi.
Gosterinin ardindan cocuklar 23 Nisan ve 29 Ekim
konseptli resim sergisi, yuz boyama ve eglenceli
aktiviteler esliginde keyifli bir glin gegcirdiler.

27 Mart Dlnya Tiyatrolar Ginl kapsaminda Aziz
Nesin’'in kaleme aldigi “Pirtlatan Bal” tiyatro oyunu
otelimizde sahne aldi.Tiyatro oyununa TOCEV
Vakfr'ndan cocuklar aileleriyle birlikte katihm
gOstermistir.

Mutlu Cocuk Mutlu Gelecek mottosu ile CVK Hotels &
Resorts ve TOCEV isbirliginde, yeni yil etkinlikleri
dizenlendi. Kuigik misafirlerimiz  icin  yilbasi
konseptinde kurabiye ve sekerlemeler yaparak keyifli
bir workshop organize edildi.

CVK Hotels & Resorts olarak “Yuzyihn Kosusu”
istanbul Maratonunda TOCEYV icin kostuk. Okumak
her ¢ocugun hakki mottosuyla yola ¢iktigimiz bu
stirecte hem TOCEV'i temsil etmekten hem de
olusturdugumuz  kampanyalarla  okuma istekli
cocuklarimiza  katkida  bulunmaktan mutluluk
duyuyoruz.
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KURTARAN EV

4 Nisan sokak hayvanlari ginunde CVK Hotels & Resorts olarak Kurtaran Ev ile
isbilirligi yapilarak tim galisanlar ile birlikte barinak ziyareti gerceklestiriimis, 650
calisan ile 650 noktaya kedi-kdpek evleri ve mama birakilmistir.

KADIN EMEGIiNi DEGERLENDIRME VAKFI

CVK Hotels & Resorts marka degerlerini calisanlarimizla birlikte
glglendirmek adina 8 Mart Dinya Emekg¢i Kadinlar gininde tim kadin
calisanlarimiz adina KADEV’e bagista bulunulmus ve kadin
¢alisanlarimiza skulent bitki hediye edilmigtir.

SYS-FR.01 | Yayin Tarihi: 09.06.2023 | Revizyon Tarihi-No: 00-00



FAZLA AKILLI TARTI SISTEMi

Fazla Firmasi ile yapilan igbirligi ile CVK Hotels & Resorts, mutfak alaninda Uretim
esnasinda ve misafir tuketimi sonrasinda olusan gida atiklarini ayrigtirma ve
Olcimleme kapsaminda akilli tarti sistemi ile gida atiklarimizi
Olcimltyoruz. Markamizin surdUrdlebilir yasam odakli olmasi igin
bilinglendirme ¢alisamlari kapsaminda stratejik planimiza uygun

sekilde gerceklestirilen bir igbirligidir.

PERSONEL DOGUM GUNU KARTLARI

Tum CVK Hotels & Resorts galisanlari adina marka Kkisiligimizin
calisan algisinda gug¢lenmesi adina dogum gunlerinde farkh Sivil
toplum kuruluglarina bagista bulunulumaktadir.
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DUNYA GEVRE GUNU

Kullaniimisg ve yipranmis tekstil GrGnlerimizi ¢alisanlarimizin destegi ile geri kullanima
donusturtp surdirulebilirlik konusundaki duyarliligimizla daha glzel bir gelecek igin
calisiyoruz. Bir araya geldigimiz bu etkinlikte kullaniimayan tekstil Grdnlerimizi
donusturerek cantalar yaptik ve eglenceli anlar yasadik. Bu gizel etkinlige katilim gdsteren
tim ekip arkadaslarimiza tesekkur ederiz.

GIDA ARTIKLARI iLE SOKAK HAYVANLARI BESLEME PROJESI

CVK Hotels & Resorts olarak personel yemekhanesinde olusan yenilebilir gida atiklarimizi
ayri bir alanda toplayarak personellerimizinde isbirligi ile Kemerburgaz ormaninda yer alan
hayvan barinagina gunlik olarak gonderiyor ve sokak hayvanlarinin beslenemsine katkida
bulunuyoruz.

YENIDEN Biz

Farkli sebepler ile is hayatina ara vermis kadinlarin yeniden is hayatinda kazandiliimasi ile
ilgili calismalarini sirdiren “Yeniden Biz” toplulugu ile mekan sponsorlugu yapilmis olup
iyi niyet mektubu imzalanmistir.
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11. Kiiltirel Caligmalar

a. Atatiirk Kosesi
Tirkiye Cumhuriyeti kurucusu Ulu Onder Mustafa Kemal
Ataturk’iin balmumu heykeli Yahya Kemal Beyatli Kiitliphanesinde
Ataturk Kogesi'nde sergilenmektedir.

b. Yahya Kemal Beyath Kutuphanesi

Hayatinin son 19 yilini tarihi Park Otelde gegiren Unlu sair
Yahya Kemal Beyatlr'ya atfedilen kitliphanede otuz farkh
dilde binin tzerinde kitap sayisi ile tim misafirlerimize
hizmet vermekteyiz.

c. Kiulturel Mirasin Tanitilmasi Faaliyetlerimiz

CVK Hotels & Resorts concierge ekibi ile birlikte tim misafirlerimize istanbulda
gezebilecekleri, gorebilecekleri ve mutlaka gorulmesi gereken tarihi alanlar ve mesire
alanlarinin tanitilmasi konusunda buyuk bir destek saglamaktadir. Bu faaliyetlerin
basinda concierge ekibimiz tarafindan olusturulan gezi rehberleri QR kodlar ile
misafirlerimizin  telefonlarina indirilmesi saglanarak gezi rehberligi hizmeti
saglamaktadir. Ayni zamanda tur ve rehber organizasyonlarinda misafirlerimize Linkedin
yardimci olmaktadir. Concierge ve Sosyal Medya ekibimizin yapmig oldugu is bilrilidi ile  [@]4g A ]
birlikte kisa videolar halinde istanbul tanitiimakta gezip gorebilece@iniz en ¢ok merak T#%; ;
edilenler konsepti ile tanitilimasi saglanmaktadir.
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d. Meniilerimize Yansiyan Kiiltiirel Miraslarimiz
SCREWDRIVER KOKTEYL

Screwdriver ile ilgili en erken yazi 24 Ekim 1949

tarihli Time dergisinde gorulmektedir.Dergideki

yazi Park Otelin los 1sikll barinda zeki Turk

ajanlari, Amerikan muihendisler ve Balkan

multecilerle birlikte Yankee’lerin eski bir ickisi olan

vodka ile birlikte portakal suyunun karisimindan

olusan ve adina Screwdriver dedikleri bir ickiyi

iciyorlardi. Muhtemelen “muihendisler”’ dedikleri

aktif sekilde ¢alisan Amerikallardi. O insanlar is

elbisesi olarak tulum giyer ve tulumun yan

ceplerinde is aletleri ama Ozellikle tornavida

tasirlardi. Ve arada vodka portakali karigtirmak

icin tornavidayr kullanirlardi. iste bu meshur

karisimin adi ve hikayesi bdyle baslamistir. Tarklerinde adi karistigi bu meshur otel
muhtemelen Taksim Gimussuyunda o dénemlerdeki adi ile Park oteldi.

Kaynak : ICECEKLER HAKKINDA HERSEY
Yazar : Raci BOSTANCI

GUnUmuze gelindiginde bu meshur kokteyl CVK Park Bosphorus Hotel Stella ve Hezarfen
Bar mendlerinde tim misafirlerimize sunulmaktadir.

DANA SASLIK

Saslik; sis ve 1zgara kup etlerden olusan bir
yemektir. Turkce kokenli bir s6zclik olup sis
kebaba benzemektedir. Geleneksel olarak
Kafkasya ve Orta Asya'da cesitli diger isimlerle
bilinir ve 19. yuzyldan itibaren Rus
imparatorlugu'nun biiyiik bdlimiinde saslk
adiyla populer hale geldi. Ayna isimle
Ulkemizde de ¢ok popdulerdir.

TAHINLi AKITMA

Tarihte susam sarabi olarak da gecgen |,
Osmanli mutfaginda siklikla yer alan ve hatta
ibn-i  Sina’nin iyilestirici ve sakinlestirici
Ozlelliklerinden dolayl saglik regetelerinde
kullandig1 tahin bu kez de deneyimli
seflerimizin Fransiz mutfaginin  en bilinen
tatlilarindan olan sufleyi igeriginde tahine yer
vererek yeniden yorumlamasiyla “Tahinli
Akitma” olarak misafirlerimizin begenisine
sunulmaktadir.
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ADANA KEBAP

Adana kebap 19 ylzyilin ikinci yarisinda Adana’nin
tarihi tarihi carsisi olan kazanci g¢arsisinda ortaya
cikmistir. istanbul’da servis ediisi ilk olarak Tarihi
istanbul Lokantasinda halkin beyenisine
sunulmustur. Biz bu tarihi lezzeti lavas igersine
kézlenmis patlican, Kars Gravyer peyniri ve Antep
fistig1 kullanarak farkli bir bakis acisi ile servis
edilmektedir.

e. Sanat Faaliyetlerimiz
Devlet Opera ve Balesi Genel Miudirligi

CVK Hotels & Resorts olarak, ge¢misten gliniimiize sanata ve sanatclya deger veren bir otel markasi
olarak istanbul Devlet Opera ve Bale'sinin konaklama sponsoru olmaktan gurur duyuyoruz.
Romantik balenin basyapitlarindan biri olan GISELLE' nin basrol oyuncularinin g¢ekimlerine ev
sahipligini Park Bosphorus Otel gerceklestirmistir.

istanbul Modern

CVK Hotels & Resorts olarak sanatin ve sanat¢inin herzaman yanindayiz. Turkiye'nin ilk
modern ve gagdas sanat miizesi istanbul Modern’in konaklama sponsoru olmaktan gurur
duyuyoruz. Yoneticilerimiz ve c¢alisanlarimiz ile birlikte

surdUrdlebilirlik ~ kapsaminda  kompozit  atiklardan  geri

donusturulebilir kagit yapim workshopu gergeklestirilmistir.
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12. Erisilebilirlik

CVK Hotels & Resorts web sitesinden, misafir ve personel
alanlarina kadar bir ¢cok alanda herkes igin erisilebilirlik calismalarini strdiirmektedir. 4 adet
erigilebilirlik seviyesi arttiriimis oda, 6zel ilgi gerektiren bireylerin havuz kullanimi igin 6zel
tasarlanmis havuz asansoru, lobi girisinde tekerlekli sandalye rampasi ¢alismalari ile hizmet
vermekte ve 2024 yili stratejik planlari ile erigilebilirlik dizeyini arttirmayi hedeflemektedir.

13. Yerel Yonetimler ile is Birlikleri

Beyoglu Kaymakamhgi Toplantisina Ev Sahipligi Beyoglu Muhtarlar Dernegi Toplantisina Ev
Yaptik Sahipligi Yaptik
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http://www.cvkhotelsandresorts.com/

14. i$ BIRLIKLERIMizZ

AKM

Atatirk Kidltiar Merke:z

TURK BOBREK VAKFI
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