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Declaracion de CEO

Andreas Kuestermann Clark

El 2023 fue un ano retador para la industria de la hospitalidad y reuniones, fue el
ano en el que debimos ser mas que resilientes para la recuperacion total de las
empresas y la continuidad de nuestras operaciones luego de la pandemia. Nos
dimos cuenta de que somos fuertes y que nos encontramos llenos de ideas
para innovar al servicio y atencion de nuestros clientes, huéspedes y visitantes.

Nuestro mayor apoyo es nuestra gente, nuestra Familia Porta, quien son y seran
siempre lo mas importante para mantener a flote la Hospitalidad con propésito
por la que trabajamos dia con dia.

Este “Reporte de Sostenibilidad 2023: Hospitalidad que deja huella” se enfoca en
como alineamos los objetivos estratégicos de la corporacion Porta Hoteles, con
el cumplimiento de los objetivos de desarrollo sostenible, asi como en |a vision
completa de

nuestro desempeno global a través de GRI.
Nuestro compromiso por dejar huella nos impulsa a ser agentes de cambio
para una mejor Guatemala y una prospera Antigua Guatemala. -

#ORTA »

antigua
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- :Quiénes somos?

PORTA HOTEL ANTIGUA es uno de los hoteles de la corporacion guatemalteca Porta Hoteles y opera bajo la razéon social de
Hoteles, S.A.

Nuestras operaciones se encuentran activas en el departamento de Sacatepéquez, en el municipio de Antigua Guatemala;
misma que es declarada Patrimonio Cultural de la Humanidad por la UNESCO.

Especializados en la Industria de la Hospitalidad, Porta Hotel Antigua
ofrece servicios de hospedaje, alimentos y eventos:
e 112 habitaciones
1 Restaurante "Los Moros™
1 Bar "El Conquistador”
1 Ceiba Porta Spa
2 Piscinas climatizadas
Porta Kids House
8 salones

oy
)

GRI 2-1,GRI 2-6 7
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Hospitalidad con Propésito

- -

MISION

Exceder las expectativas de nuestros
clientes y huéspedes, ofreciendo
continuamente un producto y servicios de
calidad e innovador, asi como promover la
responsabilidad  social 'y ambiental
generando oportunidades de desarrollo a
los colaboradores 'y  obtener una

rentabilidad aceptable para los accionistas.

VISION

Por medio de nuestro capital humano ser
lideres en hospitalidad de forma continua
en los destinos donde operamos
propiedades, basado en la Cultura,
Principios y Valores Porta.

GRI 2-1,GRI 2-6
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- Objetivos
e .

“Estrate

1COS

Objetivos Estratégicos

Financiero: Maximizar el valor econdémico de la
empresa.

Clientes: Elevar la Experiencia de Vida de nuestros
clientes

Procesos: Crear y gestionar sistemas que potencialicen
la calidad y la sostenibilidad integral de la empresa.

Aprendizaje: Potenciar y desarrollar las competencias y
valores del talento humano, propiciar la transformacion
digital y el pensamiento sistémico, innovador vy
revolvente.

GRI2-1,GRI2-6 10



Gobierno Corporativo

Porta Hotel Antigua se enorgullece de ser una empresa familiar de caracter privado. La Junta Directiva es
el érgano responsable de la administracion de la empresa, su estrategia y organizacion. Esta compuesta
por 7 directivos.

En el ano 2023 se establece la importancia de la interrelacion de los objetivos estratégicos a gran escala,
mismos que se derraman desde la Junta Directiva a través de nuestro CEO, para los puestos ejecutivos,
lideres del Sistema de Gestion de Calidad y equipos operativos y administrativos de Porta Hotel Antigua.

\Y
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Los miembros del Comité Ejecutivo se reunen de forma
bimensual, con el objetivo de asegurar el cumplimiento de los
objetivos del negocio, en estrecha vinculacion con los requisitos
de la Junta Directiva. Este se encuentra compuesto por 11
ejecutivos.

Junta Directiva

n Comité Q Lideres de
Ejecutivo SGC

a 55 % mujeres 3 45 % hombres

GRI 2-9 n



~ Comité Ejecutivo

Esta conformado por profesionales reconocidos con mas de diez afos de experiencia en la industria del servicio, con
conocimientos profundos en cada uno de los temas materiales de nuestro giro de negocio y del desarrollo sostenible.

Andreas Kuestermann Clark CEO
Ana Maria Herbruger Gerente Residente Porta Hotel Antigua
Patricia Del Pozo Directora Corporativa de Recursos Humanos
Ana Judith de Toledo Directora Revenue Management
Raquel de Quintanilla Directora Corporativa de Ventas
Christian Roldan Auditor Interno Corporativo

Natalia Juarez de Leén Gerente de Mercadeo

Julio Cheng Director Corporativo de Finanzas

percy Aguﬂar Gerente Casa Encantada Holding

Romelia Villeda Gerente Limpiola S.A.

Pedro Solares Gerente Hotel del Lago S.A.

GRI 2-9



Politicas y Cumplimiento

Porta Hotel Antigua ha establecido una Politica de Calidad, unificada con
ilidad quedado de la siguiente manera:Ofrecer continuamente un
'y servicio de calidad e innovador para exceder las expectativas
stros clientes y huéspedes, mejorando continuamente la eficacia de
estro sistema de gestion de la calidad BASANDOSE EN TRES
PRINCIPIOS FUNDAMENTALES DE LA SOSTENIBILIDAD: empresarial,
sociocultural y ambiental, buscando con ello reducir los impactos
negativos que se puedan causar al entorno en donde se desarrollan
nuestras actividades, de esta manera garantizar a nuestros clientes un
destino de calidad, asegurando oportunidades de desarrollo a nuestros
colaboradores y a las generaciones futuras.

GRI 2-27

13
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De acuerdo con los analisis de riesgo de nuestro Sistema de Gestion de
Calidad, se realiza el levantamiento del Cdédigo de Etica, Conducta vy
Sostenibilidad; asi como la politica de Cédigo de Etica, Transparencia y
Anticorrupcion; donde se manifiesta nuestro compromiso permanente
con la plena observancia de nuestro ordenamiento Juridico
Guatemalteco, los estatutos y convenios internacionales ratificados, y
todo aquello que en materia de derecho internacional asiste a los
derechos humanos.

Nuestra politica se aplica a todos nuestros miembros, a n
colaboradores, a cualquier profesional que preste servicios el
nombre y a las sociedades sobre las que tenemos control gfe
COMO a Nuestros socios de hegocios.

GRI 2-27

14
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Cuadro: Control de casos de
incumplimiento significativos, Cierre 2023

e

Ambito Juridico- Laboral Sin casos Q.0.00 Sin amonestaciones
Ambito Juridico- Fiscal Sin casos Q.0.00 Sin amonestaciones
Ambito Juridico- Penal Sin casos Q. 0.00 Sin amonestaciones
Ambito Ambiental Sin casos Q.0.00 Sin amonestaciones
Reglamentaciones Municipales Sin casos Q. 0.00 Sin amonestaciones
Otros: Sin casos Q.0.00 Sin amonestaciones

GRI 2-27



Grupo de interes

VINCULOS
FUNCIONALES

VINCULOS - Colaboradores

- Proveed )
ﬁfcf;‘n';g:m s o Porta Hotel Antigua, reconoce Ia

- Goblermo importancia de sus stakeholders como
= MInisterios . - .
aliados estratégicos para lograr cada uno...
de los propdsitos de su gestion; por lo
) DIFUSOS que, a partir de sus interés y relaciones,
ViNCULOS

o] identificacion sus grupos de interés a
i A A5 - Universidades nivel interno.

- Otros hoteles - Instituto de

- Organizacion beneficiencia
Mundial del Turismo Social sin fines

- Certificadoras de lucro

VINCULOS

GRI 2-29 16
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Materialidad y Sostenibilidad

ego de realizar nuestro primer ejercicio de materialidad en el ano
, €n este reporte se encontrara una reorganizacion significativa
0s temas de importancia y relevancia para nuestros lideres de
rocesos, lideres de programasy procesos de gestion.

Nos hemos comprometido con la sostenibilidad como parte
fundamental del modelo de negocio y para lograrlo siendo
conscientes de nuestros impactos, hemos establecido 23 temas
materiales, mismo que a través de acercamiento con nuestros
Interesados, se han organizado de la siguiente manera:

GRI 3-1
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M1 Seguridad y salud de los colaboradores

M
M
M Politica de medio ambiente y sistemas de gestién ambiental

M

Proteccion de los Derechos Humanos y Laborales

N

Proteccion de la biodiversidad y conservacion de los ecosistemas

Normativa Legal y Cumplimiento

10y ]

Gobierno Corporativo

M Gestion Responsable del Capital Humano

M
M

TM10 Gestion de riesgos del negocio (ambiental, social y econémica que afecte financieramente)

Gestion responsable del agua

(0]

Gestién responsable de la energia

()

TMT] Experiencia del cliente y calidad del servicio
TM12 Etica, transparencia y cultura empresarial
TM13 Etica en los negocios

TM14 Economia circular y gestién de los residuos
TM15 Ecoeficiencia

-l
S
-
=
g
p3
w
a
@
=
o
z

TM16 Digitalizacién e innovacion

TM17 Cultura de igualdad, diversidad e inclusién

T™M18 Contaminacioén del entorno (enfoque ambiental)

TM19 Comunidades afectadas e impacto local

TM20 Comunicacion con los grupos de interés

TM21 Ciberseguridad y tratamiento de datos

TM22 Cadena de valor responsable (proveedores estratégicos)

=l Bl B
S

TM23 Talento, formacién y desarrollo profesional
GRI 3-1
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Importancia para los grupos de interés

10.2

9.8

9.6

9.4

22

8.8

8.6

8.4

8.2

Matriz de materialidad
Porta Hotel

® ™M1

® TM3 @ TMI2

® M6 ® TM23 @ TMI8
T
o TM® TM2] @ @TMII
™19
TAAD
IMTO
®MI3 @ t ® ™9
™IS | 1psTMI7
™14
® T™M4 T™8

- Tiann
- ivies

® TM20

4 6
Significancia para la organizacion

GRI 3-2
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Valor Economico
Directo Generado y Distribuido

Valor econémico Ano
Generado 2023

Ingresos totales Q 66,091.00
Productos Financieros Q 298.00
Venta de Activos Q -

Total Q 66,389.00

Costos en Ventas Q 27,399..00

Gastos operativos, incluye salarios y

beneficios Q 24,44700

G ESTl ON 5 " Irnjplissios Q 3,276.00
ECONOMICA
Intereses Gastos Q 498.00

Inversiones a la comunidad Q 8700

Total Q 57, 248.00 GRI- 2011 20
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Cambio Climatico

Porta Hotel Antigua se encuentra ubicado en el centro de La Antigua
Guatemala y de acuerdo con los estudios de riesgos realizados por nuestro
proveedor aliado en temas ambientales y de SSO, se han determinado riesgos
potenciales y de continuidad, tales como riesgo de inundaciones por lluvias
incesantes, depresiones tropicales, erupciones volcanicas y esparcimiento de
cenizas y material piroclastico.

De acuerdo con los analisis financieros, se determina las situaciones climatj
impactan de forma considerable las ventas mensuales y esto se det
través de la ocupacion, siendo el promedio de esta un 60% y al tener,
eventualidades ha afecto hasta un 35% menos de ocupacion.

Por lo anterior, dentro de nuestro Sistema de Gestidon Sustentable se realizan
esfuerzos por sumarnos a iniciativas y generar cambios operativos que
contribuyan a la adaptacion de nuestras operaciones y el destino al cambio
climatico.

GRI 201-2 él
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Impactos economicos indirectos
significativos y operaciones con
programas de participacion

Dentro de los impactos econdmicos indirectos
gue se generaron durante el ano 2023 se cuenta
con un aporte de crecimiento econdmico de

$9,358.97 para:

e Proveedores de La Tiendita:

e Abrimos las puertas de nuestra Tiendita para
la venta de productos y artesanias realizadas
por artesanos, emprendedores y empresas
guatemaltecas. Todos de alta calidad y con
impacto social.

GRI 203-2/ 413-1
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¥ o Artistas:

Realizamos conciertos, brindamos espacios para exposiciones de arte y fotografia
para asi promover el talento del artista guatemalteco.

® Artesanos:

A través de ferias de artesanos, brindamos un espacio para artesanos de la
localidad (pequenos y medianos). Brindamos un espacio permanente para una
familia de artesanos que tiene mas de 40 anos de utilizar nuestras instalaciones.

e Toursycomunidad:
A través de la promocion del Turismo Comunitario con nuestra agencia de viajes
A la Carta Tours, promovemos los servicios y contratacion de guias locales y
actividades en las aldeas cercanas.
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Proveedores
La Tiendita

Proyecto
Farmers
Market

Toursy
Comunidad

Artesanos

24
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Ferias que rednen entre 12 y 15 artesanos de |a localidad realizadas en
las siguientes fechas:
® Semana Santa

® Fiestas de independencia
e Navidad
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Porta Hotel Antigua

Programa de apoyo al desarrollo local: Feria de Artesanos

Feria de Artesanos

Semana Santa 2024

Mas alto

:Como califica la satisfaccion de su comunidad
con respecto a las actividades realizadas por
Porta Hotel Antigua?

iSugiere Sugiere usted el apoyo o colaboracion de
Porta Hotel Antigua para otra actividad?

¢:Considera Usted que el programa ha dejado
un impacto positivo para su vida?

Si -y

Califique de 1a 5 los siguientes aspectos

Si, sugiero para eventos internacionales o

Comunicacion y logistica entre Porta Hotel
y Comunidad previa a la actividad

fines de semana.

Primero agradecer por la oportunidad que nos dan y si hay

Orden con que se realiza la actividad

posibilidad en los espacios que ustedes dispongan estamos
a la orden! Muchas gracias!!

Tiempo de ejecucion

Por supuesto que si

:Considera usted que deberiamos continuar
a su comunidad?

Si me gustaria participar en otra feria de

Total de encuestados

O VW V| V| 3

artesanos para septiembre

26



Resultados IS Artesanos

;Como cdlifica la satisfaccion de  Considera Usted que el programa Comunicaciony logistica entre Orden con que se resliza la Tiempo de gjecucion Considera suted que deberiamos
su comunidad conrespecto a las ha dejado unimpacto positivo paera Porta Hotel y Comunidad previa a actividad continuar a su comunidad?
actividades realizadas porPorta suvida? la actividad

Hotel Antigua?
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Proporcion de gasto en proveedores locales

De acuerdo a nuestro Sistema de Gestion Sustentable y los programas de
Apoyo al Desarrollo Local y el Programa de Compras y Contrataciones; De
acuerdo a nuestro Sistema de Gestion Sustentable y los programas de
Apoyo al Desarrollo Local y el Programa de Compras y Contrataciones;
generamos esfuerzos Iimportantes por promover el crecimiento
econdmico del destino donde operamos.

Por ello, contamos con una base de datos de nuestros proveedores e
insumos locales.

GRI 204-1

28



F % Compras gasto en
compras locales Insumos Locales

@ % Del gasto a proveedores en general @ 'nsumos locales

@ % Castos a proveedores locales @ Insumos nolocales GRI 2041 22



~ Politicas y Procedimientos Anticorrupcion

Porta Hotel Antigua apoya, respeta y contribuye a la proteccion de los Derechos Humanos fundamentales reconocidos
internacionalmente, asegurandose de no ser cémplice de ninguna forma de abuso, perjuicio, discriminacién o vulneracion
de los mismos, entre sus colaboradores, proveedores, contratistas, socios, competidores y la comunidad en relacion.

Se promueve la formacion y actualizacion de protocolos en saso suscite un delito de discriminacion, explotacion sexual,
explotacion laboral que perjudique la integridad de alguna persona. En el aho 2023 se cred la politica Contra El Acoso,
Hostigamiento, Discriminacion Y Violencia Laboral; asi como se brindé seguimiento al Cédigo de Etica, Transparencia y
Anticorrupcidn; con el objetivo de brindar a cada uno de los colaboradores el derecho de ejercer sus actividades en un
ambiente sano y seguro, que vele por las condiciones necesarias para su salud fisica y mental, promoviendo su desarrollo y
desempeno profesional.

Taller de cultura Taller de “No a

organizacional / Explotacion Charla de Prejuicio
Caodigo de ética, infantil y Trata de y discriminacion
transparencia y Persona”

anticorrupcion

30

100 % de colaboradores operativos, administrativos y Alta Direccién, capacitados GRI 205-2/408



Fiscalidad

\Y

nsideramos el cumplimiento fiscal como parte de nuestros

romisos en transparencia; por ello, reconocemos los impuestos a

e estamos sujetos a cumplir; siendo IVA, ISR, IUSI, IMPUESTO DE

ISMO.

En relacion con ello, contamos con los respaldos necesarios de gastos e
inversiones realizados durante el ano.

® |a Estrategia Fiscal de Porta Hoteles se enfoca en que la entidad de
forma bimensual tramita solvencia fiscal de los impuestos ante SAT para
confirmar el cumplimiento en presentacion.

GRI 207-1

31
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~ Consumo de energia
Con el objetivo de minimizar el consumo energético en nuestras instalaciones; se realizan esfuerzos

constantes en inversiones, monitoreos y analisis, mismos que nos permiten conocer |os impactos y
tomar decisiones razonables para la mejora continua.

Consumo de energia total dentro de la organizacion = combustible no
renovable consumido.

Consumo total de energia por combustibles = 573 GJ

Consumo de energia total dentro de la organizacion + combustible renovable
consumido.

Consumo total de energia = 2,867 GJ
Consumo de energia total dentro de la organizacion + electricidad,
calefaccion, refrigeracion, y vapor comprados para consumir.

Consumo total de energia de la organizacion por electricidad = 2,294 GJ

Consumo de energia total dentro de la organizacion + electricidad,
calefaccion, refrigeracion, y vapor autogenerados y que no se consumen

Consumo total de energia de la organizacion por electricidad = 2,294 GJ

Consumo de energia total dentro de la organizacion - electricidad,
calefaccion, refrigeracion, y vapor vendidos.

.0 GJ, No se vende nada

33
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Reduccion del consumo energético

Se toma como referencia el ano 2019, debido al reporte del INGUAT, en el cual se menciona que hubo 2,559,599
turistas en Guatemala, siendo el ano con mayor afluencia en los Ultimos 5 anos, a partir de este ano base se inician
a tomar acciones con mayor relevancia para mejorar el consumo de energia y con ello darle vida al programa de
ahorro y uso eficiente de energia, asi como también se cred el procedimiento para compras de equipos, el cual su
objetivo es comprar equipos altamente eficientes.

De acuerdo a nuestros procedimiento para toma de lecturas, informe digital de consumo de energia eléctrica de
proveedor y el reporte trimestral de consumos de energia eléctrica, se logra determinar lo siguiente:

sales s

143,77
9.00 40,305
33,465.

00 13,759
61,173.

00 13,237
145,37

3.00 40,151
183,04
7.00 43,892

Tabla resumen

Consumo

Comen Huéspede deenergia

Giga
Joules

2,151
1,170
1,199
1,935

2,294

Giga
Joules/Comensal

0.05336
0.08505
0.09057
0.04818

0.05226

Giga
Joules/huésped
0.01496
0.03497
0.01960
0.01331

0.01253

Ano base 2019: Consumo de energia
eléctrica 2,151 GJ

Aho 2023: Consumo de energia
eléctrica 2,294

Incremento de 143 GJ de consumo de
energia eléctrica, pero también hubo
un incremento de 39,268 comensales
y 3,587 huéspedes, reduciendo en
0.0011  GJ/comensal 'y  0.0043
GI/huésped

GRI302-4 >4
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Giga joules

Giga joules/comensal

2,500

2,000

1,500

1,000

500

0.10000
0.09000
0.08000
0.07000
0.06000
0.05000
0.04000
0.03000

o
o
e
o
o
o

0.00000

Consumo de energia electrica

2019

2020

2021
Ano

2022 2023

Consumo de energia electrica de
comensales

2019

2020

2021
Ano

2022

2023

Consumo de energia electrica de

huespedes
0.04000
T
2
® 0.03000
5
& 0.02000
-~
(%]
2 0.01000
=
o
'; 0.00000
oo 2019 2020 2021 2022 2023
© Ano

Ano base 2019: Consumo de energia eléctrica 2,151 GJ

Ano 2023:

Consumo de energia eléctrica 2,294

Incremento de 143 GJ de consumo de energia
eléctrica, pero también hubo un incremento de 39,268
comensalesy 3,587 huéspedes, reduciendo en 0.00T11
GJ/comensal y 0.0043 GJ/huésped

GRI 302-4 35
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Consumo de Agua

De acuerdo al estudio realizado por la Universidad Rafael Landivar en el ano 2018 La Antigua
Guatemala estd en una zona con estrés moderado, tal cual lo muestra la grafica de abajo.

Por lo anterior hemos sumado esfuerzos y por ellos contamos con pozos de absorcion, mismos que
conducen el agua pluvial hacia el manto freatico, en el 2022 teniamos 490 m2 de captacion de agua
pluvial en techos, actualmente incrementamos el area con 507 m2 mas, incrementando el area de
captacion de agua pluvial en techos infiltrando la misma al manto freatico por medio de pozos de

absorcion.

Al mismo tiempo realizamos esfuerzos por hacer un uso consciente del agua, tales com
1. Politica para el ahorro y uso eficiente de agua
Programa para el ahorro y uso eficiente de agua
Plan de accidon para el ahorro y uso eficiente de agua
Instrumentos de medicion: Cuenta galones analogos por areas operativas para:
consumo diario :
Toma de lectura diaria de cuenta galones analogos en las areas operativas
Digitalizacion diaria de los consumos
Analisis de los consumos

Creacion de informe trimestral o
GRI 303-5
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Gracias a estos esfuerzos, contamos con registros que nos permiten Comprender nuestros

consumaos:

Consumo general de agua

2019

2020

2021
Ano

Mega litros/huesped

0.006
0.005
0.004
0.003
0.002
0.001

0
2022 2023

Mega litros/Comensal

Consumo de agua huespedes
0.014
0.012
0.01
0.008
0.006
0.004
0.002

0
2019 2020 2021 2022

Ano

Consumo de agua comensales

2019

2023

2020

2021
Ano

2022

2023

GRI 303-5

37



\Y

Tabla resumen

Comens ; Consume Mega litros Mega
Huéspedes deaguaen : $
ales ) /Comensal litros/huésped
Mega litros
143,779 40,305 307 0.00214 0.00763
33,465 13,759 163 0.00486 0.01182
61,173 13,237 128 0.00208 0.00963
145,373 40,151 293 0.00201 0.00729

183,047 43,892 369 0.00202 0.00842

GRI 303-5 38



EMISIONES DIRECTAS DE GEI
(Alcance 1)

Para el presente reporte se toma como referencia el ano 2019, debido a que segun reporte del
INGUAT, se tuvo 2,559,599 turistas en Guatemala, siendo el ano con mayor afluencia en los ultimos
€ igual manera se inicia con el procedimiento para llevar control de CO2 generado por el
€energia eléctrica y CO2 generado el consumo de gas LP para el calentamiento de
olina utilizada para el mantenimiento de jardines, posterior a la pandemia se incluyo el
nerado por la utilizacion de vehiculos propios de la empresa.

~

Se implementan estrategias precisas para minimizar nuestra emisiones, tales como:
Cambio de luminarias tradicionales a tecnologia led de bajo consumo
Implementacion de ahorradores de energia de tarjeta en el 73 % de las habitaciones
Cambio de televisores tradicionales por Smart TV

Sustitucion progresiva y adquisicion de equipos de aire acondicionado con sistema inverter
de alta eficiencia

Climatizacion del agua de las piscinas con calentadores solares

Utilizacion de iluminacion natural por medio de tragaluces en areas como, por ejemplo:
Bodega general, roperia, cuarto de maquinas, spa, entre otros.
Utilizacion de carrito eléctrico para traslado de huéspedes pargueo/hotel
Ejecucion de planes de mantenimiento a equipos y vehiculos

GRI 305-1 ==



Con el objetivo de medir GEl, utilizamos una herramienta formulada para que realice las conversiones a
Toneladas métricas de CO2 equivalente, tomando como referencia para la conversion de unidades la

EPA (Agencia de proteccion ambiental de Estados Unidos).
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Reduccion de las emisiones de GEI

Se toma como referencia el ano 2019 debido a que segun reporte del INGUAT, se tuvo 2,559,599
turistas en Guatemala, siendo el ano con mayor afluencia en los ultimos 5 anos, de igual manera se
inicia con el procedimiento para llevar control de CO2 generado por el consumo de energia eléctrica
y CO2 generado el consumo de gas LP para el calentamiento de agua y gasolina utilizada para el

mantenimiento de jardines.

Posterior a la pandemia se incluyd el CO2 generado por la utilizacion de vehiculos propios de la

empresa.
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® No se ven reflejada reduccion en la generacion general de tCO2eq pero en los indicadores de

desempeno de comensales y huéspedes si se reflejan las reducciones como se puede observar en las
graficas siguientes.

Tabla de indicadores de comensales:

Generacion de tCO2eq de comensales

tCO2eq /Comensal 0.00400
0.00350

0.00300
0.00152
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0.00200
0.00150

0.00338 0.00100

tCO2eq/comensal

0.00300 0.00050

0.00000
2019 2020 2021 2022 2023

Ano
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Tabla de indicadores de huéspedes:

tCO2eq/Huésped

0.00544
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En las graficas anteriores se puede observar una reduccion en cuanto a
tCO2eqg/comensales comparados al afio 2022 vrs 2023 y casi que una generacion

constante entre tCO2eg/huésped

2022 2023
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'GESTION-DE::
RESIDUOS

Porta Hotel Antigua cuenta con una politica
especifica para tomar acciones estratégicas con
respecto al manejo y generacion de residuos:

Politica de Manejo Adecuado de Desechos Sélidos

Porta Hotels contribuye con el medio ambientey la
sociedad haciendo un manejo adecuado de sus
desechos sdlidos con el fin de reducir, reutilizar y
reciclar la mayor cantidad posible de los desechos que
genera. A la vez inculca y concientiza por medio de
capacitaciones a sus colaboradores, con el fin de
sembrar una conciencia ambiental solida.

A partir de la presente politica se considera las
acciones de otros programas, tales como el
programa de compras y contrataciones, programa
de mantenimiento y programa de inocuidad de
alimentos, donde en ellos se contempla la gestion
de residuos, la forma de transformarlos o bien la
acciones para el reciclaje o destino final de los
valorizables.

GRI 306-1/ 306-2/ 306-3 44



TIPO DE RESIDUO CANTIDAD RESIDUOS
P‘ GESTIONADOS 2023
’ Cartén 5.05TM

Papel 3.49TM
Pet 0.82TM
Nylon 0.19T™™
Plastico duro 1.9T™
Plastico blando 0.37T™M
- .ij‘“llv"_ - - -1
Chatarra mixta 1.49T™ . e ,...,.“‘ !!Wu-
Aluminio 0.03TM B ﬁ ‘”‘J -
Vidrio 7.38TM ' LN . ‘
Organicos 27.20T™

TOTAL 47.92TM

e De acuerdo con nuestro programa, nos esforzamos por gestionar
estos residuos a través de proveedores confiables, siendo nuestro
aliado estratégico la Asociacion Arco quienes gestionan los
valorizables.

e Enelano 2023 realizamos una inversion importante en la compra de
una compostera y un biodigestor, donde se logra gestionar de forma
mas eficiente los residuos organicos, mismo que se transforman en
abono, BioFertilizante y BioGas; usando los 2 primeros para nuestros
jardines y minimizando a la vez la cantidad de agroquimicos
empleados.




~ Gestion Ambiental de Proveedores

Porta Hotel Antigua se esfuerza por garantizar de todos sus procesos de valor. Por ello cuenta
con ufa politica que refiere:

Politica General de Compras

orta Hoteles establece relaciones comerciales y de negocios con proveedores que
cumplan con los requisitos legales, de salubridad, calidad y seguridad definidas por
la empresa. Por ello, da prioridad a los proveedores que estén certificados o que
estén en proceso de certificarse en programas de serios, conocidos, idoneos;
posteriormente a los que demuestren compromiso con la sostenibilidad en general y
ofrezcan productos que sean biodegradables, no téxicos y amigables con el medio
ambiente, ademas da preferencia a los proveedores locales, micros, pequenas y
medianas empresas de las comunidades donde opera porta, apoyandolos para su
incorporacion en la economia formal y lograr niveles éptimos de calidad.

e A partir de elloy las estrategias implementadas para garantizar el cumplimiento

de nuestro Sistema de Gestion Sustentable, se generan auditorias a proveedores
criticos.

GRI 308-1/308-2
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Durante el ano 2023 se auditd al 16% de 72 proveedores activos. Este 16% refiere a los
proveedores criticos, a quienes se les evalué en temas de cumplimiento e impacto

ambiental.

16 % DE PROVEEDORES EVALUADOS EN CRITERIOS
AMBIENTALES Y CALIDAD

= PROVEEDORES = PROVEEDORES EVALUADOS

Luego de las auditorias e inspecciones generadas, de determind que los proveedores
evaluados no generan impactos negativos significativos, por lo que se continuda brindando
seguimiento a las oportunidades de mejora y capacitacion en temas de sostenibilidad

ambiental.
GRI 308-1/ 308-2
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Contrataciones de nuevos empleados y rotacion de personal

® Porta Hotel Antigua considera de su recurso humano como parte indispensable y vital de su

operacion.

® Por ello, en el ano 2023 se brindd oportunidad laboral a 24 personas para ocupar un puesto en

las diferentes areas de la empresa.

® En la presente grafica se detalla el rango de edades; contemplado a 14 personas entre 18 a 30

anos, 09 personas entre 31 a 50 anos y 01 de 51 anos en adelante

Colaboradoresde nuevo ingreso

14
12
10
8
6
4
- “—y
0
18 a30 31a50 51 en
anos anos adelante
B Rango de edad 14 9 1

GRI 401-1
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’I ® De acuerdo a nuestras politicas de oportunidad laboral e igualdad de género consideramos

la incorporacion de mano de obra con competencias de valor; siendo asi se contratd a 17
hombresy 07 mujeres para desempenarse en los diferentes departamentos.

Contrataciones por genero

18

14
12
10

o N B~ O

Hombre Mujer
m No. Colaboradores 17 7
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® Referente a nuestro indice de rotacion, Porta Hotel Antigua, reporta un indice de

rotacion de 16.3%.

Egreso de colaboradores
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1
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Prestaciones para Empleados

® Considerando que la Constitucion Politica de la Republica de Guatemala, establece
que£l regimen econémico-social del pais se funda en principios de justicia social, y

el Estado de Guatemala se organiza para proteger y velar por la persona, la

Ia, la salud y la asistencia social de todos los habitantes, el salario minimo y su

‘peridodica constituye un derecho social minimo y fundamental para el

miento econdmico y desarrollo integral de la persona, ya que el objetivo

esencial que persigue es cubrir las necesidades normales del trabajador de orden
material, moral y cultural.

® Hoteles, S. A, vela por el cumplimiento de las normas con plena observancia y
aplicacion a los principios que inspiran el sentido de las normas laborales, por
tanto su aplicabilidad es general en igual trato sin discriminacion de ninguna
indole.

e |as prestaciones laborales derivadas de |a relacion laboral se proporcionan a todos,
indistintamente de factor horario y temporalidad de contrato; asi también, las
prestaciones y retribuciones no dinerarias con los que gozan los empleados son de
aplicacion general.

\Y
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De conformidad con el Acuerdo Gubernativo No. 353-2022 publicado en el Diario

de Centroamérica el 23 de diciembre de 2022, se establece el salario minimo que
regira a partir del uno de 2023.

CE1: Circunscripcién Econémica 1 (Departamento de Guatemala)

ACTIVIDAD ECONOMICA SALARIO DIARIO = SALARIO MENSUAL = BONIFICACION DE INCENTIVO = SALARIO TOTAL
AGRICOLA Q.101.05 Q.3,073.60 Q.250.00 Q.3,323.60
NO AGRICOLA Q.104.10 12.3,166.38 Q.250.00 Q.3,416.38
EXPORTADORAY DE MAQUILA  [Q.95.13 Q.2,893.54 Q.250.00 Q.3,143 54

CE2: Circunscripcién Economica 2 (Todos los departamentos excepto Guatemala)

ACTIVIDAD ECONOMICA SALARIO DIARIO = SALARIO MENSUAL =~ BONIFICACION DE INCENTIVO | SALARIO TOTAL
AGRICOLA Q.98.22 Q.2,987.53 Q.250.00 Q.3,237.53
NO AGRICOLA 210118 Q307756 Q.250.00 Q332756
EXPORTADORAY DE MAQUILA  [Q 9247 Q281263 Q.250.00 Q.3,06263

GRI 401-2 53
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Retribuciones dinerarias y no dinerarias

INTECAP: Institucion guatemalteca lider en capacitacion técnica para jovenes y adultos; tiene como propdsito
contribuir a acrecentar la produccion de las empresas con un minimo de tiempo, bajo costo, con los mismos
recursos y superando la calidad de los productos que ofrecen. EI INTECAP ejerce su mandato el cual se
encuentra regulado en el Decreto 17-72 del Congreso de la Republica de Guatemala.

El financiamiento se, en parte por los estudiantes pagan cantidades simbdlicas de exdmenes de admision,
inscripcion y cuotas mensualidades, pero es el INTECAP quien financia la carrera, con fondos recibidos de la
iniciativa privada como se establece por Ley.

En Hoteles, S. A,; Se ha velado por la constante capacitacidén de nuestros colaboradores. Sumado a la
contribucion del 1% que se realiza cada mes; actualmente en conjunto con INTECAP se esta capacitando a 45
colaboradores en cursos de manejo de inglés; del cual es del costo es financiado por el Hotel y el restante 50%
es financiado por el colaborador:

INSTITUTO TECNICO DE CAPACITACION Y PRODUCTIVIDAD - INTECAP
Geep RECIBO PROVISIONAL SITID
Datos para pago por ¢l Banco
Correspondiente a la Factibilizacién No. DSA-2023-000007 ANO 2,023
DSA cODIGO 194
FECHA 24/05/2023 E5% pago no puede hacerse con
NOMBRE HOTELES, SA [ NIT 32208-3 Ohodedo drecio s cuseta oo
DIRECCION ANTIGUA, GUATEMALA
RESPONSABLE POR INTECAP | MONICA MARIA ALONZO MIRON DE DE LEON
Id No- Programa Nombre del Curso Inicia Finaliza | Direccion No. | Valor
Parts.
Py 2003 D5A 0090 CODSA £ 09969 | INGLES TECHICO PARA RESTAURANTE | 0102023 C0W2023 1 ACALLE POMIENTE No.1, ANTIGUA GUUATEMALA l 2 l 4000 00
ENHOTEL ! [Sim titulo)

GRI 401-2
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CAFETERIA COLABORADORES: HOTELES, S. A.; Brinda el beneficio de proveer de alimentos a
los colaboradores en turno, de acuerdo con el horario del colaborador, dentro del cual se
brinda un menu variable y saludable. Siendo e principal objetivo proveer al colaborador de un
incentivo no dinerario que coadyuve econdmicamente al colaborador resguardando
primordialmente la calidad de los alimentos.

Actualmente se brinda menu de desayuno, almuerzo, cena, refaccion AM y refaccion PM; para
los tres primeros se cobra al colaborar un valor de cuota baja de Q 3.00 que representa entre
un 17% a un 20%, entre tanto que la empresa absorbe el restante 80% a 83%.

Para sus efectos contables y fiscales se emite las facturas correspondientes de autoconsumo

CAFETERIA EMPLEADOS
COMPARATIVA CON MERCADO

B CostoQ ™ Precio

Q30.00

Q14.00

o
=)
©
o

EMPLEADOS EMPRESA PROMEDIO MERCADO GRI 401-2
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” Dentro de los beneficios que gozan los trabajadores se mencionan los siguientes:

IGSS: El Instituto Guatemalteco de Seguridad Social, entidad regulada en Decreto 295 del ano 1946, es
la entidad que apoya a la sociedad guatemalteca, brindando proteccidon a sus afiliados y beneficiarios
en los casos de enfermedad, maternidad y accidente; asi como el programa de jubilacion por vejez.

La distribucion de la carga de contribuciones al IGSS se distribuyen en un 10.67% pagado y absorbido
por el patrono;y un 4.83% pagada por e colaborador.

Asi también, el patrono carga con un 1% que se destina la Instituto de Recreacion de los trabajadores
(IRTRA); instituto dedicada a proveer esparcimiento y recreacion con excelencia en el servicio.

Y dentro de la misma planilla de IGSS, el patrono carga con un 1% que se destina al Instituto Técnico
de Capacitacion y Productividad (INTECAP)

CUOTAS Y CONTRIBUCIONES AL
Patronales Laborales

SEGURO SOCIAL, IRTRA E INTECAP

Accidentes 3.00% 1.00%
Enfermedad/Maternidad 4.00% 2.00%
Invalidez/Vejez/Sobrevivencia 3.67% 1.83%
INTECAP 1.00%

IRTRA 1.00%

TOTAL CONTRIBUCIONES 12.67% 4.83%

56
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F Permiso Parental

Nuestra estrategia de sostenibilidad incluye un
Sistema de Gestion de Calidad, con objetivos y
KPI s, que nos permiten dia a dia identificar las
oportunidades de mejora y actuar de manera
eficaz, con el objetivo de que nuestras
generaciones futuras disfruten de un mundo
mejor.

Comprometidos y agradecidos con nuestro
capital humano. La familia Porta Hotel Antigua,
crea programas, politicas e implementa
estrategias para el cuidado y cumplimiento de
los derechos humanos de cada uno de los
colaboradores, mismas que se han logrado en
repetidas ocasiones por medio de alianzas.
Durante el ano 2023, Porta Hotel Antigua
‘generé acciones de valor para promover
buenas practicas para una cultura de igualdad
de oportunidades entre mujeresy hombres; una
de ella es que a partir del ano en mencién se
otorga el permiso del dia del padre, a cada uno
de los colaboradores, permitiendo homenajear y
tener el mismo derecho que las colaboradores
madres de familia

GRI 401-3




F Empleados

Durante el ano 2023, Porta Hotel Antigua
mantuvo un capital humano eficiente dando

oportunidad a 152 personas.

Colaboradores 2023

Hombre

99%

Género

Mujer

53 %

De los 152 colaboradores activos durante el
ano 2023, 151 cuentan con trabajo a tiempo

completoy 1a tiempo parcial.

Colaboradores 2023

Colaboradores Colaboradores
tiempo completo tiempo parcial

191 1

GRI 2-7 58
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De acuerdo a los géneros de colaboradores que se encuentran laborando con estas
especificaciones en tiempo, tenemos:

Colaboradores a tiempo Colaboradores a tiempo
completo parcial
Colaboradores
Hombre Mujer Hombre Mujer
99% 62% 0 1
' —
A . 4 A A

GRI 2-7
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F Salud y Seguridad en el trabajo

En la empresa se establece actividades para |la prevencion de riesgos y peligros relacionados
con las copdiciones de trabajo se promueve estilos de vida saludable cumpliendo planes de
reventiva, minimizando riesgos y vulnerabilidad para prevencion de accidentes

las normas vigentes establecidas por Ministerio de trabajo e instituto
alteco de Seguridad Social -IGSS, que contempla el Plan de Salud y Seguridad
Ocupacional de la organizacion. Adicional de contar con un comité bipartito, conformado
por gerentes y colaboradores de cada una de las areas operativas y administrativas, quienes
velan en asistir mensualmente a una reunion para evaluacion de riesgos y seguimiento en
sus operaciones especificado en el libro de actas. Por otro lado, en caso de accidentes
laborales se cuenta con, enfermera, monitores y Doctor de planta que cuentan con su
protocolo de actuacion para el seguimiento correspondiente.

GRI 403-1/ 403-2/ 403-3/ 403-5/ 403-9
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Indicadores 2023

Total, de fatalidades registrales o
(TRF)

NuUmero de lesiones en tiempo

perdido (LTI) 9
Total, de lesiones registrales 9
(TRI)

No., de accidentes leves* 6
Numero de dias perdidos 32 dias

En la propiedad de Antigua Guatemala se cuenta con equipos de brigadistas, como;
brigada de primeros auxilios, brigada de evacuacion y rescate, brigada Rehabilitacion,
brigada de seguridad, brigada contra Incendios y brigada de apoyo emocional. Los cuales
reciben formacion y actualizacion de funciones por parte de inspectores del Instituto
Guatemalteco de seguridad Social- IGSS.

GRI 403-1/ 403-2/ 403-3/ 403-5/ 403-9 61
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De la misma manera como parte de nuestra responsabilidad social empresarial,
se realizar talleres, capacitaciones a nivel general con temas como: Inocuidad de
alimentos, uso de extintores, trata de personas, enfermedades de trasmision
sexual, VIH, etc. asi como la activacion de protocolos de emergencia ante un
desastre natural. También, se brinda servicio psicologico, servicios médicos |
jornada de actualizacion de tarjetas (salud, pulmones, manipulacion de
alimentos) y jornada de vacunacion para colaboradore y familia que forma parte
de la responsabilidad social empresarial.

Personal
capacitado
90% de
Colaboradores

Tiempo
Invertido
40 horas

14
capacitaciones
de SSO

GRI 403-1/ 403-2/ 403-3/ 403-5/ 403-9
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F Capacitacion a Colaboradores

Porta Hotel Antigua tiene como politica el contratar recurso humano sin excluir por etnia,
género, religion, tendencia politica o sexual cumpliendo con las leyes que rigen el pais, asi
como capacitar y fomentar el desarrollo profesional de sus colaboradores e inculcar temas
de responsabilidad ambiental, cultural y social tanto para el desempeno de sus labores como

para su vida personal y validez de sus derechos humanos.
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La Gerencia y la Direccion de Recursos Humanos reconocen que las capacitaciones son el eje central
para el crecimiento y desarrollo de los colaboradores. Por ello, el departamento de Recursos Humanos
generar un analisis cuidadoso por medio de herramientas de diagndstico de necesidades de
capacitaciones, de los distintos departamentos y de actualizacion necesaria para el segmento turistico.
Gestion del Talento se esfuerza por generar planes y presupuesto de desarrollo, donde se incluyen
charlas, talleres, foros y capacitaciones que cubre las necesidades expuestas por cada uno de los
colaboradores.

Para garantizar el desarrollo de todo su equipo de trabajo, Porta Hotel Antigua, se asegura que el 100%
de colaboradores reciban capacitaciones que fortalezcan su conocimiento profesional como personal,
considerando temas como; liderazgo, planificacion y presupuestos, cultura organizacional, ventas,
trabajo en equipo, servicio al cliente, resolucion de conflictos, inteligencia emocional, reforzamiento de
procedimientos internos.

I
I
I
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CAPACITACIONES INTERNAS CAPACITACIONES, CHARLAS, CAPACITACIONES EN

TALLERES POR AREAS ESPECIFICO GRI 404-1/ 404-2/ 410-1 64
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Conscientes que la formacion y conocimiento es relevante para el crecimiento de
cada uno de los colaboradores, en el ano 2023 se retomo el programa de plan de
carrera; tales como diplomados en bartender profesional, mesero profesional; asi
como el reforzamiento de cursos de inglés, mismo que que se logra por medio de
alianzas con instituciones tales como; Instituto Técnico de Capacitacion vy
Productividad (INTECAP), Asociacion Guatemalteca de Exportadores (AGEXPORT).

en Capacitaciones
$8°0 por medio de

alianzas

Formacion y

Educacion 2023

GRI 404-1/ 404-2/ 410-1 65
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Porta Hotel Antigua, desarrolla actividades incentivas para cada uno de los
colaboradores, como: celebracion de cumpleaneros, aniversario laboral, convivios
de colaboradores, rally, excursiones, celebracion del dia de madre, dia del padre
dia de la mujer, dia de la secretaria, celebracion de independencia que fomentan
armonia y se practica de cada uno de los valores de la organizacion.

GRI 404-1/ 404-2/ 410-1
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Adicional, Porta Hotel Antigua promueve
actividades y programas que involucren a
familia de colaboradores. Por ello, en el ano 2023
se desarrolla la segunda promocion del

programa “Semillero” , en el que los/as
adolescentes hijos de colaboradores, invierten
de una forma productiva su tiempo,

aprendiendo a compartir con los demas y sobre
todo a desarrollar sus habilidades en el area de
hoteleria. Logrando tener la participacion de 4
adolescentes quienes contaron con la
autorizacion de sus padres en participar y
donde manifestaron su entusiasmo.

Adicional en el 2023 se retoma las Primeras
Comuniones para hijos de colaboradores, donde
se brinda espacios de formacion y se cubren
gastos de vestuario, ofrendas, arreglos y servicio
de recepcion donde se tiene la oportunidad de
compartir con la familia de cada uno de los
colaboradores.

GRI 404-1/ 404-2/ 410-1




e Asimismo, el 2023 fue ano electoral para Guatemala y por ello, la empresa como parte de la

responsabilidad social empresarial hacia sus colaboradores, desarrolla un Foro de Alcaldes de
Antigua Guatemala.

\Y

e En dicho evento participaron panelistas que expusieron y conversaron sobre temas relacionados
con los ejes de la sostenibilidad, de administracion y turismo; teniendo como enfoque principal
sensibilizar a los colaboradores en emitir un voto responsable y consciente, escuchando las
propuestas para la gestion del destino.

e El| foro termind con la participacion de cada uno de los candidatos danto un mensaje sobre la
informacion que se les brindd para la integraciéon de las solicitudes en su gestion municipal;

logrando alcanzar a los mas de 150 participantes
GRI 404-1/ 404-2/ 410-1
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Evaluacion de desempeno

Con el objetivo de conocer el nivel de cumplimiento de los objetivos estratégicos anuales;
cada afno se generan indicadores de desempefio, mismos que cuentan con un proceso de
evaluacion .

Los ejecutivos son evaluados de forma anual a través de empresa externa, en cumplimiento de
su Plan Operativo Anual (POA)

Jefaturas y supervisores se evallan trimestralmente a través de Balanced Scorecar
mismo que estan compuestos por Key Performance Indicator (KPI). La evaluacién
medio del Proceso de Aseguramiento de Calidad )
Los puestos operativos se evalluan por medio de evaluaciones de desempeno
funciones especificas y detalladas en perfiles laborales; asi como KPI’s estratégicos a los que
suman en cumplimiento.

GRI 404-3 69
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Al cierre del ano 2023, el 100% de colaboradores fue evaluado y se verificd el
desempeno de sus funciones y cumplimiento de metas.

Evaluacion de desempeno 2023 Categoria laboral

W Colaboradores

54

51
18

Hombre Mujer Operativo Administrativo

GRI 404-3
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Diversidad de organos de Gobierno y Empleados

Porta Hotel Antigua se encuentra comprometido con generar oportunidades y promover
la igualdad en sus operaciones; por ello cuenta con politicas claras de Derechos Humanos;
asi como procesos verificables de reclutamiento, seleccion y contratacion de sus equipos
de trabajo

Colaboradores2023 Rango de edades
Colaboradores2023
100 75
80 80
60 60
40 40 16

s “y

20
0

Hombre Mujer 0

m Genero 99 S3 18 a 30 anos 31ab50anos 51enadelante

GRI 405-1
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Ratio entre el salario basico y la remuneracion
de mujeres y hombres

La Constitucion Politica de la Republica de Guatemala, Seccion Octava —Trabajo-, Art.
102, inicios c¢) Igualdad de salario para igual trabajo prestado en igualdad de
condiciones, eficiencia y antiguedad,

Se promueve la igualdad de salarios; a trabajo igual, desempenado en puesto y
condiciones de eficiencia y antiguedad dentro de la misma empresa, también
Iguales, correspondera salario igual independientemente de Género.

Los ingresos de linea operativa por departamento se establecen
independientemente del género; las remuneraciones son equitativas por trabajo de
igual valor.

Hoteles, S. A.; cuenta con 29 colaboradores contratados,

Adicionalmente se tiene subcontratado personal a través de la empresa TECOPSER,
S. A.; misma que presta servicios de outsourcing; sumando una fuerza laboral de 126
colaboradores; para un total de colaboradores laborando en Porta Hotel Antigua de
155.

72
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Comparativa salario Base Legal -
Salarios entre hombres y mueres

Linea: Anfitriones y Orden

TR

—

Femenino Maszculino

LEGAL

Comparativa salario Base Legal -
Salarios entre hombres y mueres
Linea Operativa Cocina

- .

Comparativa salario Base Legal -
Salarios entre hombres y mueres
Linea Operativa Restaurante&

Banquetes

-

—

Comparativa salario Base Legal -
Salarios entre hombres y mueres
Linea Operativa Recepcion

B




PERCEPCION SALARIAL No. Empleados
1 Empleados que perciben un salario mensual igual al salario minimo y hasta un 25% 12
2 Enmpleados que perciben un salario mensual entre 26% y 50% superior al minimo 7
3 Empleados que perciben un salario mensual entre 51% y 100% superior al minimo 8
4 Empleados que perciben un salario mensual 101% superior al salario minimo 2

Percepcion Salarial

Empleados que perciben un salario mensual 101% superior al salario
minimo

Empleados que perciben un salario mensual entre 51% y 100%
superior al minimo

Empleados que perciben un salario mensual entre 26% y 50%
superior al minimo

Empleados que perciben un salario mensual igual al salario minimo y
hasta un 25% superior



PERCEPCION SALARIAL No. Empleados

1 Ermpleados que perciben un salario mensual igual al salario minimo y hasta un 25% superior 91
2 Enmpleados que perciben un salario mensual entre 26% y 50% superior al minimo 14
3 Enmpleados que perciben un salario mensual entre 51% y 100% superior al minimo 6
4 Enpleados que perciben un salario mensual 101% superior al salario minimo 15

Percepcion Salarial

Empleados que perciben un salario mensual 101% superior al salario minimo

Empleados que perciben un salario mensual entre 51% y 100% superior al
minimo

Empleados que perdben un salario mensual entre 26% y 50% superior al
minimo

Empleados que perciben un salario mensual igual al salario minimo y hasta un
25% superior




F Operaciones y Proveedores con riesgo significativo de
casos de trabajo infantil y trabajo forzoso

0 resultado de los distintos esfuerzos por cuidar nuestras operaciones y

erar alianzas con proveedores confiables, durante el ano 2023 se

realizaron diversas inspecciones y auditorias a proveedores criticos, de los

cuales se logro evidenciar cero tolerancia al trabajo infantil y al trabajo forzoso

u obligatorio

® Se logré verificar que nuestros proveedores se encuentran en cumplimiento
con lo estipulado por el ministerio de trabajo con respecto a contratacion de
empleados y condiciones laborales justas.

GRI 408-1/ 409-1 76
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Gestion Social de Proveedores

En linea a la Politica de Compras y Contrataciones, Porta Hotel Antigua promueve relaciones comerciales
con proveedores que cuenten con iniciativas sociales.

Se cuenta con una base de datos de proveedores activos, de los cuales se cuenta con informacion
importante de sus labores y gestiones sociales a través de fichas informativas de sus gestiones operativas y
sus impactos.

De acuerdo a lo anterior y a partir de las fichas informativas, se generan auditorias anuales, seleccionando
proveedores de caracter critico o de interés para la operacion.

16 % DE PROVEEDORES EVALUADOS EN CRITERIOS, e Luego de las auditorias e inspecciones generadas,
SOCIALES Y CALIDAD de determind que los proveedores evaluados no
generan impactos negativos significativos, por lo

que se continua brindando seguimiento a las
oportunidades de mejora y capacitacion en temas

de sostenibilidad social.

= PROVEEDORES = PROVEEDORES EVALUADOS GRI 414-1/ 414-2 77



Privacidad y datos del cliente

\Y

ePorta Hotel Antigua cuenta con politicas de confidencialidad de datos, misma que se promueven
Cesos operativos y administrativos de interés.

jor, se cuenta con estrategias importantes para el resguardo de informacion, desde
internos de contratacion, y compromisos de confidencialidad de puestos criticos; asi
rategias desde los procesos de recepcion, atencion al cliente, spa, etc.

e|as estrategias aplicadas se encuentran en programas del Sistema de Gestidon de Calidad (SGC) y
en Estandares de Operacidon gue se validan desde Aseguramiento de Calidad y se autorizan por la
Gerencia y Direccion.

eActualmente Porta Hotel Antigua se encuentra generando nuevas iniciativas para continuar
fortaleciendo la privacidad y datos de nuestros clientes internos y externos. Por ello, estaran
ansiosos de trasladar con total transparencia los avances en el informe referenciado del afio

2024.

GRI 418-1

78



Reporte de Sostenibilidad
2023

~ORTA

antigua

Hospitalidad que deja huella
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Declaracién de uso

GRI 1 usado
Estandares Sectoriales GRI aplicables

Numero
Contenido de Requisitos
pagina omision:

Estandar GRI
/ Otra Fuente

GRI 2: Contenidos Generales 2021

CENTRARSE ha presentado la informacién
citada en este indice de contenidos GRI para
el periodo comprendido entre 1 de enero de
2023 y 31 de diciembre de 2023 del periodo
objeto del informe utilizando como
referencia los Estandares GRI.

GRI 1: Fundamentos 2021

Omision N: de
referencia
del
Estandar
Sectorial

Motivo Explicacion

GRI 2: - :
Eonlonidos gontﬁnldo 2-1: 5
Generales CalEs |
2021 organizacionales
Contenido 2-2:
Entidades
incluidas en la 6
presentacion de
informes de

sostenibilidad

Contenido 2-3:
Periodo objeto
del informe, 6
frecuencia y
punto de
contacto

Contenido 2-4:
Actualizacion de 6
la informacion

Contenido 2-6:
Actividades,
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Estandar GRI

/ Otra Fuente

GRI 3: Temas
Materiales

Contenido

cadena de valor
y ofras
relaciones
comerciales

Numero
de
pagina

Requisitos

omision:

Omision

Motivo

Explicacion

N: de
referencia
del
Estandar
Sectorial

Contenido 2-7:
Empleados

58

Contenido 2-8:
Trabajadores
que no son
empleados

No aplica

El alcance del
reporte no
considera a
empleados de
otra razoén social

El alcance
solo
contempla
Hoteles S A

Contenido 2-9:
Estructura de
gobernanza y
composicion

11

Contenido 2-22:
Declaracion
sobre la
estrategia de
desarrollo
sostenible

Contenido 2-27:
Cumplimiento de
la legislacion y
las normativas

13

Contenido 2-29:
Enfoque para la
participacion de
los grupos de
interés

Contenido 3-1:
Proceso de
determinacién

16

17

GRI 3: Temas Materiales

81
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Omision N: de

: Numero referencia
Estandar GRI o g
Contenido de Requisitos : Sp s del
| Otra Fuente pagina Skl Motivo Explicacion Estandar
Sectorial
de los temas
materiales
Contenido 3-2:
Lista de temas 19

materiales

Desempeifo economico
GRI 3: Temas | 3-3 Gestion de

Materiales los temas 20
2021 materiales
Estandar 201 C.ontenldo 201-
? 1: Valor
(2016): A, 20
Desempefio econémico
Econhiiice directo generado
y distribuido
Contenido 201-

2: Implicaciones
financieras y
otros riesgos y 21
oportunidades
derivados del
cambio climatico
Impactos economicos indirectos
GRI 3: Temas | 3-3 Gestion de

Materiales los temas 22
2021 materiales

Estandar 203 Contenido 203-

(2016): 2: Impactos

Impactos econémicos 22
economicos indirectos

indirectos significativos
GRI 3: Temas | 3-3 Gestion de
Materiales los temas 28

2021 materiales
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Estandar GRI
/ Otra Fuente

Estandar 204
(2016):
Practicas de
abastecimiento

Anticorrupcio

Contenido

Contenido 204-
1: Proporcion de
gasto en
proveedores
locales

Numero

de
pagina

28

Omision N de
referencia
Requisitos " S del
omision: Motivo Explicacion Estandar

Sectorial

procedimientos
anticorrupcién

GRI 3: Temas | 3-3 Gestion de
Materiales los temas 30
2021 materiales

Contenido 205-
Estandar 205 2: Comunicacion
(2016): y formacion 30
Anticorrupcion sobre politicas y

GRI 3: Temas | 3-3 Gestion de

Materiales los temas 31

2021 materiales

EstanQar 2 Contenido 207-

e 1: Enfoque fiscal o

Fiscalidad :

GRI 3: Temas | 3-3 Gestion de

Materiales los temas - No aplica No generamos

2021 materiales empacados o
- Contenido 301- envasados

Estand_ar 301 1: Materiales . dentro de la

(2016): S - No aplica 27

Materiles utilizados por operacion

ieso 0 volumen

GRI 3: Temas | 3-3 Gestiéon de

Materiales los temas 33

2021 materiales
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Omision N: de

< Numero referencia
Estandar GRI s e
Contenido de Requisitos = SPais del
/ Otra Fuente pagina AT Motivo Explicacion Estandar
Sectorial
Contenido 302-
Estandar 302 1: Consumo de
(2016): energia dentro 33
Energia de la
organizacion(*)
Contenido 302-
4: Reduccion del 24
consumo

energético
Agua y efluentes

GRI 3: Temas | 3-3 Gestion de

Materiales los temas 36
2021 materiales

Estandar 303 Contenido 303-

(2018): Aguay | 5: Consumo de 36
efluentes agua

GRI 3: Temas | 3-3 Gestion de
Materiales los temas 39
2021 materiales
Elindarsgoa| ontenido 305-
z - Emisiones
eris) directas de GEI =9
Emisiones
(alcance 1)
Contenido 305-
2: Emisiones Emisiones
indirectas de : generadas por
GEI asociadas a B Noaplica empresa
la energia comercializadora
(alcance 2)
Contenido 305-
5: Reduccién de
las emisiones de 41
GElI
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Estandar GRI

/ Otra Fuente

Residuos
GRI 3: Temas
Materiales
2021

Contenido

3-3 Gestion de
los temas
materiales

Numero

de

pagina

44

Omision N de
referencia
Requisitos . . del
omision: Motivo Explicacion Estandar

Sectorial

Estandar 306
(2020):
Residuos

Contenido 306-
1: Generacién
de residuos e
impactos
significativos
relacionados
con los residuos

44

Contenido 306-
2: Gestion de
impactos
significativos
relacionados
con los residuos

45

Contenido 306-
3: Residuos

generados
Evaluacion ambiental de proveed

45

2: Impactos

GRI 3: Temas | 3-3 Gestion de
Materiales los temas 46
2021 materiales

Contenido 308-

1: Nuevos
Estandar 308 | proveedores que
(2016): han pasado
Evaluacion filtros de 46
ambiental de seleccion de
proveedores acuerdo con

criterios

ambientales

Contenido 308- 47
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Omision N> de
Numero referencia

ey Contenido de  Requisitos e

/ Otra Fuente
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GRI 3: Temas
Materiales
2021

ambientales
negativos en la
cadena de
suministro y
medidas

tomadas

3-3 Gestion de
los temas
materiales

pagina

49

Motivo Explicacion Estandar

Sectorial

omision:

Estandar 401
(2016):
Empleo

GRI 3: Temas
Materiales
2021

Contenido 401-
1:
Contrataciones
de nuevos
empleados y
rotacion de
personal

49

Contenido 401-
2: Prestaciones
para los
empleados a
tiempo completo
que no se dan a
los empleados a
tiempo parcial o
temporales

52

Contenido 401-
3: Permiso

3-3 Gestion de
los temas
materiales

57

parental
Salud y seguridad en el trabajo

60
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Estandar GRI
/ Otra Fuente

Estandar 403
(2018):
Gestion de
Salud y
Seguridad en
el Trabajo

Contenido

Contenido 403-
1: Sistema de
gestion de la
saludy la
seguridad en el
trabajo

Numero
de
pagina

60

N° de
referencia

Requisitos S del
omision: Explicacion Estandar
Sectorial

Contenido 403-
2: |dentificacion
de peligros,
evaluacion de
riesgos e
investigacion de
incidentes

61

Contenido 403-
3: Servicios de
salud en el
trabajo

62

Contenido 403-
5: Formacioén de
trabajadores
sobre salud y
seguridad en el
trabajo

62

Contenido 403-
9: Lesiones por
accidente
laboral

62

Formacion y educacion

educacion

GRI 3: Temas | 3-3 Gestion de

Materiales los temas 63

2021 materiales

Esténdgr S Contenido 404-

(2016): : :

Eormmacidn 1: Promedio de 63
5 y horas de
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Estandar GRI

/ Otra Fuente

Contenido

formacién al afio
por empleado

Numero

de

pagina

Omision N: de
referencia
Requisitos . s del
omision: Motivo Explicacion Estandar

Sectorial

Contenido 404-
2: Programas
para desarrollar
las
competencias
de los
empleados y
programas de
ayuda a la
fransicién

64

Diversidad e ig

GRI 3: Temas
Materiales
2021

Contenido 404-
3: Porcentaje de
empleados que
reciben
evaluaciones
periddicas de su
desempefio y
del desarrollo de
su carrera
ualdad de oportu

3-3 Gestion de
los temas
materiales

69

idades

71

Estandar 405
(2016):
Diversidad e
igualdad de
oportunidades

Contenido 405-
1: Diversidad de
organos de
gobierno y
empleados

71

Contenido 405-
2: Ratio entre el
salario basico y
la remuneracion

72

88
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Omision N: de

Z Numero referencia
Estandar GRI . ..
Contenido de Requisitos 2 . del
/ Otra Fuente pagina o:li e Motivo Explicacion Estandar
Sectorial
de mujeres y de
hombres
GRI 3: Temas | 3-3 Gestion de
Materiales los temas 76
2021 materiales
Contenido 408-
1: Operaciones
Estandar 408 | y proveedores
(2016): con riesgo 76

Trabajo infantil

significativo de
casos de trabajo
infantil

Trabajo forzoso u obligatorio

forzoso u

GRI 3: Temas | 3-3 Gestion de
Materiales los temas 76
2021 materiales
Contenido 409-
= 1: Operaciones
(Ezsot?gi_ar wtd y proveedores
o con riesgo
;Lr;%asjg . significativo de 8
obligatorio casos de trabajo

obligatorio
Practicas en materia de seguridad

procedimientos

GRI 3: Temas | 3-3 Gestion de
Materiales los temas 65
2021 materiales

: Contenido 410-
Estand.ar 410 1: Personal de
(2016): 2
Practicas en “tgnca 66
ol capacitado en

: politicas o

seguridad
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Estandar GRI

| Otra Fuente

Contenido

de derechos

Numero

de
pagina

Omision N° de
referencia
Requisitos < S del
omision: Motivo Explicacion Estandar

Sectorial

humanos
GRI 3: Temas | 3-3 Gestion de
Materiales los temas 22
2021 materiales
Contenido 413-
1: Operaciones
con programas
Estandar 413 | de participacion
. de la comunidad
(2016): 22
> local,
Comunidades .
i gvaluamones del
impacto y
desarrollo
Evaluacion social de los proveedores
GRI 3: Temas | 3-3 Gestion de
Materiales los temas 77
2021 materiales
Contenido 414-
Estandar 414 | |- Nuevos
(2016): proveedores que
Evaluacion han:pasado 77
S filtros de
seleccion de
proveedores
acuerdo con
criterios sociales
Contenido 414-
2: Impactos
socualgs 77
negativos en la
cadena de
suministro y
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Estandar GRI

/ Otra Fuente

Contenido

medidas
tomadas

Omision N de
Numero referencia
de Requisitos : Sat del
pagina omision: Motivo Explicacion Estandar
Sectorial

Marketing y etiquetado

GRI 3: Temas | 3-3 Gestion de
Materiales los temas - No aplica
2021 materiales
- No se lleva a
Contenido 417- ¢abo dentro de
1:
Estandar 417 Requerimientos Ic;se r[])g:;:gzcr)]sdie
(2016): parala : No aplica productos o
Marketing y informacion y el SERAGHE
etiquetado etiquetado de '

productos y
Servicios

Privacidad del cliente

GRI 3: Temas | 3-3 Gestion de
Materiales los temas 78
2021 materiales

Contenido 418-

1z

Reclamaciones
Estandar 418 fundamentadas
(2016): relativas a 78
Privacidad del | violaciones de la
cliente privacidad del

cliente y pérdida
de datos del

cliente
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