HARMONY SPA

AU




BIENVENIDO

RENUEVE SU ESPIRITU, LIBERE SUS SENTIDOS.

Para un tratamiento relajante o un dia completo de

experiencia spa, permitanos recibirlo en Feel Harmony Spa.

WELCOME
RENEW YOUR SPIRIT, LIBERATE YOUR SENSES.

Let us welcome you in the Feel Harmony Spa for a relaxing
treatment or to experience a full day of bliss.
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Admisiones Spa

Admisién Spa Huésped:

$550

Pasaporte por 7 visitas:

$3,000

Incluye hidroterapia y gimnasio.

Acceso permitido a mayores de 18 anos.

Los servicios del Spa no son parte del
paquete todo incluido.

Impuestos incluidos.

Precios en Pesos Mexicanos.

Precios por persona.

Nuestras instalaciones

Sauna

Toque de aroma
Vapor

Area de casilleros
Jacuzzi

Regadera de presion
Hidro Reflexologia
Laguna de inmersién

Servicios adicionales

Uso de toalla, batas y sandalias.
Amenidades de Spa.

Té y agua Sensorial

Toallitas frias con ténico.
Atencion personalizada.

Spa Admissions

Spa facility admission:

$550

Admission for 7 visits:

$3,000

Hydrotherapy and gym are included.

Only 18+ year old adults.

Spa services are not part of the all-inclusive plan.
Taxes included.

Prices are in Mexican Pesos.

Prices per person.

Our facilities

Sauna

Aroma Touch

Steam room

Locker’s area

Jacuzzi

Pressure shower

Hydro Reflexology
Temperature contrast lagoon

Additional services

Towels, bathrobes and sandals.
Personal care amenities.
Sensorial water and tea.

Cold facial towels.
Personalized attention.




Hidroterapia Armonizante

Primordial para el ser.
Esencial para la transformacion.

Circuito de Hidroterapia
40 - 60 min

Incluido en nuestros tratamientos.

La magia del agua en su cuerpo invitara a
su espiritu a reencontrarse con su
verdadero ser. Viva la mas revitalizante
sensacion a través de una rutina guiada de
hidroterapia dentro de un espacio de
contrastes de temperaturas y rituales

benéficos. Inicie con una ducha
reanimante para la desintoxicacién de su
organismo con el vapor herbal, sauna o
inhaloterapia con aceite de eucalipto.
Alterne las secuencias de calor con la
regadera de presion o pruebe la laguna de
inmersidon que renovard la energia de su
alma. Reldjese en el jacuzzi o estimule las
plantas de sus pies en la hidro reflexologia.
Concluya con una energizante ducha de
presion 'y descanse por periodos
intermedios. Refrésquese con un té de
frutas o agua de clorofila.

Haga una pausa, escuche la musica de Live
Aqua, respire y sienta...

Su ritual ha comenzado.




Harmony Hydrotherapy

Essential for the being.
Essential for transformation.

Hydrotherapy Ritual
40 - 60 min

Included in all rituals and treatments.

The magic of the water in your body will
invite your spirit to reach your true being.
Live the most revitalizing sensation through
a guided hydrotherapy routine within a
space of temperature contrasts and
beneficial rituals.

Begin with a warm revitalizing shower to
clear your mind and awake your senses with
an invigorating herbal steam treatment, an
energizing sauna, or eucalyptus inhalation
therapy. Alternate heat sequences in our
pressurized shower or slip into a
temperature-controlled plunge lagoon.
Relax with the pulsating jets of the jacuzzi or
stimulating hydro reflexology.

Complete your ritual by returning to the
pressure shower for a final cleaning and rest
for a while. Refresh yourself with a warm
fruit tea or if you wish with a cool
chlorophyll water.

Feel every breath, listen to Aqua music...
Your ritual has begun.




Rituales de Renovacion

Siempre hay un motivo para vivir.
Estd ahi, en su interior.

Masaje Sueco
50 min - $2,450
80 min - $3,200

Masaje clasico que incorpora una gentil
manipulacion de los musculos con el uso
de aceites selectos. Sentird bienestar en su
circulaciéon y mayor flexibilidad, originando
una subita renovacion.

Es el tratamiento indicado para una
relajacion perceptible.

Masaje Prenatal
50min $2,450

Pensado en las necesidades del cuerpo de
la futura mama, con suaves maniobras
ayuda a mejorar la circulacién sanguinea y
relajar los musculos, logrando un equilibrio
fisico y emocional.

Este tratamiento solo se podra tomar
después de las 12 semanas de gestacion

Masaje con Velas
50 min - $2,450

Disfrute de una experiencia Unica y de una
maxima relajacion que ofrece el masaje con
cera de soya, aceites naturales y esencias.
La naturaleza provee a esta vela de
propiedades nutritivas, protectoras e

hidratantes, que, al derretirse, se obtiene
un suave Yy calido aceite con wuna
temperatura perfecta. Aroma de bienestar
que cautiva y sensibiliza los sentidos.

Renovating Rituals

There is always a reason to live.
It's there, inside of you.

Swedish Massage
50 min - $2,450
80 min - $3,200

Classical massage that combines soft muscle
manipulation with the use of selected
essential oils. You will experience pleasure
and well-being as the flexibility and
circulation in your body, creating an
immediate renewal. The ideal treatment for a
perceivable relaxation.

Prenatal massage
50min $2,450

Designed for the needs of the body of the
future mother, with gentle maneuvers it
helps to improve blood circulation and relax
muscles, achieving a physical and emotional
balance.

This treatment can only be taken after 12
weeks of gestation

Candles Massage
50 min - $2,450

Enjoy a unique experience of total relaxation
with soy wax, natural oils and essences.
Nature provides this candle with protective,
nourishing and moisturizing properties,
once melted provides us a warm oil at
perfect temperature. The aroma will capture
your attention and will sharpen your senses.




Masaje de Tejido Profundo
50 min - $2,850
80 min - $3,650

Masaje terapéutico dirigido a las capas mas
profundas de los musculos, para un
relajamiento total. Presién penetrante para
las personas que trabajan su cuerpo
practicando un deporte constante o para
quienes buscan un alivio después de una
actividad intensa.

Cuatro Manos Fusion
50 min - $3,450

El poder de curacién de las manos trae
consigo un misterio que es tan antiguo
como la verdad y sus beneficios del mundo.
Dos terapeutas sincronizan a la perfeccién
las diversas técnicas de masaje profundo
para llevarle a un estado inmenso y
sublime de relajacion.

Es una conexién inimaginable entre las dos
almas que le curardn y propiciardan un
crecimiento de su espiritu.

Soffio D’ Polinesia
50 min - $2,450

Simbolo del pueblo Tahitiano. Es la
combinacion perfecta del aceite de nuez
de coco, ideal por sus propiedades
hidratantes. Enriquecido con ylang-ylang
para estimular la circulacién, y por su
aroma intenso y floral, infunde calma vy
distension durante el masaje.

El equilibrio regresa, su interior respira.

Deep Tissue Massage

50 min - $2,850

80 min - $3,650

Therapeutic massage approach aimed to
the deepest layers of muscles for total
relaxation. Penetrating pressure for people
that work their body with constant practice
of a sport or for those looking for relief
after intense activity.

Four Hands Fusion
50 min - $3,450

The curing power of touch is an ancient
mystery as old as the treatment itself. Two
therapists will join together in perfect
harmony to provide a soothing massage
that will immerse you in a sublime state of
peace and relaxation.

When your soul is touched by four healing
hands, a deep connection is made.

Soffio D' Polinesia
50 min - $2,450

A national symbol of Tahiti. It is the perfect
combination of coconut oil, known for its
moisturizing properties. Enriched with
ylang-ylang, which helps to stimulate
blood-flow and also fills the room with an
intense floral aroma that induces a deep
feeling of calmness and relaxation,

allowing your inner balance to return to
your body.







Masaje Sensaciones Fusion
80 min - $3,350

El poder de curacién de la mano trae
consigo un misterio que logra dimensiones
reales: se crea una sensacién de bienestary
placer a través de la aromaterapia, y
combina técnicas antiguas de la curacién
del cuerpo y del alma como el masaje
sueco, la acupresion y lomi-lomi. Sienta
mas alla de lo real.

Boosters para Masajes
Quiromassage Cream - $400

The cryo - gel - $400

The warming - gel - $400

Intense retinol eye concentrate - $400

Rituales Equilibrantes

Una pausa, un tiempo donde reencuentre
su origen.

Secreto Maya
80 min - $3,685

Desde el principio de los tiempos, muchas
culturas utilizaron el poder de las piedras
para propésitos de curacion y equilibrio
espiritual. Los Mayas creian que las piedras
estaban llenas de energia y vitalidad
cuando el agua pasaba a través de ellas.
Por ello, creamos este Unico tratamiento en
el que combinamos el poder de las piedras
con el de los aceites esenciales de la region.
En el transcurso del masaje, las piedras
equilibraran los puntos de energia y haran
que desaparezca la tensidon armonizando
todo el cuerpo.

Sensations Massage Fusion
80 min - $3,350

The healing power of our hand achieves
real dimensions: it creates a feeling of
well-being and pleasure  through
aromatherapy. It also combines ancient
healing techniques for body and soul like
Swedish, acupressure and lomi-lomi
massages. Feel beyond reality.

Boosters para Masajes
Quiromassage Cream - $400

The cryo - gel - $400

The warming - gel - $400

Intense retinol eye concentrate - $400

Balance Rituals

A pause, a period of time to rich your
origins.

Mayan Secret
80 min - $3,685

Since the beginning of time, many cultures
used the healing power of stones for
spiritual balance. The Mayas thought that
stones were filled with energy and vitality
when water gently flowed through them.
On this premise, we created a treatment that
melts the healing power of stones with
essential oils of the region.

During this massage, the stones will balance
your energetic points eliminating stress and
harmonizing your body.




Envoltura Vit C ®
80 min - $2,850

Siéntase seguro y luzca increible con
Tratamiento C+C °Experiencia de brillo
para su cuerpo. Envoltura Corporal
enriquecida con una combinacién
exclusiva de extractos antioxidantes, lo
ultimo en péptidos y una tecnologia
increible para lucir un cuerpo radiante y
rejuvenecido. Repara y suaviza
profundamente mientras combate el
envejecimiento. Esta envoltura permite
lucir una piel aterciopelada y suave,
mientras provee al instante un cuerpo mas
firme.

Rituales de Purificacion

Escape a un santuario personal. Un espacio
donde todo lo demas desaparece.

Exfoliante vit c
50 min - $2,650

Este tratamiento alisa espectacularmente
la superficie de la piel gracias a agentes
exfoliantes altamente efectivos. Un
protocolo que elimina las células muertas
para desvelar una piel protegida, tersa y
luminosa.

Exfoliante de Jemp (vegano)
50 min - $2,450

Exfolia, nutre e hidrata la piel en
profundidad con los elementos esenciales
de las microfibras de bambu y ricos aceites
esenciales.

Exfoliacion Frutos Caribenos
50 min - $2,450

Disfrute de una gran experiencia de
aromaterapia con frutos del caribe |,
mientras se aplica la espuma de sales
anti-edad, que ayudan a eliminar las células
muertas y las toxinas de su piel, dejandola
muy suave.
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Vit C Body Wrap ©
80 min - $2,850

Feel confident and look amazing with the
C+CTreatment ® glow Experience.

Enriched with an exclusive combination of
anti-oxidant extracts, and an amazing
technology to bare a beaming body. Deeply
repairing, smoothing, and anti-aging, this
wrap leaves every inch of your skin velvety
soft while rendering your body Vvisibly
rejuvenated, instantly firmer and toned.
Experience the visible difference for yourself.

Purification Rituals

A personal sanctuary retreat.
A place where everything else falls away.

Citrus Scrub
50 min - $2,650

This treatment dramatically softens the skin
surface thanks to its highly effective
exfoliating agents. A procedure that
eliminates dead cells to reveal a protected,
smooth and luminous skin.

Jemp Scrub (vegan)
50 min - $2,450

Exfoliates, nourishes and deeply moisturizes
the skin with the essential elements of
bamboo microfibers and rich essential oils.

Tropical fruits Scrub
50 min - $2,450

Enjoy a passion fruit and mango
aromatherapy experience, while anti-aging
foam is applied, eliminating dead cells and
toxins on your skin, making it smoother and
mineralizing the energy of your skin.







Ritual de Café
80 min - $3,200

El tratamiento comienza con una fresca
exfoliacion que remueve las células
muertas e incrementa la circulaciéon.
Contina con una maravillosa envoltura
que contiene extractos de café y alga
marina. Para sellar el tratamiento, disfrute
de la aplicacion de una deliciosa y
aromatica locién de jazmin o reldjese con
un masaje vigorizante con aceites
esenciales que renovaran su espiritu.

Envoltura Refrescante de Aloe
50 min - $2,850

Proporcione a su piel un alivio inmediato
de las quemaduras solares o sensibilidad
debido a la exposicion excesiva al sol. Esta
envoltura calmante enfria y desensibiliza la
piel mediante la combinacién de noni,
lavanda, chaya, calendula , nopal vy
colageno; inmediatamente alivia el dolory
escozor. Este tratamiento cura y disminuye

la temperatura de la piel, refresca e hidrata.

Coffee Ritual
80 min - $3,200

The treatment begins with a fresh exfoliation
that removes dead skin cells and increases
circulation. Next, there is a body wrap with
coffee and seaweed extracts. To seal the
treatment, enjoy an application of a
delightful and aromatic jasmine lotion, or
relax with an invigorating massage with
essential oils that in sure to renew your spirit.

Refreshing Aloe Wrap
50 min - $2,850

Give your skin immediate relief from
sunburn or sensitivity due to excessive sun
exposure. This soothing wrap cools and
desensitizes the skin by combining Noni,
lavander, chaya , nopal and collagen ;
immediately relieve burning and stinging.
This treatment heals and decreases skin
temperature, refreshes and hydrates.




Jemp Détox
80 min - $2,850

Las particulas de Jemp Calma y reduce el
estrés, brinda un estado de

bienestar general. y desintoxicacion del
cuerpo que hidrata profundamente.

Un extraordinario protocolo de accién
depurativa y equilibrante que, ademas, te
relaja y reconforta.

Jemp Detox
80 min - $2,850

JEMP particles eliminate dead cells, reduce
stress, and provides a well being state, bring
deep moisturized and detoxifying effect

An extraordinary remodeling, purifying and
balancing action procedure that also relaxes
and comforts you.






Diamond Well-Living (vegano)
80 min - $3,450

Atrévete a renovarte con esta esponjosa
textura 'y renace con una piel
impresionantemente suave y nutrida.
Siente la magia exfoliante de los cristales
de sal del mar Muerto y el polvo de arroz.
Una mascarilla corporal, hidratard tu
cuerpo  en profundidad, = mientras
experimentas un relajante masaje de cuero
cabelludo. Tras retirar la mascarilla, un
nutritivo aceite de acabado seco revelara
una piel hidratada, suave y luminosa.
Personaliza tu tratamiento con diferentes
aceites secos segun las necesidades de tu
cuerpo.

Boosters (solo en compra de cualquier
servicio del menu)

Mini Facial 20 min
Para Rituales Equilibrantes - $500

Rituales Rejuvenecedores

Luzca su belleza interior.
Consiéntase con nuestras alternativas.

Stabilizing Experience Facial
50 min - $2,650

Tratamiento facial que renueva la
superficie cutdnea reduciendo los poros
dilatados, equilibra la microbiota y las
bacterias causantes del acné, controla la
secrecion sebacea y restaura la hidratacién
de la piel aportando, ademads, beneficios
anti-edad. Aporta beneficios
antiinflamatorios, que dan wuna gran
sensacion de calma, confort y frescor a
pieles con tendencia a la deshidratacion.

Facial Zen
50 min -$2,650

Tratamiento facial calmante adecuado
incluso para las pieles mas inflamadas.

La exclusiva combinacién de ingredientes
botanicos, unida a un masaje relajante, una
exfoliacion con enzimas frutales y una
mascarilla de algas, ayuda a restaurar las
vitaminas y minerales esenciales para la
hidratacion de la piel.

Diamond Well-Living (vegan)
80 min - $3,450

Renew yourself with this fluffy textured
scrub and be reborn with stunningly soft and
nourished skin. Feel the exfoliating magic of
Dead Sea salt crystals and rice powder.

A body mask will deeply hydrate your body
while you experience a soothing scalp
massage. After removing the mask, a
nourishing dry finish oil will reveal hydrated,
soft and luminous skin.

Customize your treatment with the different
dry oils we offer, according to the needs of
your body.

Boosters
(Only with another service)

Mini Facial 20 minutes
Purification Rituals only - $500

Rejuvenating Rituals

Show off your inner beauty.
Pamper yourself with our options.

Stabilizing Experience Facial
50 min - $2,650

Facial treatment that renews the skin surface
by reducing enlarged pores, balances the
microbiota and acne-causing bacteria,
controls sebaceous secretion and restores
skin hydration, while providing anti-aging
benefits. Provides anti-inflammatory
benefits, which give you a great feeling of
calm, comfort and freshness to skin prone to
dehydration.

Zen Facial
50 min - $2,650

Soothing facial treatment suitable for even
the most inflamed skin. The exclusive
combination of botanical ingredients, along
with a relaxing massage, an exfoliation with
fruit enzymes and an algae mask, helps
restore the vitamins and minerals essential
for skin hydration.



Diamond Energy Experience
80 min - $3,500

Activa la fuerza interior de tu piel con este
tratamiento prebidtico, revitalizante y
renovador, disenado para revertir los
efectos de la polucion modernay el estrés.
Una pausa desintoxicante que, gracias a
una infusion de ingredientes purificadores,
fortalecedores y reparadores, aplicados
con envolventes técnicas de masaje, revela
un cutis saludable, luminoso y protegido.

Diamond Energy Experience
80 min - $3,500

Activate skin inner strength with this
prebiotic, revitalizing and renewing
treatment, designed to reverse the effects of
modern pollution and stress.

A detoxifying pause that, thanks to an
infusion of purifying, invigorating, repairing
ingredients, applied with enveloping

massage techniques, reveals a healthy,
luminous and protected complexion.




Facial S.0.S. Piel Sensible
50 min - $2,650

Este facial es la respuesta definitiva para
cutis  hipersensibles, que presentan
alteraciones como rojeces, dilatacion de
capilares e inflamacion. Especificamente
disenado para recuperar y fortalecer tu
piel. Aumenta el umbral de tolerancia de tu
piel y combate la micro inflamacién,
causante del envejecimiento prematuro, a
la vez que reduce visiblemente la flacidez.
Con este ritual reparador de cosmética
vanguardista conseguirds restaurar el
equilibrio de tu piel.

S.0.S. Sensitive Skin Facial
50 min - $2,650

This treatment is the definitive answer for
hypersensitive complexions, skin types that
present alterations such as redness, capillary
dilation and inflammation. It is specifically
designed to recover and strengthen your
skin. It increases the tolerance threshold of
your skin and fights micro-inflammation,
which causes premature aging, while visibly
reducing sagging. With this repairing ritual
of avant-garde cosmetics, you will be able to
restore the balance of your skin.




Facial para Caballero
50 min - $2,650

Ayude a contrarrestar el proceso del

envejecimiento prematuro con un tratamiento
de lujo a base de caviar y sumérjase en la
alternativa anti-edad.

Obtenga una hidratacion profunda que reparara
visiblemente las lineas de expresion en su rostro.

Men Sport Facial
50 min - $2,650

Counteract the process of premature aging
with this deluxe treatment made of caviar
anti-aging alternative.
This facial offers a deep moisturizing skin
clearly erasing wrinkle.




C+ C, FACIAL ANTI OXIDANTE
80 min $ 3,500

La vitamina C es una fuente de juventud.
Disfruta de una dosis fresca y vigorizante
de esta vitamina para empezar el dia. Su
excepcional accidon antioxidante es capaz
de neutralizar eficazmente el impacto
negativo de los radicales libres y el estrés
oxidativo causantes de la aparicidon de los
signos de la edad. Siente la energizante
infusion hidratante que protege tu piel.
Déjate envolver por sus aromas citricos.
Presume de un cutis espléndido, elastico y
luminoso.

Entrenamiento Personalizado
60 min - $1,300

Disfrute de una sesion disefada vy
conducida de manera personalizada, de
acuerdo a sus necesidades, su nivel y
objetivos. Previa reservacion.

Preguntas Frecuentes

{Qué pasa si se me olvida presentarme a
mi cita?

No lo olvide por favor. Si no se presenta a su
cita, esta sera cancelada realizandose el
cargo del valor del servicio a su cuenta.

(Con cuanto tiempo de anticipacién debo
registrarme?

Si desea disfrutar plenamente de nuestras
instalaciones de hidroterapia, le
recomendamos registrarse una hora antes.
El periodo minimo requerido para el
protocolo de bienvenida en el que se
proporcionan batas, sandalias y casillero, es
de 30 minutos.

iQué precauciones debo tomar?

No es recomendable tomar los
tratamientos con el estédmago lleno,
mezclar bebidas alcohdlicas con el
ejercicio, jacuzzi, saunas, vapores O
tratamientos a base de calor. No se rasure
las piernas antes de la exfoliacién corporal
y evite quemaduras solares que podrian
impedirle tomar o disfrutar su tratamiento
de spa.

C +C ANTI OXIDANT FACIAL
80 min $ 3,500

Vitamin Ciis a fountain of youth. Enjoy a fresh
and invigorating dose of this vitamin to start
the day. Its exceptional antioxidant action is
capable of effectively neutralizing the
negative impact of free radicals and
oxidative stress that cause the appearance of
signs of aging. Feel the energizing
moisturizing infusion that protects your skin.
Let yourself be enveloped by its citrus
aromas. Boasts a splendid, elastic and
luminous complexion

Personalized Training
60 min - $1,300

Enjoy a customized session according to
your needs, your level and objectives.
Previous reservation is required.

Feel Harmony Spa Information

What if | forget my appointment?

Don’t forget it, please. Missed appointments
will be cancelled and billed to your account
along with an additional 50% service charge.

When should | arrive?

If you want to fully enjoy our hydrotherapy
facilities, we recommend you to arrive at
least 30 minutes prior to your
appointment. This will give you plenty of
time to check in, get your locker
assignment, slip into your bathrobe and
relax in the lounge.

Are there any cautions to follow?

It’s not advisable to have our treatments
with a full stomach, mix alcohol with
exercise, jacuzzi, sauna or heat treatments.
Do not shave your legs before a body
exfoliation and avoid sunburns that could
stop you from enjoying your spa
treatments.



;{Quién me asistira en la eleccién de los
tratamientos?

Nuestras recepcionistas de Spa Feel
Harmony se encuentran totalmente
capacitadas para asistirle en la correcta
selecciéon y secuencia de sus tratamientos.

i{Qué sucede si presento algun
impedimento de salud?

Por favor notifique a la recepcionista del
Spa antes de reservar sus tratamientos.

A todos los huéspedes se les solicitara
[lenar un cuestionario médico.

iPuedo solicitar un terapeuta hombre o
mujer en particular?

Aunque no podemos garantizar la
disponibilidad de un terapeuta en
particular (sea hombre o mujer), haremos
lo posible para que tenga al terapeuta de
su preferencia. Nuestros terapeutas del Spa
estan profesionalmente entrenados para
proteger y respetar su privacidad.

;Debo usar ropa interior para recibir los
tratamientos?

Spa Feel Harmony le proporcionara ropa
seria, comoda y desechable para todos los
tratamientos corporales.

;(Dénde dejo mis joyas y valores?

Por favor deje todos sus valores en la caja
de seguridad de su habitacion.

El Spa no se hace responsable por joyas o
valores extraviados. Si olvidé quitarse su
reloj o sus aretes, le recomendamos
guardarlos en el bolsillo de su bata.

{Qué otras recomendaciones son
importantes?

Le recomendamos el uso de traje de bafo o
trusa en el area de hidroterapia y el uso de
sandalias. El Spa le proveerd sandalias de su
talla.

Who will help me select my treatments?

Our Feel Harmony Spa receptionists will assist
you in selecting treatments and will
recommend the best sequence for service.

What if | have health concerns?

Please notify us of any health conditions
before reservation. At the time of your
appointment, you will also be asked to
complete a required medical questionnaire.

May | request a male or female therapist?

We will do our best to fulfill your needs.
Although we can’t guarantee the availability
of a particular (male or female) therapist, we
can promise that every member of our staff is
professionally trained in protecting your
privacy.

Should | wear underwear?

Feel Harmony Spa will provide you with
disposable clothing for all body treatments.

Where | should leave my valuables?

Please, place all your valuables in the safety
box in your room. Feel Harmony Spa is not
responsible for lost jewelry or values. If you
forget to remove them, we recommend you
to keep them in your bathrobe pocket.

Which additional recommendations are
important?

We recommend you to use a swimming suit
or shorts at hydrotherapy area and sandals.
Feel Harmony Spa can provide you with
sandals of your size.




iQué pasa si llego tarde a mi cita?

El llegar tarde limita el tiempo de su
tratamiento. Si es asi, deberda firmar un
convenio de liberacién donde acepta tomar
el tiempo restante de su servicio.
Sitranscurriéo mas de la mitad del tiempo, se
le aplicara como ausencia cobrandose el
100% de su servicio reservado.

{Como debo realizar mis pagos por los
servicios de Spa?

Los huéspedes del Hotel Aqua pueden
cargar los tratamientos a su habitacion, o
bien, pagar en efectivo. Los clientes
externos deberan reservar y pagar sus
tratamientos en efectivo con Pesos
Mexicanos o con tarjeta de crédito.

{COémo se manejan las propinas?

Las gratificaciones adicionales quedan a su
discrecion.

What if I'm late?

Arriving late limits the time of your
treatment. You will be asked to sign a
waiver agreeing to receive the remaining
time of your service. Depending on the
treatment, a late arrival can be considered
as “no show” or cancellation, charging 100%
of the reserved service. If possible, please
call ahead if you know you're going to be
late.

How should the Spa’s fees will be charged?

All Aqua Hotel guests can charge all the
treatments to their room or pay for it in
cash. All external customers will be required
to reserve and pay for any spa treatment in
cash (Mexican Pesos) or credit card.

What about tips?

Additional gratifications are totally at your
discretion.



Politicas del Spa

No se permite fumar, introducir alimentos,
caminar descalzo o usar teléfono celular
dentro de las instalaciones del Spa. Por
razones de salud y seguridad, no se dara
ningun tratamiento bajo la influencia de
drogas o alcohol. Solo se permite la entrada
a mayores de 18 afnos.

Spa Policy

It is not allowed to smoke, introduce food,
walk barefoot or make use of your cell phone
inside the Spa. For health and safety reasons,
no treatment will be given under the
influence of drugs or alcohol. Only people
over 18 years old will be allowed.

Horario

Las instalaciones de Feel Harmony Spa abren
diariamente de 7:30 am a 9 pm.

Los tratamientos y rituales del Spa estan
disponibles de 8 am a 9 pm.

Schedule

Feel Harmony Spa facilities are open daily
from 7:30 am to 9 pm.

Spa treatments and rituals are available from
8amto 9 pm.







Live Aqua Beach Resort Cancun

Boulevard Kukulcidn km. 12.5, Zona Hotelera, Cancun.
+52(998) 881 76 20 / E-mail: resspaaqcu@posadas.com
www.feelharmony.com.mx
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