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consommation. 
Après avoir saisi le service client ou l'Etablissement pour 
tenter de résoudre le litige à l'amiable, et en cas de 
réponse négative ou de l'absence de réponse dans un 
délai de soixante (60) jours à compter de la saisine, le 
Client peut saisir le Médiateur du Tourisme et du Voyage 
– BP 80303 – 75823 Paris Cedex 17 pour le Pentahotel
Paris CDG Airport.
Les modalités de saisine du Médiateur et ses coordonnées
sont disponibles en cliquant sur le lien suivant : le site
(Demande saisine - mtv) La saisine du Médiateur peut se
faire dans un délai de douze (12) mois après la première
réclamation.Le formulaire de saisine de ce Médiateur est
accessible depuis le lien suivant : Formulaire de saisine du
Médiateur Tourisme et Voyage (Saisir le médiateur -
mtv).
11. Conformément à l’article L.223-1 du Code de la
consommation, le consommateur qui ne souhaite pas faire
l'objet de prospection commerciale par voie téléphonique
peut gratuitement s'inscrire sur une liste d'opposition au
démarchage téléphonique. Cette liste est accessible via le
site suivant : www.bloctel.gouv.fr.

https://www.mtv.travel/demande-saisine/
https://www.mtv.travel/saisir-le-mediateur/
https://www.mtv.travel/saisir-le-mediateur/
https://eur03.safelinks.protection.outlook.com/?url=http%3A%2F%2Fwww.bloctel.gouv.fr%2F&data=05%7C02%7CE-Commerce%40pentahotels.com%7C335bf48b27d24b36d6af08dca65dc8f1%7C0b389eb3a3604802a9eca84c712545a2%7C0%7C0%7C638568168951613178%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJWIjoiMC4wLjAwMDAiLCJQIjoiV2luMzIiLCJBTiI6Ik1haWwiLCJXVCI6Mn0%3D%7C0%7C%7C%7C&sdata=etz1zrgsmwzgDnxdcBYTDAKU2EybLNOBGw54HObnsNw%3D&reserved=0



