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(Please scroll down the English version) 
นโยบายความเป็นส่วนตัวของลูกค้า ฉบับ [2] 

(Customer Privacy Notice) 
 
นโยบายความเป็นส่วนตัวฉบับน้ี (“นโยบายความเป็นส่วนตัว”) อธิบายวิธีการ โรงแรมฮ็อป อินน์ (บริษทั เอราวณั ฮ็อป อินน์ 
จ ากัด บริษทั ทวีทรัพย์อนันต์ จ ากัด  Erawan Philippines, Inc. และบริษทัในเครือ)  (“บริษัท” “เอราวัณ” “เรา” หรือ “ของเรา”) 
ซ่ึงแต่ละบริษทัไดด้ าเนินธุรกิจและมีความรับผิดแยกต่างหากจากกนัส าหรับการควบคุมและการจัดการกบัขอ้มูลส่วนบุคคลของ
ท่าน โดยเราเก็บรวบรวม ใช ้หรือเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลของลูกค้าบุคคลหรือผูติ้ดต่อของลูกคา้ (ในกรณีท่ีเป็นลูกคา้องค์กร) 
และบุคคลใดๆท่ีเราไดร้ับขอ้มูลส่วนบุคคลมา (“ท่าน”) และแจง้ท่านถึงสิทธิในการคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคล 
 
นโยบายความเป็นส่วนตวัฉบบัน้ีอธิบายแนวทางปฏิบติัของ เอราวัณ ในการเก็บรวบรวมขอ้มูลส่วนบุคคลจากช่องทางดงัต่อไปน้ี 

• จากบริษทัในเครือ เอราวัณ 
• จากโรงแรมในธุรกิจแฟรนไชส์และพาร์ทเนอร์ 
• ผ่านเว็บไซต์ท่ีด าเนินการโดยเราซ่ึงท่านได้ใช้เพื่อเข้าถึงนโยบายความเป็นส่วนตัวฉบับน้ีและเว็บไซต์อ่ืนๆซ่ึงบริษทั  

ในเครือ โรงแรมในธุรกิจแฟรนไชส์และพาร์ทเนอร์และผู ้ให้บริการซ่ึงเป็นบุคคลภายนอก (เช่น เว็บไซต์รับจอง
ห้องพกั  ผูใ้ห้บริการการน าเท่ียว หรือคณะท่องเท่ียว) ควบคุมหรือเป็นเจา้ของ 

• ผ่านซอฟท์แวร์แอปพลิเคชันซ่ึงเข้าถึงได้ท่ีด าเนินการโดยโรงแรมในธุรกิจพาร์ทเนอร์และผู ้ให้บริการซ่ึงเป็น
บุคคลภายนอกเพื่อใช้งานบนหรือผ่านคอมพิวเตอร์หรือโทรศัพท์มือถือ  เช่น แอปพลิเคชัน LINE  CHATBOT 
Facebook เป็นตน้ 

• เมื่อท่านติดต่อหรือเข้าพกัในฐานะแขกของหน่ึงในโรงแรมของเราหรือผ่านช่องทางติดต่อออฟไลน์ เช่น กิจกรรม
โปรโมชัน่ 

• เมื่อท่านติดต่อเราส าหรับบริการเช่าพื้นท่ีส านกังานและพื้นท่ีร้านค้า พื้นท่ีห้องเก็บของ พื้นท่ีย่อย และพื้นท่ีส่ือโฆษณา
(รวมถึงป้ายโฆษณา)  

• ผ่านรูปแบบการติดต่อและปฏิสัมพนัธ์กบัเรา (เช่น ผ่านตวัแทนขาย หรือศูนยบ์ริการขอ้มูลลูกคา้สัมพนัธ์) และ 
• ช่องทางอื่นใดซ่ึงท่านอาจให้ขอ้มูลส่วนบุคคลกบัเรา 

 
1. ข้อมูลส่วนบุคคลของท่านท่ีเราเก็บรวบรวม 
 

“ข้อมูลส่วนบุคคล” ในนโยบายความเป็นส่วนตัวฉบับน้ี หมายถึง ข้อมูลใดๆ ท่ีสามารถระบุตัวตนท่านได้ไม่ว่า         
โดยทางตรงหรือทางอ้อม ท่ีท่านมอบให้เรา โดยสมคัรใจเมื่อท่านติดต่อเราไม่ว่าดว้ยวิธีการใดๆ เช่น โดยดว้ยวาจา เป็นหนงัสือ 
หรือผ่านช่องทางอิเล็กทรอนิกส์ตามท่ีระบุดา้นล่าง 



 

2 

 

“ข้อมูลส่วนบุคคลที่มีความละเอียดอ่อน” หมายถึง ขอ้มูลส่วนบุคคลท่ีกฎหมายจ าแนกประเภทเป็นขอ้มูลส่วนบุคคล   
ท่ีมีความละเอียดอ่อน โดยเรา จะเก็บรวบรวม ใช้ เปิดเผย และ/หรือโอนไปยัง ต่างประเทศซ่ึงข้อมูลส่วนบุคคล                                     
ท่ีมีความละเอียดอ่อน เมื่อเราไดร้ับความยินยอมโดยชดัแจง้หรือโดยเป็นไปตามท่ีกฎหมายก าหนด 

 
โดยเราอาจเก็บรวบรวมขอ้มูลส่วนบุคคลประเภทต่างๆ รวมถึงแต่ไม่จ ากดัเพียง ขอ้มูลส่วนบุคคลดงัต่อไปน้ี 

1) ข้อมูลส่วนตัว ข้อมูลระบุตัวตน และข้อมูลติดต่อ เช่น ช่ือ-นามสกุล ค าน าหน้าช่ือ เพศ สัญชาติ วนัเดือนปีเกิด ท่ีอยู่ 
หมายเลขโทรศัพท์/โทรศัพท์มือถือ หมายเลขโทรสาร ท่ีอยู่อีเมล ประวติัการศึกษา ท่ีอยู่ท่ีท างาน รายได้ เงินเดือน 
ขอ้มูลประกนัภยั ขอ้มูลท่ีระบุตวัตนท่ีออกโดยทางราชการ เช่น (เลขท่ีบัตรประจ าตวัประชาชน ใบอนุญาตขบัข่ีรถยนต์ 
เลขท่ีประจ าตวัผูเ้สียภาษีอากร) ลายมือช่ือ ขอ้มูลส าเนาทะเบียนบา้น ขอ้มูลของคนเขา้เมือง ขอ้มูลหนงัสือเดินทาง และ
วีซ่า ท่ีอยู่ไปรษณีย ์ท่ีอยู่จดัส่ง ท่ีอยู่ส าหรับช าระเงิน ขอ้มูลของผูติ้ดต่อของท่าน (เช่น หมายเลขโทรศพัท์ ขอ้มูลสัญญา
จากการโตต้อบส่ือสาร (เช่น การโตต้อบเป็นหนงัสือ)) 

2) ข้อมูลผู้เข้าพัก เช่น จ านวนผูเ้ข้าพกั จ านวนห้อง แผนการเดินทาง ข้อมูลการจองในอดีต วนัท่ีเข้า-ออกจากการพัก        
ท่ีโรงแรม หรือวนัท่ียกเลิกการเข้าพกั ความชอบของแขกผูเ้ข้าพกั ข้อซักถามหรือความคิดเห็นและข้อมูลอื่นๆ เช่น 
ความสนใจ กิจกรรมท่ีสนใจ หรือตวัเลือกอาหารหรือเคร่ืองด่ืมท่ีสนใจ บริการหรือส่ิงอ านวยความสะดวกส าหรับท่าน 
ท่ีท่านแนะน าเราหรือท่ีเราทราบในระหว่างการเขา้พกัของท่าน 

3) ข้อมูลการช าระเงิน เช่น ขอ้มูลบตัรเครดิต บตัรเดบิต หรือบญัชีธนาคาร หมายเลขบตัรเครดิต บตัรเดบิต ประเภทของ
บตัร รอบตดับญัชี รายละเอียดบญัชีธนาคาร บนัทึกและประวติัการช าระเงิน 

4) ข้อมูลโซเชียลมีเดีย เช่น บัญชีเข้าใช้โซเชียลมีเดีย หรือ รายละเอียดท่ีปรากฎบนบัญชีหรือเว็บไซต์โซเชียลมีเดียของ
ท่าน 

5) ข้อมูลที่เก่ียวข้องกับโปรแกรมการสะสมคะแนน  เช่น ข้อมูลบัญชีโปรแกรมสะสมคะแนน หมายเลขบัตรสมาชิก 
จ านวนแต้มสะสม ข้อมูลวนัท่ีออกและวนัหมดอายุของบัตรเครดิต หมายเลขสมาชิก ประเภทสมาชิก ประเภทลูกคา้ 
วนัและเดือนท่ีเขา้ร่วมหรือสมคัรสมาชิก ระยะเวลาการเป็นสมาชิก บัญชีธนาคารและรายละเอียดการช าระเงิน ขอ้มูล
การสมคัรผลิตภณัฑ์และบริการ (เช่น การสมคัรสมาชิก หรือการสมคัรประกนัภยั) ขอ้มูลบตัรช าระเงินประเภทแบรนด์
พนัธมิตร (co-branded payment cards) โปรแกรมท่องเท่ียวของพนัธมิตรทางธุรกิจ บญัชีโซเชียลมีเดียท่ีเช่ือมต่อเข้ากับ
โปรแกรมสะสมคะแนน 

6) ข้อมูลที่เก็บจากอุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์ของท่าน  เช่น เลขท่ีอยู่ไอพีหรืออินเทอร์เน็ตโพรโทคอล (IP address) คุกก้ี 
ข้อมูลท่ีอยู่การควบคุมการเข้าใช้งานส่ือกลาง (Media Access Control) ล็อก (Log) รหัสอุปกรณ์ รุ่นอุปกรณ์และ
ประเภทของอุปกรณ์ ขอ้มูลการเช่ือมต่อ เครือข่าย ขอ้มูลการเขา้ถึง วนัและเวลาท่ีเขา้ถึง ระยะเวลาท่ีใชบ้นหน้าเพจของ
เรา ข้อมูลการเข้าสู่ระบบ ประวติัการค้นหา รายละเอียดเบราว์เซอร์ (Browser) ประเภทและเวอร์ชั่นของเบราวเ์ซอร์ 
การตั้งค่าเขตเวลา (Time zone setting) และสถานท่ีตั้ง ประเภทและเวอร์ชัน่ของปลัก๊อินเบราวเ์ซอร์ (Plug-In Browser) 
ระบบปฏิบัติการและแพลตฟอร์ม และเทคโนโลยีอื่น ๆ  บนอุปกรณ์ท่ีคุณใชใ้นการเข้าถึงแพลตฟอร์มของเรา ข้อมูล
เก่ียวกับการใช้งานของคุณบนเว็บไซต์ ข้อมูลการจราจรทางเว็บไซต์ (เช่น เน้ือหาท่ีท่านเข้าชม ลิงค์ท่ีท่านคล๊ิกเพื่อดู 
และขอ้มูลอื่นๆ) 
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7) ข้อมูลเก่ียวกับพฤติกรรม เช่น ขอ้มูลเก่ียวกบัพฤติกรรมการซ้ือของลูกคา้ และขอ้มูลท่ีไดร้ับจากการใชผ้ลิตภณัฑ์ และ
บริการของเรา 

8) ข้อมูลโพรไฟล์ เช่น ช่ือบัญชีและรหัสผ่าน ข้อมูลโพรไฟล์และรูปภาพ ประวติัการสั่งซ้ือ ประวติัการสั่งจองบริการ 
รายละเอียดทางการเงิน ความสนใจ ความชอบ ความคิดเห็นและผลส ารวจ ขอ้มูลส ารวจความพึงพอใจ การปฏิสัมพนัธ์
ผ่านโซเชียลมีเดีย รายละเอียดการเข้าร่วมกิจกรรมต่างๆ การใชร้หัสโปรโมชัน่หรือส่วนลดต่างๆ ค าอธิบายการสั่งซ้ือ 
ขอ้มูลบริการลูกคา้ การเขา้ร่วมกิจกรรมต่างๆ ทั้งงานนิทรรศการ มหกรรมของเรา การฟ้องร้องคดี การทดลอง และการ
จ าลองการรับบริการ 

9) ข้อมูลช่องทางการตลาดและการติดต่อส่ือสาร  เช่น ข้อมูลท่ีท่านได้ให้เราผ่านการเข้าร่วมกิจกรรม แบบส ารวจ           
การแข่งขนั และกิจกรรมโปรโมชัน่ต่างๆ  

10) ข้อมูลสมาชิกในครอบครัวและบุคคลที่เดินทางมาด้วย เช่น ช่ือและอายุบุตรของท่าน 
11) ข้อมูลจากกล้องโทรทัศน์วงจรปิด เช่น ภาพ และวิดิโอจากกลอ้งโทรทศัน์วงจรปิด และ ระบบอินเทอร์เน็ต ท่ีถูกบนัทึก

ในพื้นท่ีของเรา 
12) ข้อมูลความชอบของแขกผู้เข้าพัก เช่น การพกัในชั้นท่ีสูงหรือชั้นล่าง ห้องพกัสามารถสูบบุหร่ีได้ หรือพกัในชั้น

ส าหรับผูห้ญิง อาหารและเคร่ืองด่ืมท่ีชอบ จัดให้มีหนังสือพิมพ ์และประเภทของหมอน ข้อซักถามและความคิดเห็น
และขอ้มูลอ่ืนๆ เช่น ความชอบ กิจกรรม หรือตวัเลือกอาหารหรือเคร่ืองด่ืม บริการหรือส่ิงอ านวยความสะดวกส าหรับ
ท่าน ท่ีท่านแนะน าเรา หรือท่ีเรารับรู้ระหว่างการเขา้พกัของท่าน 

13) ข้อมูลอ่ืนๆ เช่น ข้อมูลการจดทะเบียนบริษัท (ส าหรับลูกค้าองค์กร) รายงานจากสถานีต ารวจ  (ส าหรับผูเ้ช่าพื้นท่ี
ส านกังาน) ขอ้มูลส่วนบุคคลท่ีเกิดจากความสัมพนัธ์ท่ีท่านมีกบัเรา เช่น ลายมือช่ือ และการโตต้อบส่ือสารกบัเรา 

14) ข้อมูลส่วนบุคคลที่มีความละเอียดอ่อน  เช่น ข้อมูลสุขภาพ (ภูมิแพ)้ ข้อมูลความพิการ (เช่น พิการทางการได้ยิน         
การเคลื่อนไหว ทางสายตา หรือต้องการรถเข็นคนพิการ) ข้อมูลส่วนบุคคลท่ีมีความละเอียดอ่อนจากเอกสารระบุ
ตวัตนต่างๆ (เช่น ศาสนา เช้ือชาติ และเผ่าพนัธ์ุ) ขอ้มูลศาสนา  
 

เราจะเก็บรวบรวม ใช ้หรือเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลท่ีมีความละเอียดอ่อนก็ต่อเมื่อได้รับความยินยอมโดยชัดแจง้จากท่าน หรือ
กฎหมายอนุญาตให้กระท าได ้
 
หากท่านได้ให้ข้อมูลส่วนบุคคลของบุคคลอื่นใดๆ แก่เรา หรือผูใ้ห้บริการของเรา เช่น เมื่อท่านจองห้องพกัส าหรับบุคคลอ่ืน 
โปรดแจ้งบุคคลเหล่านั้นให้ทราบถึงนโยบายความเป็นส่วนตัวฉบับน้ี และ/หรือ ได้รับความยินยอมจากบุคคลเหล่านั้น             
หากจ าเป็น หรืออาศยัฐานทางกฎหมายอื่น 
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2. วัตถุประสงค์และฐานทางกฎหมายที่เราเก็บรวบรวม ใช้ หรือเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลของท่าน 
 
เวน้แต่ในบางกรณีโดยเฉพาะท่ีเราตอ้งอาศยัฐานความยินยอมของท่าน เราเก็บรวบรวม ใช ้และ/หรือ เปิดเผยขอ้มูลส่วนบุคคล
ของท่านโดยอาศัย (1) ฐานการปฏิบัติตามสัญญา ส าหรับการเร่ิมต้นท าสัญญาหรือการเข้าท าสัญญาหรือปฏิบัติตามสัญญา         
กับท่าน (2) ฐานการปฏิบัติตามกฎหมาย เพื่อการปฏิบัติหน้าท่ีตามกฎหมายของ เรา (3) ฐานประโยชน์โดยชอบด้วยกฎหมาย    
ของเราและของบุคคลภายนอก โดยประโยชน์ดงักล่าวมีความส าคญัสมดุลกบัผลประโยชน์และสิทธิเสรีภาพขั้นพื้นฐานของท่าน
ในการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลของท่าน  (4) ฐานการป้องกันหรือระงับอันตรายต่อชีวิต ร่างกาย หรือสุขภาพของบุคคล           
(5) ฐานประโยชน์สาธารณะ ส าหรับการด าเนินภารกิจเพื่อประโยชน์สาธารณะ หรือปฏิบติัหน้าที่ในการใช้อ านาจรัฐ และ/หรือ 
(6) เพื่อการก่อตั้งสิทธิเรียกร้องตามกฎหมาย การปฏิบัติตามหรือการใช้สิทธิเรียกร้องตามกฎหมาย หรือการยกข้ึนต่อสู้              
สิทธิเรียกร้องตามกฎหมาย 
 
2.1. วัตถุประสงค์ที่เราด าเนินการโดยต้องขอความยินยอมจากท่าน  
 
เราอาจอาศยัความยินยอมของท่านในการ 
 

1) การตลาดและการติดต่อส่ือสาร  เพื่อท าการตลาด การติดต่อส่ือสาร การขาย การเสนอข้อเสนอพิเศษ การเสนอ
โปรโมชั่น การแจ้งเตือน การแจ้งข่าวสารและการให้ข้อมูลเก่ียวกับผลิตภัณฑ์และบริการโดยเรา บริษทัในกลุ่มของ       
ดิ เอราวณั กรุ๊ป และ/หรือบุคคลภายนอกท่ีเราไม่สามารถอาศยัฐานทางกฎหมายอื่นใดได ้ 

2) วัตถุประสงค์ต่างๆ ในการใช้ข้อมูลส่วนบุคคลที่ มีความละเอียดอ่อน ซ่ึงต้องได้รับความยินยอมจากท่าน โดย
วตัถุประสงคต่์างๆ ในการเก็บรวบรวม ใช ้เปิดเผย และ/หรือโอนขอ้มูลส่วนบุคคลท่ีมีความละเอียดอ่อน มีดงัต่อไปน้ี 

1. ข้อมูลสุขภาพ (เช่น ภูมิแพ้) เพื่อจดัให้มีการอ านวยความสะดวกสบายอย่างเหมาะสมและให้บริการแก่ลูกค้า
หรือแขกผูเ้ขา้พกัโรงแรมของเรา (เช่น เพื่อป้องกนัภูมิแพฝุ้่ นหรืออาหาร) และเพื่อวตัถุประสงคใ์นการจดัการ
บริหารการบนัทึกขอ้มูลของลูกคา้หรือแขกผูเ้ขา้พกัโรงแรม 

2. ข้อมูลความพิการ (เช่น พิการทางการได้ยิน การเคล่ือนไหว ทางสายตา หรือต้องการรถเข็นคนพิการ) เพื่อจดั
ให้มีการอ านวยความสะดวกสบายอย่างเหมาะสมและให้บริการแก่ลูกค้าหรือแขกผูเ้ข้าพกัโรงแรมของเรา 
และเพื่อวตัถุประสงคใ์นการจดัการบริหารการบนัทึกขอ้มูลของลูกคา้หรือแขกผูเ้ขา้พกัโรงแรม 

3. ข้อมูลส่วนบุคคลที่มีความละเอียดอ่อนจากเอกสารระบุตัวตนต่างๆ (เช่น ศาสนา เช้ือชาติ และเผ่าพันธ์ุ)       
เพื่อวตัถุประสงคใ์นการระบุและยืนยนัตวับุคคล 

4. ข้อมูลศาสนา เพื่อจัดให้มีการอ านวยความสะดวกสบายอย่างเหมาะสมและให้บริการแก่ลูกค้าหรือ              
แขกผูเ้ข้าพกัโรงแรมของเรา และเพื่อวตัถุประสงค์ในการจัดการบริหารการบันทึกข้อมูลของลูกค้าหรือ     
แขกผูเ้ขา้พกัโรงแรม 

5. ข้อมูลชีวภาพ (เช่น การจดจ าใบหน้า)  เพื่อวัตถุประสงค์ในการป้องกันอาชญกรรมและการรักษา                 
ความปลอดภยั  



 

5 

 

 
หากเราอาศัยความยินยอมของท่าน ท่านมีสิทธิในการถอนความยินยอมเมื่อใดก็ได้ โดยการ ติดต่อเจ้าหน้าท่ีคุ้มครองข้อมูล      

ส่วนบุคคล ผ่านทางอีเมล  dpo@theerawan.com โดยการถอนความยินยอมของท่านจะไม่กระทบกับต่อการเก็บรวบรวม ใช้ 
หรือเปิดเผยขอ้มูลส่วนบุคคลท่ีเจา้ของขอ้มูลส่วนบุคคลไดใ้ห้ความยินยอมไปแลว้โดยชอบ 
กรณีท่ีท่านได้ให้ส าเนาบัตรประชาชนหรือส าเนาเอกสารระบุตัวตนซ่ึงมีข้อมูลส่วนบุคคลท่ีมีความละเอียดอ่อน เช่น ศาสนา    
เช้ือชาติ เผ่าพนัธ์ุและหมู่โลหิต รวมอยู่ด้วยนั้น โดยทั่วไปแล้ว โรงแรม ฮ็อป อินน์ไม่มีความประสงค์จะเก็บรวบรวมและ            
ใช้ข้อมูลศาสนา เช้ือชาติ เผ่าพนัธ์ุและหมู่โลหิตท่ีปรากฏอยู่ในส าเนาบัตรประจ าตัวประชาชนหรือส าเนาเอกสารแสดงตนของ
ท่านเพื่อวตัถุประสงคใ์ดโดยเฉพาะ หากท่านไดม้อบส าเนาบัตรประจ าตัวประชาชนหรือส าเนาเอกสารแสดงตนให้แก่ บริษทัฯ 
ขอให้ท่านปกปิดขอ้มูลดงักล่าว หากท่านมิไดป้กปิดขอ้มูลขา้งตน้ ถือว่าท่านอนุญาตให้บริษทฯั ด าเนินการปกปิดขอ้มูลเหล่านั้น 
และถือว่าเอกสารท่ีมีการปกปิดข้อมูลดังกล่าว มีผลสมบูรณ์และบังคบัใช้ได้ตามกฎหมายทุกประการ ทั้งน้ี หาก บริษทัฯ ไม่
สามารถปกปิดขอ้มูลไดเ้น่ืองจากขอ้จ ากดัทางเทคนิคบางประการ บริษทัฯจะเก็บรวบรวมและใชข้อ้มูลดงักล่าวเพื่อเป็นส่วนหน่ึง
ของเอกสารยืนยนัตวัตนของท่านเท่านั้น  
 
 
2.2. วัตถุประสงค์ที่เราด าเนินการโดยอาศัยฐานทางกฎหมายอ่ืนๆ  
 
เราอาจเก็บรวบรวม ใช ้หรือเปิดเผยขอ้มูลส่วนบุคคลของท่านตามวตัถุประสงคด์งัต่อไปน้ี 
 

1) เพื่อมอบบริการตามที่ท่านร้องขอ เช่น ไม่ว่าบริการนั้นจะเป็นบริการโรงแรมของเรา หรือ บริการให้เช่าพื้นท่ีส านกังาน 
โดยรวมถึง การอ านวยความสะดวกแก่การจองห้องพักของแขกของเรา การรับประกันและยืนยันการจองและ             
การเข้าพกั การระบุและยืนยนัตัวตนของท่าน การตอบค าร้องขอบริการและข้อซักถามของลูกค้า การจัดท าใบเสนอ
ราคา (quotation) การออกใบส าคญัรับเงิน ใบเสร็จ ใบแจ้งหน้ี การคืนเงิน และการช าระเงิน การให้บริการแก่ท่าน     
ตามความชอบของท่าน เข้าท าสัญญาเช่ากับลูกค้าผูเ้ช่าพื้นท่ีส านกังาน และด าเนินกิจกรรมต่างๆ รวมถึง การคืนและ
การแลกเปลี่ยนผลิตภัณฑ์และบริการ เพื่อด าเนินการ เพื่อติดตาม และเพื่อบริหารเว็บไซต์และแพลตฟอร์มของเรา
เพื่อให้มัน่ใจว่าสามารถท างานไดอ้ย่างปกติ มีประสิทธิภาพ และมัน่คงปลอดภยั เพื่ออ านวยความสะดวกต่อการเข้าชม
เวบ็ไซต์และแพลตฟอร์มของเรา เพื่อพฒันาแผนผงัและเน้ือหาของเวบ็ไซต์และแพลตฟอร์มของเรา 

2) การตลาดและการติดต่อส่ือสาร เช่น เพื่อมอบสิทธิพิเศษ ข้อเสนอ การอัพเดท การขาย การเสนอข้อเสนอพิเศษ           
การเสนอโปรโมชัน่ โฆษณา การแจง้เตือน ข่าวสาร ขอ้มูลและการส่ือสารทางการตลาดเก่ียวกบัผลิตภณัฑ์และบริการ
ของเรา บริษทัในเครือของเรา และบริษทัย่อยของ ดิ เอราวณั กรุ๊ป ซ่ึงเป็นไปตามประโยชน์โดยชอบดว้ยกฎหมายของ
ท่าน หรือ ตามความชอบท่ีท่านไดแ้สดงต่อเราไม่ว่าโดยทางตรงหรือโดยทางออ้ม 

3) เพื่อการบริหารจัดการโปรแกรมการสะสมคะแนน เช่น ด าเนินการเพื่อให้สมาชิกสามารถเข้าร่วม และสร้างบัญชี
โปรแกรมการสะสมคะแนน เพื่อใช้และสะสมคะแนน เพื่อส่งข้อเสนอ โปรโมชั่นและข้อมูลเก่ียวกับสถานะและ
กิจกรรมส าหรับบัญชีโปรแกรมสะสมคะแนนของท่าน (เช่น ส่งจดหมายแจ้งเตือนแก่ท่าน) เพื่อด าเนินการสะสม         
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เพิ่ม แลกเปลี่ยน รับ และแลกเปลี่ยนคะแนนสะสม เพื่อจดัการและบริหารการสมคัรบญัชีโปรแกรมสะสมคะแนนของ
ท่าน บญัชีของขวญั สมคัรเขา้ร่วมกิจกรรม หรือเพื่อตรวจสอบประวติัการใชบ้ญัชีของท่าน หรือเพื่อจดัหาให้มอบบัตร
ส่วนลดของขวญัและบตัรของขวญัแก่ท่าน 

4) เพื่อติดตามและท าให้ม่ันใจในความพึงพอใจของลูกค้า เช่น การพฒันาบริการของเราให้ดีย่ิงข้ึน การส่งแบบส ารวจ
ความพึงพอใจของลูกค้าและการส ารวจการรับประกันคุณภาพ และการปรับเปลี่ยนการด าเนินการให้เป็นไปตาม
ความชอบส่วนบุคคลของลูกคา้ 

5) เพื่อพัฒนาการด าเนินธุรกิจ ผลิตภัณฑ์ และการบริการให้ดียิ่งขึ้น เช่น เพื่อพิจารณาประสิทธิภาพในการด าเนินธุรกิจ 
เพื่อพฒันาการปฏิบัติงาน เพื่อประเมินบริการท่ีเรามอบให้แก่ท่านเพื่อท่ีจะพฒันาบริการและการด าเนินงานของเรา    
เพื่อแนะน าผลิตภณัฑ์และบริการท่ีท่านอาจสนใจ เพื่อระบุความสนใจของท่านและให้บริการตามความสนใจของท่าน 
เพื่อสร้างรายงานท่ีปกปิดการระบุตวับุคคล เพื่อวดัผลการปฏิบติังานของการท าแคมเปญการตลาด เพื่อศึกษาเก่ียวกับ
ท่าน ผลิตภัณฑ์และบริการท่ีท่านรับ รวมถึงผลิตภัณฑ์และบริการอื่นๆท่ีท่านอาจสนใจ เพื่อวดัผลการมีส่วนร่วมใน
ผลิตภณัฑ์และบริการของเรา เพื่อวิเคราะห์ขอ้มูล เพื่อท าโพรไฟล์ล่ิง (profiling) ศึกษาตลาด ประเมิน พฤติกรรม สถิติ 
และการจ าแนกข้อมูล และแนวโน้มและรูปแบบของการบริโภค และการท าโพรไฟล์ส่ิงโดยการประมวลผลข้อมูล  
ส่วนบุคคลของท่าน เช่น การพิจารณาจากประเภทของผลิตภัณฑ์และบริการท่ีท่านใช้ของเรา และวิธีการท่ีท่าน           
รับการติดต่อ 

6) การรักษาความม่ันคงปลอดภัย การติดตามตรวจสอบระบบ และการบริหารจัดการทางด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ เช่น 
เพื่อระบุและยืนยนัตวับุคคล เพื่อท าให้มัน่ใจในความมัน่คงปลอดภยัส าหรับลูกคา้ พนกังาน และผูติ้ดต่อของโรงแรม
และส านกังานของเราทุกคน เพื่อจดัท าการควบคุมการเขา้ถึงระบบและการจัดท าล็อกตามท่ีสามารถท าได ้ เพื่อติดตาม
ตรวจสอบระบบ อุปกรณ์ และอินเทอร์เน็ต และเพื่อท าให้มัน่ใจในการรักษาความมัน่คงปลอดภัยทางด้านเทคโนโลยี 
เพื่อการจดัการบริหารธุรกิจของเรา รวมถึง การด าเนินงานทางดา้นเทคโนโลยี การบริหารจัดการระบบติดต่อส่ือสาร 
การด าเนินงานและการตรวจสอบในเร่ืองท่ีเก่ียวกับการรักษาความมั่นคงปลอดภัยทางเทคโนโลยี และการบริหาร
จดัการธุรกิจภายในองคก์ร ส าหรับการปฏิบติัตามขอ้บงัคบั นโยบาย และแนวปฏิบติัต่างๆภายในองคก์ร 

7) เพื่อวัตถุประสงค์ทางธุรกิจอ่ืนๆ เช่น การอนุญาตการเข้าถึงโรงแรมและส านกังานของเรา การด าเนินงานตามค าขอ
ส าหรับทรัพย์สินสูญหาย (lost and found) การบันทึกและปรับปรุงและการแบ่งปันข้อมูล การเก็บรวบรวมข้อมูล        
ในการจอดรถยนต์ การจดัท าการศึกษาและวิเคราะห์ตลาด และการด าเนินการหรือขยายกิจกรรมทางธุรกิจของเรา 

8) เพื่อบังคับและปกป้องสิทธิตามกฎหมายและข้อเรียกร้องของเรา เช่น การระงบัและการจดัการขอ้พิพาท การด าเนินการ
ตามสัญญา และก่อตั้ง ใชสิ้ทธิ หรือปกป้องสิทธิตามขอ้เรียกร้องต่างๆ 

9) เพื่อปกป้องผลประโยชน์ของเรา เช่น เพื่อใช้สิทธิและปกป้องผลประโยชน์ของเรา บริษทัในเครือหรือผูท่ี้เก่ียวข้อง
อื่นๆ เมื่อจ าเป็นและชอบดว้ยกฎหมาย ตวัอย่างเช่น เพื่อตรวจจบั ป้องกนั และตอบสนองต่อขอ้ร้องเรียนเร่ืองการทุจริต 
ขอ้ร้องเรียนเร่ืองการละเมิดทรัพยสิ์นทางปัญญา หรือการละเมิดกฎหมาย เพื่อจดัการและป้องกนัการสูญเสียทรัพย์สิน 
เพื่อติดตามสถานการณ์ต่าง ๆ เพื่อป้องกันและรายงานอาชญากรรม เพื่อรักษาความปลอดภัยและความถูกต้องของ
ธุรกิจของเรา  
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10) การปฏิบัติตามหน้าที่ตามกฎหมายและค าส่ังของหน่วยงานรัฐ เช่น เพื่อด าเนินการให้เป็นไปตามกฎหมาย  รวมถึง       
การบันทึกและการส่งรายงานบันทึกประจ าวัน และการจัดท าทะเบียนผู ้เข้าพักโรงแรมตามท่ีกฎหมายก าหนด             
เพื่อด าเนินกระบวนพิจารณา หรือค าสั่งของหน่วยงานรัฐซ่ึงรวมถึงหน่วยงานรัฐภายนอกประเทศไทย และ/หรือให้
ความร่วมมือกบัศาล ผูก้  ากบัดูแล หน่วยงานรัฐ และหน่วยงานท่ีบงัคบัใช้กฎหมาย ในกรณีท่ีมีเหตุผลอนัควรเช่ือได้ว่า
เราต้องด าเนินการดงักล่าว และเมื่อการเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลของท่านจ าเป็นต่อการปฏิบติัตามกฎหมาย กระบวน
พิจารณา หรือค าสั่งจากรัฐโดยเคร่งครัด เพื่อออกใบก ากับภาษี เพื่อจดัท าการคืนภาษีมูลค่าเพิ่ม เพื่อบนัทึกและติดตาม
ตรวจสอบการติดต่อส่ือสาร เพื่อเปิดเผยข้อมูลแก่หน่วยงานทางภาษี หน่วยงานบงัคบัใชก้ฎหมายเก่ียวกบัการเงิน และ
หน่วยงานบังคบัใช้กฎหมาย หรือหน่วยงานของรัฐอื่นๆ และเพื่อการสืบสวนสอบสวนหรือป้องกันอาชญากรรม      
เพื่อเปิดเผยขอ้มูลส่วนบุคคลแก่หน่วยงานรัฐท่ีเก่ียวขอ้งกับโครงการต่างๆโดยมีวตัถุประสงค์เพื่อปฏิบัติตามเงื่อนไขท่ี
หน่วยงานรัฐก าหนดหรือเพื่อประกอบการเบิกเงินจากหน่วยงานของรัฐ 

11) การท าธุรกรรมขององค์กร เช่น ในกรณีท่ีมีการขาย การซ้ือ การโอน หรือการจ าหน่ายกิจการ การควบรวมกิจการ      
การปรับโครงสร้างองค์กร หรือการท าธุรกรรมท่ีคล้ายกนั เราอาจโอนขอ้มูลส่วนบุคคลของท่านให้กับผูร้ับโอนสิทธิ
และ/หรือบริษทัไม่ว่าจะรายเดียวหรือหลายรายอันเป็นส่วนหน่ึงของการท าธุรกรรมนั้นๆ ซ่ึงรวมถึง บริษทัต่างๆ 
บริษทัในเครือ บริษทัย่อยภายใต ้ดิ เอราวณั กรุ๊ป  

12) เพื่อด าเนินการบริหารจัดการความเส่ียง การตรวจสอบผลการปฎิบัติงาน และการประเมินความเส่ียง และ/หรือ 
13) เพื่อป้องกันหรือระงับอันตรายต่อชีวิต ร่างกาย หรือสุขภาพของบุคคล 

 
หากเรามีความจ าเป็นตอ้งเก็บรวบรวม ใช ้เปิดเผย ขอ้มูลส่วนบุคคลของท่านตามท่ีกฎหมายก าหนด หรือเพื่อเข้าท าหรือปฏิบัติ
ตามสัญญาที่เรามีกบัท่าน แต่ท่านไม่สามารถให้ข้อมูลส่วนบุคคลดงักล่าวแก่เรา เมื่อมีการร้องขอ เราอาจไม่สามารถด าเนินการ
ตามวตัถุประสงคต์ามท่ีระบุขา้งตน้ได้ 
 
ในกรณีท่ีเรามีความจ าเป็นต้องได้รับความยินยอมจากท่านในการด าเนินกิจกรรมท่ีมีการเก็บรวบรวม ใช้ หรือเปิดเผยข้อมูล    
ส่วนบุคคลของท่าน เราจะขอความยินยอมของท่านส าหรับแต่ละกิจกรรมดงักล่าว 
 
3. การเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลของท่าน 
 
เราอาจเปิดเผยหรือโอนขอ้มูลส่วนบุคคลของท่านให้กบับุคคลดงัต่อไปน้ี  
 

• บริษัทในเครือภายในกลุ่ม ดิ เอราวัณ กรุ๊ป และโรงแรมฮ็อป อินน์ และโรงแรมที่เราบริหาร โดยขอ้มูลส่วนบุคคลของ
ท่านอาจเขา้ถึงได้หรือถูกเปิดเผยไปยงับริษทัในเครือ หรือ บริษทัย่อยภายในกลุ่ม ดิ เอราวณั กรุ๊ป รวมถึงบริษทัต่างๆ  
ท่ีด าเนินธุรกิจของโรงแรมฮ็อป อินน์ (ตามเอกสารแนบท้ายน้ี) ตามวตัถุประสงค์ท่ีก าหนดในนโยบายความเป็น
ส่วนตวัน้ี 
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• โรงแรมในธุรกิจแฟรนไชส์และพาร์ทเนอร์ โดยรวมถึงตวัแทนท่ีเก่ียวขอ้ง ทั้งส าหรับวตัถุประสงคท่ี์ก าหนดขา้งตน้และ
เพื่ออ านวยความสะดวกแก่การด าเนินธุรกิจของเรา 

• ลูกค้าของเรา หรือบุคคลภายนอกอ่ืนๆส าหรับการประกอบธุรกิจของเรา โดยเราอาจว่าจ้างบริษทัอื่น ตัวแทน หรือ    
ผูร้ับจา้งในการให้บริการในนามของเรา หรืออ านวยความสะดวกในการมอบผลิตภณัฑ์และบริการให้กบัท่าน โดยเรา
อาจเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลของท่านไปยงัผูใ้ห้บริการหรือผูจ้ัดจ าหน่ายซ่ึงเป็นบุคคลภายนอก ต่อไปน้ี ซ่ึงรวมถึง      
แต่ไม่จ ากัดเพียง (1) ผูพ้ฒันาโครงสร้างพื้นฐาน อินเทอร์เน็ต เว็บไซต์ เทคนิค ซอฟท์แวร์ ผูพ้ฒันาเว็บไซต์ และ             
ผูใ้ห้บริการด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ (2) ผูใ้ห้บริการด้านการจัดเก็บและ/หรือท าลายเอกสารและบริการคลาวด์ 
(Cloud) (3) ผู ้ให้บริการโทรคมนาคมและการส่ือสาร (4) ผู ้ให้บริการจัดเก็บสินค้า ขนส่งสินค้าและโลจิสติกส์               
(5)  ผู ้ให้บริการช าระเงิน (6) ผู ้ให้บริการด้านค้นหาข้อมูล (research agencies) (7) ผู ้ให้บริการวิเคราะห์ข้อมูล                
(8) ผู ้ให้บริการส ารวจตลาด (survey agencies) (9) ผู ้ตรวจสอบบัญชี (10) บริษัทตัวแทนด้านการติดต่อส่ือสาร             
ส่ือโฆษณา และการตลาด (11) ผูใ้ห้บริการคอลเซ็นเตอร์ (12) ผูจ้ัดงานแคมเปญและงานแสดง (campaign and event 
organizers)  (13) บริษัทตัวแทนขาย (sale representative agencies) (14)  ผู ้ให้บริการการน าเท่ียวหรือรับจองตั๋ว            
(15) บริษทัประกนัภยั บริษทัประกนัชีวิต (16) ธนาคาร สถาบนัการเงิน หรือผูใ้ห้บริการ/ตวัแทนดา้นการช าระเงินและ
ระบบการช าระเงิน และการยืนยนัตัวตน (17) ผูใ้ห้บริการภายนอกด้านการจัดการบริหาร และ/หรือ (18) ผูใ้ห้บริการ
สาธารณสุขหรือโรงพยาบาล     

• ที่ปรึกษา โดยรวมถึงทนาย หรือผูเ้ช่ียวชาญทางเทคนิค หรือผูต้รวจสอบบัญชีท่ีช่วยด าเนินธุรกิจของเรา และปกป้อง
หรือเรียกร้องสิทธิใดๆ ทางกฎหมาย 

• หน่วยงานรัฐบาล หน่วยงานบังคับใช้กฎหมาย ศาล เจ้าพนักงาน หน่วยงานรัฐ ผูบ้ังคบัใช้กฎหมาย เช่น (ส านักงาน
ตรวจคนเข้าเมือง กรมการปกครอง ต ารวจ หรือกรมสรรพากร) เพื่อปฏิบัติตามหมาย หรือการด าเนินการต่างๆตาม
กฎหมาย และเพื่อปฏิบัติตามข้อก าหนดหน้าท่ีตามกฎหมายหรือกฎข้อบังคบัทางกฎหมาย หรือเพื่อการปกป้องสิทธิ
ของเรา หรือเมื่อเราพบว่าการกระท าของท่านฝ่าฝืนขอ้ก าหนดและเงื่อนไข หรือนโยบายต่างๆของเราส าหรับผลิตภณัฑ์
และการให้บริการอย่างใดโดยเฉพาะ เพื่อเปิดเผยขอ้มูลส่วนบุคคลแก่หน่วยงานรัฐท่ีเก่ียวข้องกับโครงการต่างๆโดยมี
วตัถุประสงคเ์พื่อปฏิบติัตามเงื่อนไขท่ีหน่วยงานรัฐก าหนดหรือเพื่อประกอบการเบิกเงินจากหน่วยงานของรัฐ 

• บุคคลภายนอกผู้รับโอนสิทธิและ/หรือหน้าที่ ในกรณีมีการปรับโครงสร้างองคก์ร การควบรวมกิจการ การขาย การซ้ือ 
การร่วมลงทุน การโอนสิทธิ การโอน หรือการจ าหน่ายกิจการ ทรัพยสิ์น หรือหุ้น หรือการท าธุรกรรมท่ีคลา้ยกนั ไม่ว่า
บางส่วนหรือทั้งหมด  

บุคคลท่ีเราอาจเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลของท่านอยู่ต่างประเทศซ่ึงประเทศปลายทางอาจมี มาตรฐานการคุ้มครองข้อมูล           
ส่วนบุคคลท่ีสูงกว่าหรือต ่ากว่าประเทศไทย ในกรณีน้ี เราจะด าเนินการให้แน่ใจว่ามีมาตรการการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล         
ท่ีถูกโอนในระดับท่ีเหมาะสม หรือด าเนินการให้แน่ใจบุคคลผูท่ี้ เราเปิดเผยขอ้มูลส่วนบุคคลให้นั้นได้ด าเนินการตามนโยบาย
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ความเป็นส่วนตัวฉบับน้ีและตามกฎหมายว่าด้วยการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลท่ีเก่ียวข้อง โดยจะต้องมีมาตรการรักษา          
ความมั่นคงปลอดภยัท่ีเพียงพอ โดยเราจะขอความยินยอมของท่านในการโอนข้อมูลส่วนบุคคลไปยงัต่างประเทศ ทั้งน้ี ตามท่ี
กฎหมายก าหนด 
 
4. ผู้เยาว์ คนเสมือนไร้ความสามารถ คนไร้ความสามารถ 
 
หากท่านเป็นผูเ้ยาวท่ี์อายุไม่ถึง 20 ปีบริบูรณ์ หรือเป็นคนเสมือนไร้ความสามารถ คนไร้ความสามารถ ท่านอาจไมส่ามารถให้
ขอ้มูลส่วนบุคคลแก่เรา ก่อนท่ีเราไดร้ับความยินยอมจากผูแ้ทนโดยชอบธรรม ผูพ้ิทกัษ์ หรือผูอ้นุบาลแลว้แต่กรณี ตามกฎหมาย  
ท่ีใชบ้งัคบั โดยเราไม่ประสงคท่ี์จะเก็บรวบรวม ใช ้หรือเปิดเผยขอ้มูลส่วนบุคคลของบุคคลท่ีเป็นผูเ้ยาวท่ี์อายุไม่ถึง 20 ปีบริบูรณ์ 
หรือเป็นคนเสมือนไร้ความสามารถ คนไร้ความสามารถ (ภายใตก้ฎหมายท่ีใชบ้งัคบั) เวน้แต่เราจะได้รับความยินยอมหรือเวน้แต่
ตามกฎหมายเราไม่จ าเป็นตอ้งไดร้ับความยินยอมจากผูแ้ทนโดยชอบธรรม ผูพ้ิทกัษ ์หรือผูอ้นุบาลแลว้แต่กรณี 
 
ทั้งน้ี หากเราทราบว่า เราได้บงัเอิญเก็บรวบรวมขอ้มูลส่วนบุคคลจากบุคคลเหล่าน้ี เราจะด าเนินการลบขอ้มูลส่วนบุคคลดงักล่าว
ทนัที หรือ เราจะประมวลผลขอ้มูลส่วนบุคคลดงักล่าวต่อไปเท่าที่เราจะสามารถอาศยัฐานทางกฎหมายอื่นนอกเหนือจาก       
ความยินยอมได ้
 
5. ระยะเวลาท่ีเราเก็บรักษาข้อมูลส่วนบุคคลของท่าน 
 
เราจะเก็บรักษาขอ้มูลส่วนบุคคลของท่านในระยะเวลาเท่าท่ีจ าเป็นอย่างเหมาะสมเพื่อใช้ตามวตัถุประสงค์ท่ีเราแจง้แก่ท่านตาม
นโยบายความเป็นส่วนตัวฉบบัน้ีและเพื่อปฏิบติัตามกฎหมายและกฎขอ้บงัคบัต่างๆ ทั้งน้ี เราอาจเก็บขอ้มูลส่วนบุคคลของท่าน
นานข้ึนหากจ าเป็นตามกฎหมายท่ีใชบ้งัคบั 
 
6. สิทธิของเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคล 
 
ตามบทบญัญติัแห่งกฎหมายท่ีเก่ียวขอ้งภายใต ้พระราชบญัญติัคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคล พ.ศ.2562 ท่านมีสิทธิดงัต่อไปน้ี 

1) สิทธิในการเข้าถึง ข้อมูลส่วนบุคคลของท่าน รวมถึงสิทธิในการขอรับส าเนาข้อมูลส่วนบุคคลเก่ียวกบัท่านท่ีเรามีอยู่
และในการตรวจสอบถึงการไดม้าซ่ึงขอ้มูลส่วนบุคคลดงักล่าวที่ท่านไม่ไดใ้ห้ความยินยอม  

2) สิทธิในการโอนย้ายข้อมูลส่วนบุคคล ของท่านไปยงัผู ้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลอื่น โดยหมายถึงการขอรับข้อมูล        
ส่วนบุคคลของท่านในรูปแบบอิเล็กทรอนิกส์ และ/หรือ ขอให้เราส่งหรือโอนขอ้มูลส่วนบุคคลไปยงับุคคลอ่ืน 

3) สิทธิในการคัดค้าน การเก็บรวบรวม ใช้ หรือเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลของท่านในบางกรณี รวมถึงเมื่อเราใช้ข้อมูล    
ส่วนบุคคลของท่านส าหรับการท าการตลาดแบบตรง 
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4) สิทธิในการลบ หรือท าลาย หรือท าให้ขอ้มูลส่วนบุคคลของท่านท่ีเราเก็บรวบรวม ใชห้รือเปิดเผย เป็นขอ้มูลส่วนบุคคล
ท่ีไม่สามารถระบุตวัท่านได ้ เมื่อเราไม่มีฐานท่ีชอบดว้ยกฎหมายในการด าเนินการเก็บรวบรวม ใช ้หรือเปิดเผยข้อมูล
ส่วนบุคคลดงักล่าวต่อไป 

5) สิทธิในการขอให้ระงับการใช้ ข้อมูลส่วนบุคคลของท่าน โดยท่านมีสิทธิขอให้เราระงับการเก็บรวบรวม ใช้ หรือ
เปิดเผยขอ้มูลส่วนบุคคลของท่าน 

6) สิทธิการแก้ไขให้ถูกต้อง ซ่ึงข้อมูลส่วนบุคคลของท่าน โดยท่านมีสิทธิขอให้เราด าเนินการให้ข้อมูลส่วนบุคคล              
ท่ีเก่ียวกบัท่านนั้นถูกตอ้ง เป็นปัจจุบนั สมบูรณ์ และไม่ก่อให้เกิดความเขา้ใจผิด 

7) สิทธิในการร้องเรียน ต่อหน่วยงานของรัฐท่ีเก่ียวขอ้งกบัการคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคล และ 
8) สิทธิในการถอนความยินยอม เมื่อใดก็ได้ ส าหรับข้อมูลส่วนบุคคลท่ีเราเก็บรวบรวม ใช้หรือเปิดเผย บนฐานท่ีท่าน    

ได้ให้ความยินยอมแก่เรา โดยการถอนความยินยอมของท่านจะไม่กระทบกับต่อการเก็บรวบรวม ใช้ หรือเปิดเผย
ขอ้มูลส่วนบุคคลท่ีเจา้ของขอ้มูลส่วนบุคคลไดใ้ห้ความยินยอมไปแลว้โดยชอบ 
โรงแรม ฮ็อป อินน์ เก็บรวบรวมขอ้มูลส่วนบุคคลไวก่้อนวนัท่ี 1 มิถุนายน 2565 ทั้งน้ีบริษทัฯยงัคงด าเนินการกบัขอ้มูล
ดงักล่าวให้เป็นไปตามพระราชบญัญติัคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคล พ.ศ.2562 ก าหนด      ทั้งน้ีท่านมีสิทธิแจง้ยกเลิกความ
ยินยอมส าหรับขอ้มูลส่วนบุคคลท่ีโรงแรม ฮ็อป อินน์ ไดเ้ก็บรวบรวมไวก่้อนวนัท่ี 1 มิถุนายน 2565 ดว้ยการย่ินค าร้อง
ขอยกเลิกความยินยอมทาง dpo@theerawan.com 

 
7. ลิงค์ไปยังเว็บไซต์อ่ืนๆ 
 
เว็บไซต์น้ีอาจมีลิงค์ซ่ึงเช่ือมต่อไปยังเว็บไซต์ของบุคคลภายนอก โดยเราจะไม่เปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลของท่านต่อ
บุคคลภายนอกเหล่าน้ี และเราจะไม่รับผิดชอบต่อแนวทางปฏิบัติว่าดว้ยการคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคลของบุคคลภายนอกเหล่าน้ี 
เวน้แต่ท่ีระบุในนโยบายความเป็นส่วนตวัน้ี ดงันั้น เราแนะน าให้ท่านอ่านนโยบายความเป็นส่วนตวัต่างๆท่ีเก่ียวข้องบนเว็บไซต์
ของบุคคลดงักล่าว 
 
8. การเปล่ียนแปลงนโยบายความเป็นส่วนตัวนี้ 
 
เราอาจเปล่ียนแปลงแก้ไขนโยบายความเป็นส่วนตวัน้ีเป็นคร้ังคราว หากการแกไ้ขดงักล่าวมีผลกระทบอย่างมีนยัส าคญัต่อท่าน
ในฐานะเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคล เราจะแจ้งให้ท่านทราบล่วงหน้าตามความเหมาะสม เราแนะน าให้ท่านคอยติดตามนโยบาย
ความเป็นส่วนตวัน้ีเป็นระยะเพื่อติดตามการเปล่ียนแปลงต่างๆ  
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9. ติดต่อเรา 
 
หากท่านมีข้อสงสัยหรือค าถามเก่ียวกับนโยบายฉบับน้ี หรือหากท่านประสงค์ท่ีจะใช้สิทธิของท่านในฐานะเจ้าของข้อมูล        
ส่วนบุคคล โปรดติดต่อเราผ่านช่องทางดงัต่อไปน้ี 
 
บริษัท เอราวัณ ฮ็อป อินน์ จ ากัด  
ชั้น 1 อาคารเพลินจิต เซ็นเตอร์  
เลขท่ี 2 ถนนสุขุมวิท 
แขวงคลองเตย เขตคลองเตย กรุงเทพมหานคร 10110 ประเทศไทย 
โทรศพัท์: 66 (0) 2659-2855 
โทรสาร:  66 (0) 2659-2869 
Erawan Philippines, Inc. 
1850 M.H. Del Pilar Street 
Barangay 699, Malate, Manila City, 
1004 Metro Manila, Philippines.  
โทรศพัท์ : 632 8528 3988 
โทรสาร : 632 8528 3999 

www.hopinnhotel.com  
 
กรณีบริษัทในเครืออื่นๆโปรดดูเอกสารแนบท้าย 

รายละเอียดการติดต่อเจา้หน้าท่ีคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคล ทางอีเมล  dpo@theerawan.com 
 
ฉบบัเดือนกรกฎาคม 2565 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

http://www./
mailto:dpo@theerawan.com
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เอกสารแนบท้าย 
บริษทัในเครือ บริษทั ดิ เอราวณั กรุป๊ จ ากดั (มหาชน) 

ชื่อบรษิทั ทีอ่ยู่ 
บรษิทั ด ิเอราวณั กรุ๊ป จ ากดั มหาชน ชัน้ 6 อาคารเพลนิจติ เซ็นเตอร์ เลขที ่2 ถนนสุขุมวทิ    แขวงคลองเตย 

เขตคลองเตย กรุงเทพมหานคร 10110 
เบอร์โทร : 66 (0) 2257 4588  

บรษิทั โรงแรมเอราวณั จ ากดั (มหาชน) 494 ถนนเพลนิจติ แขวงลุมพนิี เขตปทุมวนั กรุงเทพมหานคร 10330 
เบอร์โทร : 66 (0) 2254-1234 

บรษิทั ทวทีรพัย์อนันต์ จ ากดั ชัน้ 1 อาคารเพลนิจติ เซ็นเตอร์ เลขที ่2 ถนนสุขุมวทิ    แขวงคลองเตย 
เขตคลองเตย กรุงเทพมหานคร 10110 
เบอร์โทร : 66 (0) 2659 -2899 

บรษิทั เอราวณั ภูเกต็ จ ากดั อาคารเพลนิจติ เซ็นเตอร์ เลขที ่2 ถนนสุขุมวทิ    แขวงคลองเตย เขต
คลองเตย กรุงเทพมหานคร 10110 
เบอร์โทร : 66 (0) 2257-4588  

บรษิทั เอราวณั ราชด าร ิจ ากดั อาคารเพลนิจติ เซ็นเตอร์ เลขที ่2 ถนนสุขุมวทิ    แขวงคลองเตย เขต
คลองเตย กรุงเทพมหานคร 10110 
เบอร์โทร : 66 (0) 2257-4588 

บรษิทั เอราวณั เจา้พระยา จ ากดั อาคารเพลนิจติ เซ็นเตอร์ เลขที ่2 ถนนสุขุมวทิ    แขวงคลองเตย เขต
คลองเตย กรุงเทพมหานคร 10110 
เบอร์โทร : 66 (0) 2257-4588 

บรษิทั เอราวณั โกรท เมเนจเมน้ท์ จ ากดั อาคารเพลนิจติ เซ็นเตอร์ เลขที ่2 ถนนสุขุมวทิ    แขวงคลองเตย เขต
คลองเตย กรุงเทพมหานคร 10110 
เบอร์โทร : 66 (0) 2257-4588 

บรษิทั เอราวณั คอมเมอร์เชยีล เมเนจเมน้ท์ 
จ ากดั 

อาคารเพลนิจติ เซ็นเตอร์ เลขที ่2 ถนนสุขุมวทิ    แขวงคลองเตย เขต
คลองเตย กรุงเทพมหานคร 10110 
เบอร์โทร : 66 (0) 2257-4588 

บรษิทั เอราวณั นาคา จ ากดั  494 ถนนเพลนิจติ แขวงลุมพนิี เขตปทุมวนั กรุงเทพมหานคร 10330 
เบอร์โทร : 66 (0) 2257-4588 

บรษิทั เดอะ รเีสรฟ์ิ จ ากดั 494 ถนนเพลนิจติ แขวงลุมพนิี เขตปทุมวนั กรุงเทพมหานคร 10330 
เบอร์โทร : 66 (0) 2257-4588 
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Customer Privacy Notice, Version [2] 

 

This Privacy Notice ("Privacy Notice") describes how Hop Inn Hotels ( Erawan Hop Inn Company 
Limited,Taveesapanan Company Limited and Erawan Philippines,Inc. and affiliates) ("Erawan" "we," "us," 
or "our") which each is separately operated and liable for controlling and handling your personal data.        
We collect, use and disclose personal data of our individual customers, contact persons of our customers 
(in case of our corporate customers) and any person who we receive their personal data ("you" or "your"), 
and tells you of data protection rights. 

This Privacy Notice ("Privacy Notice") describes the privacy practices of Erawan for data that we collect: 

▪ from the entities within the Erawan; 

▪ our hotel franchisor and partners; 

▪ through websites operated by us from which you are accessing this Privacy Notice and other 
websites owned or controlled by our affiliates, hotel franchisor, hotel partners, and other third party 
service providers (e.g., booking sites, travel agencies, tour groups); 

▪ through the software applications made available by our hotel partners and third party service 
providers for use on or through computers and mobile devices such as LINE, CHATBOT, Facebook 
etc; 

▪ when you visit or stay as a guest at one of our hotels or through other offline interactions such as 
promotional events; 

▪ when you contact us in for our retail space services, storage, small spaces, space for advertising 

media (including sign board);  

▪ through any other form you communicate and interact with us (e.g., sales representative, customer 
service calls); and 

▪ any other channels that may provide us with Personal Data. 

 

1. The types of Personal Data we process 

The term"Personal Data" in this Privacy Notice refers to any information which can be used to identify you 
as an individual, provided voluntarily when you connect with us by any means, whether oral, written or 
electronic, as listed below. 

"Sensitive Data" means Personal Data classified by law as sensitive data. We will only collect, use, 
disclose and/or cross-border transfer Sensitive Data if we have received your explicit consent or as 
permitted by law. 

The Personal Data we collect may include, but are not limited to, the following:  

▪ Personal information, identification and contact information: such as your name-surname, 
title, gender, nationality, date of birth, address, telephone/mobile number, fax number, email 
address, education; workplace; household income; salary; insurance details; government-issued 
identification numbers and cards (e.g., national identification card, driver’s license information, tax 
identification), signature; house registration; immigration information, passport and visa 
information; postal address, delivery details, billing address, your contact person detail such as 
telephone number, contract data on other correspondence (e.g. written communication with you). 
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▪ Guest stay information: such as number of persons, number of rooms, travel itinerary, previous 
reservation details, check in, check out dates and cancellation date; guest preferences, enquiries 
and comments and other data such as your interests, activities, food and beverage choices, 
services and amenities of which you advise us or which we learn about during your visit;  

▪ Payment information: such as debit/ credit card or bank information, credit/debit card number, 
credit card type, cycle cut, bank account details, payment details and records; 

▪ Social media account: such as social media account ID and details provided on your social media 
accounts and sites; 

▪ Loyalty membership information: such as account details, member card number, reward points, 
credit card issuance/expiration date, member ID, member type, customer type, member 
join/registration date and month, membership length, bank account and payment details, and 
service and                 product applications (e.g. membership application, insurance application); 
co-branded payment cards, travel partner program affiliations, social media accounts linked to 
loyalty programs; 
 

▪ Technical Information: such as Internet Protocol (IP) address, cookies, media access control 
(MAC) address, log, device ID, device model and type, network, connection details, access details,             
access time and location, time spent on our page, login data, search history, browsing details,       
browser type and version, time zone setting and location, browser plug-in types and versions,    
operating system and platform, and other technology on devices you use to access our platform; 
website use, website traffic data; 
  

▪ Behaviour details: such as information about your purchasing behavior and data supplied through     
the use of our products and services; 
 

▪ Profile details, such as your username and password, profile details and picture, service and 
purchase history, financial records, your interests, preferences, feedback and survey responses, 
satisfaction survey, social media engagement, participation details, your use of discount codes and 
promotions, customer order description, customer service, attendance to events, trade exhibitions, 
litigation, testing, and trials; 
 

▪ Marketing preferences: such as information you provide or in the course of participating in our 
events, surveys, contests or promotional offers; 

▪ Data about family members and companions: such as names and ages of children; 

▪ CCTV images and footages: such as images and video collected through the use of closed circuit 
television systems (CCTV) and internet systems on our premises; 

▪ Guest preferences: such as (e.g. high/ low floor, smoking/non-smoking room, all female floor),            
Life practice (e.g., preferred foods, beverages, newspapers and types of pillow), enquiries and 
comments and other data such as your interests, activities, food and beverage choices, services 
and amenities of which you advise us or which we learn about during your visit; 

▪ Other relevant information: such as company registration information (for corporate customers), 
police station reports for retails space customers; Personal Data generated in connection with              
your relationship with us; signatures, and your correspondence with us; 

▪ Sensitive data: such as Health information (e.g. allergies); disability information (e.g., hearing, 
mobility, visual, or wheelchair needs); Sensitive data from official identification documents (such as 
religion, race and ethnicity); religion. 
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We will only collect, use, and/or disclose your Sensitive Data if we have received your explicit consent or               
as permitted by law. 

If you submit any Personal Data about other people to us or our service providers such as when you make           
a reservation for another individual, please provide this Privacy Notice for their acknowledgement and/or 
obtaining consents where applicable for us. 

2. Why we collect, use and/or disclose your Personal Data 

Except in limited instances when we indicate that certain information is based on your consent, we collect 
use, and/or disclose your Personal Data on the legal basis of (1) contractual basis, for performance of 
activity in relation to the our business relationship; (2) legal obligation, for fulfilment of our legal obligations;                             
(3) legitimate interest, for the purpose of our legitimate interests and the legitimate interests of third parties, 
proportionate to your interest and fundamental rights and freedoms to the protection of your Personal Data;      
(4) vital interest, for the prevention or suppression of danger to a person's life, body, or health; (5) public 
interest, for the performance of task carried out in the public interest or for exercising of official authorities 
or duties; and/or (6) the reason for an establishment and defenses of legal claims in the future. 

2.1        Purpose for which consent is required   

We rely on your consent to:  

1) Marketing and Communications: To provide marketing, communications, sales, special offers, 

promotions, notices, news, and information about the products and services from us, our affiliates 

and subsidiaries under The Erawan Group, and the third parties which we cannot rely on other 

legal grounds  

2) Sensitive data: To collect, use, disclose and/or transfer your Sensitive Data for the following 
purposes:   
 

i. Health information (e.g. allergies): to provide the appropriate accommodations and 
services to our hotel guests/customers (e.g. to prevent dust or food allergies) and                                              
for the guest/customer's record management purposes; 

ii. Disability information (e.g., hearing, mobility, visual, or wheelchair needs): to provide 
the appropriate accommodations and services to our hotel guests/customers and or                            
the guest/customer's record management purposes; 

iii. Sensitive data from official identification documents (such as religion, race and 
ethnicity): for authentication and verification purposes;  

iv. Religion: to provide accommodations and services to our hotel guests/customers and for          
the guest/customer's record management purposes; 

v. Biometric information (e.g. facial recognition): for security and crime prevention 
purposes; 

Where legal basis is consent, you have the right to withdraw your consent at any time. This can be done 
so,    by contacting our Data Protection Officer via email : dpo@theerawan.com. The withdrawal of consent 
will not affect the lawfulness of the collection, use, and disclosure of your Personal Data and Sensitive Data 
based on your consent before it was withdrawn. 

 

mailto:dpo@theerawan.com
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In the event that you provided Hop Inn Hotels the copy of your identification card or official identification 
documents, it is requested that you conceal such data. If you did not conceal such data, it shall be deemed 
that you authorized Hop Inn Hotels to conceal those data and such document with concealed data shall be 
deemed valid and legally enforceable in all respects. In case that Hop Inn Hotels are unable to conceal 
those data due to some technical limitation, Hop Inn Hotels shall collect and use such data as a part of your 
identification documents only. 

2.2 Purpose for which we rely on other legal grounds 

We may collect, use and disclose your Personal Data for the following purposes: 

• Providing the services you request, such as whether they are services provided at any of our 
hotels or retail spaces. This includes: facilitating guest reservations, guaranteeing and confirming                     
your reservation and stay, verifying your identity, answering customer service requests and 
inquiries, processing for quotation, billing, invoicing, refunds and payment details, personalizing our 
services according to your preferences, entering into a lease agreement for our retails space 
customers,            and conducting activities related thereto; refund and exchange of products or 
services; to operate, track, monitor, and manage our sites and platform to facilitate and ensure that 
they function properly, efficiently, and securely; to facilitate your experience on our sites and 
platform; improve layout, and content of our sites and platform. 

• Marketing and Communications, such as to provide privileges, offers, updates, sales, special 
offers, promotions, advertisements, notices, news, information and any marketing and 
communications about the products and services from us, our affiliates and subsidiaries under The 
Erawan Group which meet your legitimate interests or in accordance with preferences you have 
expressed directly or indirectly;  

• Loyalty program management, such as to allow for the participation and creation of loyalty 
program accounts, earning and using points, sending you offers, promotions and information about 
your account status and activities (e.g., sending you reminder emails); to process points collection, 
addition, exchange, earning, and redemption; to process and administer your account registration,                            
gift registration, event registration; to examine your entire user history; to provide and issue gift 
vouchers and gift cards; 

• Monitoring and ensuring customer satisfaction, such as improving our services, sending 
customer satisfaction and quality assurance surveys and adjusting operations based on customer 
preferences; 

• To improve business operations, products, and services: such as to determine business 
operations efficiency; to improve business performance; to assess and evaluate the service we 
provide to you         in order to improve our services and operations; to recommend products and 
services that might be of interest to you, identify your preferences and personalize your experience; 
to create aggregated and anonymized reports; to measure the performance of marketing 
campaigns; to learn more about you, the products and services you receive and other products and 
services you may be interested in receiving; to measure your engagement with the products and 
services, undertake data analytics,      data profiling, market research, assessments, behavior, 
statistics and segmentation, consumption trends and patterns;  profiling based on the processing 
of your Personal Data, for instance                              by looking at the types of products and 
services that you use from us, how you like to be contacted. 

• Security, system monitoring, and IT Management; such as to authenticate and verify a person;           
to ensure safety and security of all our customers, employees and visitors to our hotels and retail 
space properties;to implement access controls and logs where applicable; to monitor system, 
devices and internet; and to ensure IT security; for our business management purpose including 
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for our IT operations, management of communication system, operation of IT security and IT 
security audit; internal business management for internal compliance requirements, policies, and 
procedures; 

• Other business purposes, such as granting access to our hotels and properties, processing lost 
and found requests, record-keeping and updating and information sharing, collecting data on 
parking, conducting market research and analysis, and operating/expanding our business 
activities; 

• Enforcement and defense of our legal rights and claims; such as to solve disputes;                       
dispute handling; to enforce our contracts; and establish, exercise or defend of legal claims; 

• To protect our interests, to exercise our rights or protect our interest where it is necessary and 
lawfully to do so, for example to detect, prevent, and respond to fraud claims, intellectual property 
infringement claims, or violations of law; to manage and prevent loss of our assets and property; to 
follow up    on incidents; to prevent and report criminal offences and to protect the security and 
integrity of                 our business; 

• Conforming to our legal and regulatory obligations, such as to comply with legal obligations, 
including record-keeping, sending daily reports, and registration of hotel customers as required by 
law; to comply with legal proceedings, or government authorities' orders which can include orders 
from government authorities outside Thailand, and/or cooperate with court, regulators, government 
authorities, and law enforcement bodies when we reasonably believe we are legally required to do 
so, and when disclosing your Personal Data is strictly necessary to comply with the said legal 
obligations, proceedings, or government orders; issue tax invoices or full tax forms; conduct VAT 
refunds;   record and monitor communications; make disclosures to tax authorities, financial service 
regulators, and other regulatory and governmental bodies, and investigating or preventing crime, 
to disclose personal data to government bodies which are related to projects with the purpose of 
complying criteria or methods or reimbursement from its bodies; 

• Transfer in the event of merger, such as, in sale, transfer, merger, reorganization or similar event      
we may transfer your Personal Data to one or more third parties, including companies, affiliates 
and subsidiaries under The Erawan Group, as part of that transaction; 

• Risks: To perform risk management, audit performance, and risk assessments; and/or 

• Life: such as, to prevent or suppress a danger to a person’s life, body, or health. 

Where we need to collect, use, and disclose your Personal Data as required by law, or for performance of             
a contract with you and you fail to provide that Personal Data to us, we may not be able to perform the 
contract we have or are trying to enter into with you. 

Where consent is required for certain activities of collection, use or disclosure of your personal data, we will 
request and obtain your consent for such activities separately. 

3. Disclosures of your Personal Data 

We may transfer or disclose your Personal Data to the following: 

• Erawan Group companies, and other Hop Inn Hotel owned and managed hotels. Your 
Personal Data may be accessible to or shared with other entities that are our affiliates and 
subsidiaries under The Erawan Group, including entities operating Hop Inn hotels (as listed in the 
annex) for the purposes set out in this Notice; 
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• Hotel franchisors and partners. including their representatives, as are relevant for the above 
purposes and to facilitate the operation of our businesses; 

• Other third parties. We may use other companies, agents or contractors to perform services on 
behalf or to assist with the provision of products and services to you. We may share your Personal 
Data to our service providers, or third-party suppliers, or business partners including, but not limited 
to (1) infrastructure, internet, infrastructure technical, software, website developer and IT service 
providers; (2) data storage and cloud service providers; (3) telecommunications and 
communication service providers;  (4) storage and logistics service providers; (5) payment service 
providers;  (6) research agencies; (7) analytics service providers; (8) survey agencies; (9) auditors; 
(10) marketing, advertising media, and communications agencies; (11) call centers; (12) campaign 
and event organizers; (13) sale representative agencies; (14) travel agencies and reservations 
agencies;  (15) insurance company ; (16) banks, financial institutions, payment, payment system, 
and authentication service providers and agents; (17) outsourced administrative service providers; 
and/or (18) healthcare providers or hospitals; 

• Professional advisors. This includes lawyers, technicians and auditors who assist in running                
our business, and defending or bringing any legal claims; 

• Courts, government authorities and regulatory agencies (e.g., Immigration Bureau, 
Department Of Provincial Administration, police or Thai Revenue Department) in order to respond 
to subpoenas, court orders, or legal processes and to comply with existing requirements under law 
and regulation, or to exercise our legal rights when we find that your actions violate our terms and 
conditions, or our hotel policies for specific products and or services, to disclose personal data to 
government bodies which are related to projects with the purpose of complying criteria or methods 
or reimbursement from its bodies; 

• Third parties as our assignee of rights and/or obligations, in the event of any reorganization, 
merger, business transfer, whether in whole or in part, sale, purchase, joint venture, assignment, 
transfer or other disposition of all or any portion of our business, assets or stock or similar 
transaction. 

Some of the recipients we may share your Personal Data with may be located outside Thailand which                   
the destination countries may or may not have the same equivalent level of protection for Personal Data 
protection standards. In such case, we ensure appropriate safeguards in place, and oblige the recipients               
to protect your Personal Data in accordance with this Privacy Notice and as allowed by applicable law using 
appropriate security measures. We will request your consent where consent to cross-border transfer is 
required by law. 

4. Minor, quasi-incompetent or incompetent person 

If you are a minor under the age of 20, quasi-incompetent or incompetent person, you may not be able to 
provide your Personal Data to us before we obtain parental or guardian consent in accordance with the 
applicable law. We do not intend to collect, use, and disclose Personal Data of individual who are 
considered minors,  quasi-incompetent, or incompetent person (under the applicable law) unless we have 
obtained parental or guardian consent, or unless said parental or guardian consent in not required under 
the applicable data protection law.   

In the event we learn that we have unintentionally collected Personal Data from the minor, quasi-
incompetent or incompetent person, we will delete it immediately or we will process it only if we can rely on 
other legal basis apart from consent. 
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5. Retention and protection of Personal Data 

Subject to applicable data laws, we will retain your Personal Data for as long as necessary to fulfill the 
purposes for which it was collected or to comply with legal, regulatory, and internal requirements. However, 
we may have to retain your Personal Data for a longer duration, as required by applicable law. 

 

6. Your rights and a data subject 

Subject to the applicable conditions under the Thai Personal Data Protection Act B.E. 2562, you have the 
right to: 

• The right to access your Personal Data. This also enables you to receive a copy of the Personal 

Data we hold about you and to check on how we acquire certain Personal Data without your 

consent; 

• The right to port your Personal Data to another party. This means to receive copies of your 

Personal Data in an electronic format and/or ask us to transfer it to another party; 

• The right to object to the collection, use and disclosure of your Personal Data for certain cases, 

including when we use your Personal Data for direct marketing purposes; 

• The right to delete, destroy or anonymize your Personal Data. This enables you to ask us to 

delete, destroy or anonymize Personal Data where there is no valid ground for us to continue the 

collection, use and disclosure of such Personal Data;  

• The right to restrict the use of your Personal Data. This enables you to ask us to suspend                           

the collection, use and disclosure of your Personal Data; 

• The right to rectify the Personal Data we hold about you. This enables you to have any inaccurate, 

outdated, incomplete, and misleading Personal Data we hold about you rectified; 

• The right to make a complaint to a competent authority under the applicable data protection law;       

and 

• The right to withdraw your consent at any time where we collect, use and disclose your Personal 
Data based on your consent. This will not affect the lawfulness of the processing based on consent 
before the withdrawal. 

In the event that Hop Inn hotels collected your personal data before 1 June 2022, We will continue 
processing such Personal data in accordance with the Personal Data Protection Act. Please be 
informed that you have the right to withdraw your consent for the collection of personal data by us 
before the Personal Data Protection Act B.E.2562 comes into effect by submitting a request for 
withdrawal of consent via dpo@theerawan.com. 

7. Links to other sites 

This website may contain links to unaffiliated third party websites. Except as set forth herein, we do not 
share your Personal Data with them, and are not responsible for their privacy practices. We suggest you 
read the privacy notices on all such third party websites. 
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8. Changes to this Notice 

We may amend this Notice from time to time. Where applicable, we may notify you when material 
changes    have been made to this Notice by means we deem appropriate. We recommend that you 
periodically revisit or keep track of this Notice to learn of any changes. 

 

9. Contact details for concerns / questions 

Should you have any questions or concerns regarding this Privacy Notice, or if you would like to exercise          
your rights as a data subject, please feel free to contact us through the following details: 

Erawan Hop Inn Co.,Ltd 
1st Floor, Ploenchit Center, 2 Sukhumvit Road, 
Kwang Klongtoey, Khet Klongtoey, Bangkok 10110 Thailand 
Telephone: 66 (0) 2659-2855 
Fax : 66 (0) 2659-2869 
 
 
Erawan Philippines, Inc. 
1850 M.H. Del Pilar Street 
Barangay 699, Malate, Manila City, 
1004 Metro Manila, Philippines.  
Telephone : 632 8528 3988 
Fax : 632 8528 3999 
 
www.hopinnhotel.com  
 
For affiliated companies, please see annex. 
 
The contact details of our data protection officer are as follows:  Email : dpo@theerawan.com 
 

Version July 2022 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

http://www./
mailto:dpo@theerawan.com
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Annex 
Lists of Affiliated Companies 

Company Address and Contact 

The Erawan Group Public Company 
Limitd 

6th Floor, Ploenchit Center, 2 Sukhumvit Road, Kwang 
Klongtoey, Khet Klongtoey, Bangkok Thailand 
Telephone : 66 (0) 2257-4588 

Erawan Hotel Public Company Limited 494 Ploenchit Road, Kwang Lumphini, Khet Pathumwan, 
Bangkok Thailand 
Telephone : 66 (0) 2257-4588 

Taveesapanan Co., Ltd. 1st Floor, Ploenchit Center, 2 Sukhumvit Road, Kwang 
Klongtoey, Khet Klongtoey, Bangkok Thailand 
Telephone : 66 (0) 2659 -2899 

Erawan Phuket Co., Ltd. Ploenchit Center, 2 Sukhumvit Road, Kwang Klongtoey, 
Khet Klongtoey, Bangkok Thailand 
Telephone : 66 (0) 2257-4588 

Erawan Rajdamri Co., Ltd.  Ploenchit Center, 2 Sukhumvit Road, Kwang Klongtoey, 
Khet Klongtoey, Bangkok Thailand 
Telephone : 66 (0) 2257-4588 

Erawan Chaophraya Co., Ltd. Ploenchit Center, 2 Sukhumvit Road, Kwang Klongtoey, 
Khet Klongtoey, Bangkok Thailand 
Telephone : 66 (0) 2257-4588 

Erawan Growth Management Co., Ltd. Ploenchit Center, 2 Sukhumvit Road, Kwang Klongtoey, 
Khet Klongtoey, Bangkok Thailand 
Telephone : 66 (0) 2257-4588 

Erawan Commercial Management Ploenchit Center , 2 Sukhumvit Road, Kwang Klongtoey, 
Khet Klongtoey, Bangkok Thailand 
Telephone : 66 (0) 2257-4588 

Erawan Naka Co., Ltd.  494 Ploenchit Road, Kwang Lumphini, Khet Pathumwan, 
Bangkok Thailand 
Telephone : 66 (0) 2257-4588 

The Reserve Co., Ltd. 494 Ploenchit Road, Kwang Lumphini, Khet Pathumwan, 
Bangkok Thailand 
Telephone : 66 (0) 2257-4588 

 
 

 

 

 


