BENSAUDE
HOTELS

POLITICA DE SUSTENTABILIDADE

A Bensaude Hotels, no desenvolvimento das suas atividades de Alcjamento, Restauragdo e lLazer, aposta na
Sustentabilidade Ambiental, Social e Econdmica, através da defini¢cdo, revisdo e monitorizacdo de objetivos com
vista a melhoria continua do seu desempenho, visando a minimizacdo dos impactes ambientais, sociais e

econémicos associados & sua aperagdo.
Assim, a Administra¢do da Bensaude Hotels compromete-se a:

s Proteger o Ambiente, apostando na utilizagdo racional e redugdo dos consumos de energia, dos recursos
naturais, producdo de residuos e prevencio da poluicdo, reduzindo a emissdo de gases com efeito de
estufa;

e Conservar e proteger a biodiversidade, desenvolvendo parcerias com diversas instituicdes locais, através
da angariagao de fundos;

¢ Reportar anualmente o seu desempenho a todas as Partes Interessadas;

* Apoiar a economia local, apostando nos produtos regionais, empresas e fornecedores locais e
contratando localmente;

s Apoiar a ligagdo & Comunidade, preservando e promovendo as suas tradi¢Bes (culturais e sociais) e
divulgando o seu Patrimdnio natural e cultural junto dos Clientes;

s Promover a satisfacdo e motivagdo dos seus Colaboradores, apostando na sua formacgéo, saide e
seguranga no desempenho das suas fungGes, assegurando o cumprimento da legislagao laboral;

e Respeitar e proteger os Direitos Humanos, defendendo a igualdade de direitos e oportunidades e tratar
os seus Colaboradores de forma justa;

¢ Proteger as minorias e outros grupos vulneravels {criangas, adolescentes e mulheres), contra qualquer
situagdo de discriminagdo, exploragdo, assédio e abuso, promovendo um tratamento justo e equitativo;

¢ Defender os Direitos da Crianga, promovendo uma politica proativa de prote¢do das Criancas contra
maus-tratos e todo o tipo de exploracdo — Tolerdncia Zero;

e Assegurar formac#do dos seus Colaboradores em Direitos da Crianga, na prevencao da exploragdo sexual
e reporte de casos de suspeita;

o Satisfazer e fidelizar os seus Clientes, oferecendo-lhes produtos, servigos e experiéncias gue excedam as
suas expetativas;

¢ Obter ativamente o feedback dos Clientes, methorando continuamente o seu desempenho;

e Assegurar o cumprimento da toda a legislacéo e outros requisitos legais aplicaveis as suas atividades.

A Bensaude Hotels esta empenhada em ser um membro responsavel da sua Comunidade.
A sua missdo € promover o envolvimento dos seus Colaboradores, Fornecedores, Clientes e demais Partes
Interessadas, para uma atuacdo responsavel e para a criagdo de uma Comunidade Sustentavel, para uma

melhor Qualidade de Vida e um futuro mais Sustentével.

Ponta Delgada, 17 de Margo de 2025.

-

A Administragdo




