CHARLESTON
SANTA TERESA

POLITICA DE TRATAMIENTO DE DATOS PERSONALES
DE HOTELES CHARLESTON S.AS.

1. OBJETIVOS Y DISPOSICIONES GENERALE

Dando cumplimiento a lo establecido en la Ley 1581 de 2012 y en el Decreto 1377 de 2013, la presente
Politica de Tratamiento de Datos Personales de HOTELES CHARLESTON S.A.S. (en adelante el “Hotel”)
tiene por objeto establecer los parametros y procedimientos para el tratamiento de los datos personales de
clientes, huéspedes, proveedores, empleados y de cualquier otra persona que tenga relacion con el Hotel y
gue le suministre datos personales, en especial aquellos suministrados a través de los formularios, correos
electrénicos y la pagina web www.hotelcharlestonsantateresa.com para garantizar el ejercicio del derecho
de Habeas Data contenido en el articulo 15 de la Constitucién Politica de Colombia.

De igual forma, la presente politica establece los deberes que debe cumplir el Hotel en el tratamiento de los
datos personales que reposan en sus bases de datos, tanto fisicas como digitales.

El Hotel garantiza los derechos de privacidad, intimidad y confidencialidad en el tratamiento de los datos
personales que recolecte, y en consecuencia todas sus actuaciones se circunscriben a los principios de
legalidad, finalidad, libertad, veracidad o calidad, transparencia, acceso y circulacion restringida y seguridad,
los cuales se explican a continuacion.

2. PRINCIPIOS RECTORES PARA EL TRATAMIENTO DE DATOS PERSONALES

La Ley 1581 de 2012, por la cual se dictan disposiciones generales para la proteccion de datos personales,
establece los principios rectores de la materia, los cuales deben aplicarse de manera armoénica en el
tratamiento, recoleccion, manejo, uso, almacenamiento e intercambio de datos personales. Dichos principios
son:

a.) Legalidad en materia de tratamiento de datos: El Hotel adelantara el tratamiento de la informacién con
plena observancia de las reglas establecidas en la Ley 1581 de 2012 y el Decreto 1377 de 2013.

b.) Finalidad: El tratamiento de datos personales por parte del Hotel debe obedecer a una finalidad legitima
y especifica de acuerdo a la normatividad vigente. La finalidad debe ser informada al titular del dato
personal.

c.) Libertad: El tratamiento de datos personales por parte del Hotel solo puede adelantarse con el
consentimiento o autorizacion, previa, expresa e informada del titular de la informacion. Ademas, los
datos personales no podran ser obtenidos ni divulgados sin previa autorizacién del titular de los mismos.

d.) Veracidad o calidad: La informacion que reposa en las bases de datos del Hotel debe ser completa,
exacta, veraz, actualizada, comprobable y comprensible. Lo anterior quiere decir que los datos que sean
parciales, incompletos, fraccionados o que induzcan a error, no podran ser tratados por el Hotel y se
deben tomar las medidas correctivas a las que haya lugar para la cabal aplicacién del presente principio.

e.) Transparencia: El Hotel debe garantizar al titular de la informacion el acceso a sus datos personales en
cualquier momento y sin restriccién alguna.

f.) Acceso y circulacién restringida: Por este principio se le garantiza al titular que, a su informacion, solo
tendran acceso las personas autorizadas para ello, y que sus datos personales no estaran disponibles
en medios de divulgacién o comunicacién masiva como internet.

g.) Segquridad: ElI Hotel implementard las medidas técnicas, humanas y administrativas que sean
necesarias para garantizar la seguridad de la informacién, evitando que ésta se pierda o adultere o que
sea consultada por personas que no estén autorizadas para ello.

h.) Confidencialidad: El Hotel garantizara la reserva de la informacion y sélo podra suministrar o comunicar
la informacién en el desarrollo de sus actividades, cifiéndose a la autorizacién otorgada por el titular y
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a la finalidad legitima para la que fueron recolectados los datos.

Estos principios deben aplicarse en todas las actuaciones del Hotel y sus empleados, en las que haya
tratamiento de datos personales.

3.

De acuerdo con el articulo 3 de la Ley 1581 de 2012, las personas que intervienen en el tratamiento de datos
personales en Colombia se clasifican de la siguiente manera:

a.) Titular: Persona natural cuyos datos personales sean objeto de tratamiento. En el caso en particular,
los Titulares de la informacién son los huéspedes, los clientes, los empleados del Hotel, sus directivos,
proveedores, etc.

b.) Responsable del tratamiento: Persona natural o juridica, publica o privada, que por si misma o en asocio
con otros, decida sobre la base de datos y/o el tratamiento de los datos. En este caso, el responsable
es el Hotel.

c.) Encargado del tratamiento: Persona natural o juridica, publica o privada, que por si misma o en asocio
con otros realizan el tratamiento de datos personales por cuenta del responsable del tratamiento.

4. DERECHOS Y DEBERE

4.1. DERECHOS DEL TITULAR DE LA INFORMACION

El Titular de los datos personales tendra los siguientes derechos:

4.1.1. Conocer, actualizar y rectificar sus datos personales frente al Hotel, en su condicién de Responsable del
tratamiento. Este derecho se podra ejercer, entre otros, frente a datos cuya informacion no sea completa,
inexacta, incompleta, fraccionada, induzcan a error, o aquellos cuyo tratamiento esté expresamente
prohibido o no haya sido autorizado;

4.1.2. Solicitar prueba de la autorizacion otorgada al Hotel para el tratamiento de sus datos personales;

4.1.3. Ser informado por parte del Hotel, previa solicitud, respecto del uso que se les ha dado a sus datos
personales;

4.1.4. Presentar ante la Superintendencia de Industria y Comercio quejas por infracciones a lo dispuesto en la
Ley 1581 de 2012;

4.1.5. Revocar la autorizacion y/o solicitar la supresién del dato, cuando en el tratamiento no se respeten los
principios, derechos y garantias constitucionales y legales. Dicho derecho no podra ser ejercido por el
Titular cuando éste tenga un deber legal o contractual de permanecer en la base de datos del
Responsable (en el caso concreto el Hotel) o encargado del tratamiento de datos personales;

4.1.6. Acceder en forma gratuita a los datos personales que hayan sido objeto de tratamiento. La informacion
solicitada por el Titular podra ser suministrada por cualquier medio, incluyendo los electrénicos, segin
lo requiera el Titular. El Hotel deberd poner a disposicion del Titular de la informacién, mecanismos
gratuitos y de facil acceso para presentar la solicitud de supresién de datos o la revocatoria de la
autorizacion;

4.1.7. Conocer las modificaciones a los términos de esta politica de manera previa y eficiente a la
implementacion de las nuevas modificaciones o, en su defecto, de la nueva politica de tratamiento de la
informacion;

4.1.8. Conocer a la persona facultada por el Hotel frente a quien podra presentar quejas, consultas, reclamos
y cualquier otra solicitud sobre sus datos personales;
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4.1.9. Tener facil acceso a la presente politica de proteccion de datos personales.

4.2. DEBERES DEL HOTEL

Como Responsable del tratamiento de los datos personales, al Hotel le asisten los siguientes deberes:
4.2.1. Garantizar al Titular, en todo tiempo, el pleno y efectivo ejercicio de sus derechos;
4.2.2. Solicitar y conservar, copia de la respectiva autorizacién otorgada por el Titular;

4.2.3. Informar debidamente al Titular sobre la finalidad de la recoleccion y los derechos que le asisten por
virtud de la autorizacién otorgada;

4.2.4. Conservar la informacién bajo las condiciones de seguridad necesarias para impedir su adulteracion,
pérdida, consulta, uso o acceso no autorizado o fraudulento;

4.2.5. Tramitar las consultas y reclamos formulados por los clientes, proveedores o cualquier tercero que sea
titular de informacion que reposa en las bases de datos del Hotel;

4.2.6. Informar, a solicitud del Titular, sobre el uso dado a sus datos;

4.2.7. Informar a la autoridad de proteccion de datos cuando se presenten violaciones a los cédigos de
seguridad y existan riesgos en la administracion de la informacion de los Titulares;

4.2.8. Cumplir las instrucciones y requerimientos que imparta la Superintendencia de Industria y Comercio.

5. AUTORIZACION

La ley 1581 de 2012 define la autorizacion como el consentimiento previo, expreso e informado del Titular de
los datos para que, en este caso, el Hotel lleve a cabo el tratamiento de datos personales de acuerdo a la
presente politica de tratamiento de datos personales.

5.1. FINALIDAD DEL TRATAMIENTO DE LOS DATOS PERSONALES

El tratamiento de los datos personales de los Titulares por parte del Hotel implica la recoleccion,
almacenamiento, organizacion, uso, circulacion, transmision, transferencia, actualizacion, rectificacion,
supresion, eliminacion y, en general, la ejecucion de cualquier operacion sobre los mismos, de conformidad con
las finalidades sefaladas en esta Politica y para las cuales haya recibido autorizacion.

Por lo anterior, se especifica que el Hotel dara tratamiento a los datos personales de los Titulares para las
siguientes finalidades:

(@) Gestionar las peticiones y requerimiento de informacién que los clientes hagan sobre los productos y/o
servicios que el Hotel ofrece a través de correo ordinario, electrénico, fax, teléfono y/o cualquier otro medio;

(b) procesar, confirmar, cumplir y proveer los servicios y/o productos adquiridos, directamente y/o con la
participacion de terceros proveedores de productos o servicios,

(c) gestionar nuestra base de datos para promocionar y publicitar actividades, productos y servicios y

(d) efectuar transacciones, generar reportes a las distintas autoridades administrativas de control y

vigilancia nacionales o internacionales, autoridades policiales y/o judiciales, instituciones bancarias y/o
aseguradoras para fines administrativos internos y/o comerciales tales como, investigacion de mercados,
auditorias, reportes contables, analisis estadisticos y facturacion.

5.2. AUTORIZACION POR PARTE DEL TITULAR DEL DATO PERSONAL

El Hotel debe contar con la autorizacion por parte del Titular para llevar a cabo la finalidad para la cual recolecta
los datos.

La obtencién de la autorizaciéon se hara a mas tardar en el momento de la recolecciéon de los datos. Dicha
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recoleccion debera limitarse a aquellos datos personales que sean pertinentes y adecuados para la finalidad
para la cual son recolectados, de acuerdo al principio de finalidad.

Cuando se lleve a cabo la recoleccion de datos personales, el Hotel debera indicar al Titular el tratamiento al
cual seran sometidos los datos y la finalidad que tiene el recaudo, los derechos que le asisten como Titular, la
informacion acerca de los medios por medio de los cuales podra comunicarse con el Hotel y el caracter
facultativo que tiene el Titular para dar informacién o no al Hotel.

5.3. MODO DE OTORGAR LA AUTORIZACION

La autorizacion del Titular puede darse por escrito, de forma oral o mediante conductas inequivocas de éste,
gue permitan concluir de forma razonable que otorgé la autorizacion. La autorizacion puede constar en un
documento fisico, electronico (mensaje de datos, Internet, sitios web), o en cualquier otro formato que permita
garantizar su posterior consulta.

5.4. PRUEBA DE LA AUTORIZACION

El Hotel dispondra de los medios tecnolégicos o fisicos con que cuenta actualmente, tales como la pagina de
internet, e implementara y adoptara las acciones tendientes y necesarias para mantener registros 0 mecanismos
técnicos o tecnoldgicos iddneos, que permitan demostrar cuando y como se obtuvo la autorizacion por parte de
los Titulares.

Para dar cumplimiento a lo anterior, se podran establecer archivos fisicos o repositorios electrénicos.

5.5. REVOCATORIA DE LA AUTORIZACION

Los Titulares de los datos personales pueden, en cualquier momento, revocar el consentimiento al tratamiento
de sus datos personales, siempre y cuando el Titular no tenga un deber legal o contractual de permanecer en
la base de datos.

La revocatoria debera ser solicitada por el Titular a través del correo electronico info@hotelescharleston.com o
por medio escrito enviado a las oficinas del Hotel ubicadas en la Cra. 9 No 81A -26 Of. 902 Bogota D.C.,
Colombia.

5.6. EVENTOS EN LOS CUALES NO ES NECESARIA LA AUTORIZACION DEL TITULAR

La autorizacién por parte del Titular de la informacion no sera necesaria cuando se trate de:

a) Informacion requerida por una entidad publica o administrativa en ejercicio de sus funciones legales o por
orden judicial;

b) Datos de naturaleza publica;

¢) Casos de urgencia médica o sanitaria,;

d) Tratamiento de informacion autorizado por la ley para fines historicos, estadisticos o cientificos;

e) Datos relacionados con el Registro Civil de las Personas.

6. PROCEDIMIENTOS

6.1. CONSULTAS Y RECLAMOS

El requerimiento de informacion por parte del Titular o sus causahabientes se podra solicitar a través del correo
electronico info@hotelescharleston.com o por medio escrito enviado a las oficinas del Hotel ubicadas en la
Cra. 9 No 81A -26 Of. 902 Bogota D.C., Colombia.

El término para que el Hotel atienda las consultas sera de maximo diez (10) dias habiles contados a partir de la
fecha del recibo de la consulta.

Si se da el caso de que la consulta no pueda ser atendida dentro del anterior término, el Hotel informaréa al
interesado antes del vencimiento de los diez (10) dias habiles, expresando los motivos de la demoray sefalando
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la fecha en que se atendera la consulta, la cual en ningln caso podra superar los cinco (5) dias habiles
siguientes al vencimiento del primer término.

El Titular o sus causahabientes que consideren que la informacién contenida en una base de datos debe ser
objeto de correccidn, actualizacién o supresion, o cuando adviertan el presunto incumplimiento de cualquiera
de los deberes del Hotel, podran presentar un reclamo.

El reclamo lo podra presentar el Titular mediante una solicitud al Hotel. Dicha solicitud debera contener la
identificacion del Titular, los hechos que dan lugar al reclamo, la direccion del Titular y los documentos que
acompafian la solicitud.

La solicitud de reclamo debera ser enviada a través del correo electrénico info@hotelescharleston.com o
por medio escrito enviado a las oficinas del Hotel ubicadas en Cra. 9 No 81A -26 Of. 902, Bogota D.C.,
Colombia.

En cuanto a las solicitudes de rectificacion, actualizacion o supresion de los datos, éstas podran ser solicitadas
s6lo por el Titular o sus causahabientes, previa acreditacion de su identidad o el representante del Titular, previa
acreditacion de la representacion.

Si lo anterior es solicitado por un sujeto diferente a los anteriores, éstos deberan acreditar que tienen
autorizacion para llevar a cabo la solicitud.

Ademaés de lo anterior, la solicitud debe contener el nombre y domicilio del Titular o cualquier otro medio para
recibir la respuesta, los documentos que acrediten la identidad o la personalidad de su representante cuando
éste sea quien haga la solicitud, la descripcion clara y precisa de los datos personales respecto de los cuales
el Titular busca ejercer alguno de los derechos.

El Hotel tiene la obligacion de rectificar y actualizar la informacién inexacta, incompleta o desactualizada a
solicitud del Titular, de conformidad con el procedimiento y los términos sefialados.

En las solicitudes de rectificacion y actualizacién de datos personales, el Titular debe indicar las correcciones a
realizar y aportar la documentacion que avale su peticion.

El Titular de la informacién tiene el derecho, en todo momento, de solicitar al Hotel la supresion (eliminacién) de
sus datos personales cuando considere que los mismos no estan siendo tratados conforme a los principios y
deberes de este documento, hayan dejado de ser necesarios o pertinentes para la finalidad para la cual fueron
recabados, o se haya superado el periodo necesario para el cumplimiento de los fines para los que fueron
recabados.

Esta supresion implica la eliminacion total o parcial de la informacion personal de acuerdo con lo solicitado por
el Titular en los archivos, bases de datos o tratamientos realizados por el Hotel. Es importante tener en cuenta
que el derecho de cancelacion no es absoluto y por ello el Hotel puede negar el ejercicio del mismo cuando:

a) El Titular tenga un deber legal o contractual de permanecer en la base de datos.

b) La eliminacién de datos obstaculice actuaciones judiciales o administrativas vinculadas a obligaciones
fiscales, la investigacion y persecucion de delitos o la actualizacion de sanciones administrativas.

c) Los datos sean necesarios para proteger los intereses juridicamente tutelados del Titular para realizar una
accion en funcion del interés publico, o para cumplir con una obligacién legalmente adquirida por el Titular.

Los menores de edad deberan ejercer sus derechos a través de sus padres o representantes legales, quienes
deberan demostrarlo mediante la documentaciéon necesaria. Asi mismo, podran ejercer los derechos del Titular
los causahabientes que acrediten tal calidad, el representante y/o apoderado del Titular con la acreditacion
requerida.

7. TRANSFERENCIAS Y TRANSMISIONES INTERNACIONALES DE DATOS PERSONALES
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Para llevar a cabo una transferencia de informacién personal al exterior, el Hotel debera contar con la
autorizacion expresa por parte del Titular de los datos, dentro de la cual el Titular dira que la totalidad de su
informacion personal pueda ser transferida al exterior.

Sin perjuicio de la obligacion de observar y mantener la confidencialidad de la informacion, el Hotel tomara las
medidas necesarias para que esos terceros conozcan y se comprometan a observar este documento, bajo el
entendido de que la informacion personal que reciban, Unicamente podra ser utlizada para asuntos
directamente relacionados con las actividades propias de la relacion con el Hotel, y solamente mientras ésta
dure, y no podra ser usada o destinada para proposito o fin diferente.

El Hotel también puede intercambiar informacién personal con autoridades gubernamentales o publicas de otro
tipo (incluidas, entre otras autoridades judiciales o administrativas, autoridades fiscales y organismos de
investigacion penal, civil, administrativa, disciplinaria y fiscal), y terceros participantes en procedimientos legales
civiles y sus contadores, auditores, abogados y otros asesores y representantes.

8. MODIFICACIONES A LA POLITICA DE PROTECCION DE DATOS PERSONALES DEL HOTEL

El Hotel se reserva el derecho de modificar la presente politica de tratamiento de datos personales con el fin de
adaptarla a nuevos requerimientos de tipo legal, jurisprudencial, técnico, y en general, cuando sea necesario
para prestar un mejor servicio.

Fecha ultima actualizacion: 08 de Febero 2020
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