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U ovim Uvjetima osiguranja ugovaratelji osiguranja i osigurane
osobe oznacavat ¢e se s ,vi‘. Vi ste ugovaratelj osiguranja ako
ste sklopili ugovor o osiguranju s osiguravajuéom kué¢om
HanseMerkur. Vi ste osigurana osoba ako ste, primjerice,
suosigurani kao suputnik ugovaratelja osiguranja. K tome mozete
biti osigurana osoba i kao ugovaratelj osiguranja.

Uvjeti osiguranja sastoje se od 2 dijela.

U Opéem dijelu pronaci c¢ete navode posebice o krugu
osiguranih osoba, o zavrSnim rokovima te o placanju premija.
Ovdje se takoder navode sva ograni¢enja i pravila ponaSanja
(obveze) koje vrijede za sva osiguranja. U Posebnom dijelu
pronaci ¢ete opseg osigurateljne zastite pojedinih osiguranja.
Ovdje se uz usluge i preduvjete za usluge takoder reguliraju
iskljuenja i pravila ponaSanja koja vrijede samo za odredeno
osiguranje.

Opc¢i dio (vrijedi za sva osiguranja navedena u Posebnom dijelu)

1. Do kada se i za koje vremensko razdoblje mora ugovoriti
osiguranje?

Svaki ugovor o osiguranju koji sadrzi osiguranje zastite od
storniranja ili osiguranje za preuzimanje u¢e$¢a za naknadu Stete
mora se ugovoriti unutar 3 radna dana (od ponedieljka do subote)
nakon rezervacije putovanja. U sluaju kasnijeg ugovaranja
osiguranja, osigurateljna zastita postojat ¢e, pod uvjetom pla¢anja
premije, samo za dogadaje koji nastupe nakon 10. dana od
ugovaranja osiguranja (,vrijeme Cekanja“). Za preostala
osiguranja potrebno je sklopiti ugovor prije odlaska na putovanje.

2. Kada pocinje i kada zavrSava osigurateljna zastita?

1. Ako se zavrdni rok uvazi, osigurateljna zastita za osiguranje
zaStite od storniranja i osiguranje za preuzimanje uce$¢a za
naknadu Stete zapoCinje placanjem premije. U slu€aju
kasnijeg ugovaranja osiguratelina ¢e zaStita zapocCeti
placanjem premije, no ne prije 11. dana od ugovaranja
osiguranja. U preostalim ¢e osiguranjima osigurateljna zastita
zapoceti nakon pla¢anja premije, no najranije s odlaskom na
osigurano putovanje. Putovanje se u zdravstvenoj zastiti
tijekom putovanja smatra zapoCetim ako za pojedine usluge
ne postoji izriCita osigurateljna zastita u zemlji prebivalista,
prelaskom granice u inozemstvo, a u svim drugim slu€ajevima
i u preostalim osiguranjima kada se prva usluga putovanja
iskoristi u cijelosti ili djelomi¢no.

2. Osigurateljna zastita u osiguranju zastite od storniranja i u
osiguranju za preuzimanje u¢eS¢a za naknadu Stete zavrSava
pocetkom putovanja. Ona u preostalim osiguranjima zavr§ava
s mozebitno ugovorenim trajanjem, no najkasnije zavrSetkom
osiguranog putovanja. Osigurateljna zastita u zdravstvenoj
zastiti tijekom putovanja zavrSava veé prelaskom granice u
zemlju prebivaliSta iz inozemstva za sve usluge koje vrijede u
inozemstvu. Osigurateljna zastita produljuje se nakon
ugovorenoga trenutka ako se planirani zavrSetak putovanja
odgodi iz razloga koji su izvan odgovornosti osigurane osobe.

. Kada dospijeva premija?

Informaciju o visini premije mozete pronac¢i u pregledu

premije. Premija dospijeva — neovisno o postojanju prava na

opoziv — neposredno tijekom sklapanja ugovora.

2. Ako premiju ne platite, ugovor mozemo raskinuti sve do
pla¢anja premije. Ugovor ne mozemo raskinuti ako dokazete
da je neplacanje izvan vase odgovornosti.

3. Ako je ugovoreno povlacenje sredstava za premiju s rauna,
ono Ce se provesti neposredno nakon dodjele mandata.
Placanje se smatra pravovremenim ako se premija moze
naplatiti na dan tere¢enja i ako se vi opravdanoj naplati
premije ne usprotivite.

4. Ako dospjelu premiju nismo mogli povuéi bez vase krivnje,

placanje ¢e se unato¢ tome smatrati pravovremenim ako se

provede neposredno nakon predaje nasega pisanog zahtjeva
za plaéanjem.
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4. Tko je osiguran?
Osigurane su one osobe koje su poimence navedene u potvrdi o
osiguranju ili u potvrdi organizatora ili krug osoba utvrden u
potvrdi 0 osiguranju.
Ugovorite |i obiteljsko osiguranje, osiguranim osobama unutar
obitelji smatrat ¢e se najviSe 2 odrasle osobe i djeca do
navrSavanja 21. godine Zzivota, neovisno o rodbinskoj vezi —
ukupno do 7 osoba.

5. U kojim je slucajevima osigurateljna zastita ogranic¢ena ili

iskljucena?
1. Zlanamjera i predumisljaj
NasSe usluge ne¢emo isporucivati ako nas vi ili jedna od

osiguranih osoba pokuSate u zloj namjeri zavarati o
okolnostima koje su vaZzne za razlog ili za iznos usluge.
Takoder smo oslobodeni obveze uplate ako ste u nacelu vi ili
jedna od osiguranih osoba izazvali osigurani slu¢aj. Ako se
pravomo¢nom kaznenom presudom utvrdi zavaravanje ili
predumisljaj, oni ¢e se smatrati dokazanima. Osigurateljna
zastita ne postoji u sluGaju samoubojstva ili pokusaja
samoubojstva osiguranika.

2. Grubi nemar
Takoder smo oslobodeni obveze uplate ako ste osigurani
slu¢aj svojim grubim nemarom izazvali vi ili osigurana osoba.
Ovo ograni¢enje ne odnosi se na osigurane slucajeve
izazvane grubim nemarom u osiguranju od nezgoda i
osiguranju od osobne odgovornosti. Osigurateljna zastita za
njih vrijedi i u ovim slu¢ajevima.

3. _Alkohol, droge, lijekovi
Osigurateljna zastita ne postoji za dogadaje koje osiguranik
pretrpi uslijed smanjene sposobnosti zbog uzimanja alkohola,
droga ili lijekova, odnosno kod prestanka uzimanja propisane
terapije.

4. Natjecanja
Osigurateljna zastita ne postoji za dogadaje koji nastupe
tijekom natjecanja u motosportu (kvalifikacijske voznje i reliji) i
pripadajucih treninga.

5. Dogadaji prije zavrSetka ugovora
Osigurateljna zastita ne postoji za dogadaje koji su u trenutku
ugovaranja osiguranja odnosno pocetka putovanja veé
nastupili ili za koje je prije poCetka putovanja bilo razvidno da
su se pri planiranom provodenju putovanja morali dogoditi.
Ovo se odnosi i na $tetu nastalu prije sklapanja ugovora.

6. Rat, unutarnji nemiri i drugi dogadaiji
Ako u Posebnom dijelu nije drugacije regulirano, osigurateljna
zastita ne jamCi se za Stete nastale uslijed epidemija,
pandemija, rata, gradanskog rata, dogadaja koji nalikuju ratu,
unutarnjih nemira, prosvjeda, ioniziraju¢ih zraenja u smislu
vazeCe inacice zakona o zastiti protiv zraenja, nuklearne
energije, konfiskacije, oduzimanija ili drugih zahvata visih tijela
vlasti. K tomu ne postoji osigurateljna zastita za dogadaje koji
nastaju primjenom sile povodom javnog okupljanja ili
proglasenja ako vi ili osigurane osobe u njima aktivno
sudjelujete. Ne jam&imo za dogadaje tijekom putovanja koja
su zapoCeta unato upozorenjima za putovanja saveznog
ministarstva za Europu, integraciju i vanjske poslove ili koja
nisu neposredno prekinuta.

7. Prirodne katastrofe
Ako u Posebnom dijelu nisu izri€ito suosigurani, ne jam¢imo
za dogadaje koji se mogu izravno ili neizravno pripisati
prirodnim katastrofama, seizmiCkim pojavama ili vremenskim
utjecajima.

8. Gubitci uzivanja u odmoru
Ne nadoknadujemo gubitke uzivanja u odmoru.

Napomena: Obratite pozornost i na ogranienja uz
pojedinaéna osiguranja u Posebnom dijelu ovih Uvjeta
osiguranja.

6. Na Sto je potrebno obratiti pozornost u slucaju Stete?
(Obveze)




Bez sudjelovanja vas i osigurane osobe necemo moc¢i jamditi

pruzanje nasih usluga. Stoga obratite pozornost na sljedece tocke

kako ne biste ugrozili svoju osigurateljnu zastitu.

1. Obveza za smanjenje Stete
Drzite razinu Stete na Sto nizoj razini i izbjegavajte sve Sto bi
moglo dovesti do nepotrebnog povecanja troSkova. Ako niste
sigurni, stupite u kontakt s nama.

2. Obveza prijave Stete
Stetu nam u $to kraéem roku trebate prijaviti vi ili osigurana
osoba, a najkasnije nakon zavrSetka putovanja.

3. Obveza prijavljivanja informacija o Steti
U sluéaju bolesti, kod teSkih nezgoda, u slu¢aju trudnoce, u
slu€aju nepodnosljivosti cjepiva ili slomljenih odnosno
olabavjelih implantata potrebna nam je odgovarajuca,
informativna lije¢nicka potvrda s dijagnozama (bez
samostalnih dijagnoza), a u slu¢aju storniranja putovanja
dokaz o predaji potvrde o bolesti socijalnom osiguranju.
Obrazac o prijavi Stete koji smo vam poslali morate ispuniti vi
ili osigurana osoba s navodenjem to¢nih podataka i
neposredno nam ga povratno poslati.
Na isti nam je nacin potrebno predociti dodatne racune te
svrsishodne informacije i dokaze.
Ako to smatramo nuznim, spomenute dokaze mozemo dati
neovisnim, tre¢im osobama na vjestaCenje i procjenu.

4. Obveza osiguranja odStetnih zahtjeva protiv tre¢ih osoba
Ako vi ili osigurana osoba imate pravo na odstetni zahtjev
protiv trece osobe, taj zahtjev prelazi na nas ako mi
nadoknadimo Stetu. Prijelaz se ne moZe uciniti valjanim na
va$u Stetu. Odstetni zahtjev ili pravo koje sluzi za osiguranje
ovog zahtjeva morate €uvati uz uvazavanje propisa o obliku i
rokovima i tijekom njegova provodenja po potrebi morate
sudjelovati. Ako je va$ odStetni zahtjev usmjeren na osobu s
kojom ste tijekom nastupanja Stete Zivjeli u kucanskoj
zajednici, prijelaz se ne moze uciniti valjanim, osim ako je
spomenuta osoba Stetu uzrokovala s predumisijajem.

5. Posljedice neuvaZzavanja obveza
Povrijedite li vi ili osigurana osoba jednu od prethodno
spomenutih obveza s predumisljajem ili uslijed grubog
nemara, mi smo oslobodeni obveze pruzanja usluge.
Ako dokazete da obveza nije povrijedena s predumisljajem ili
uslijed grubog nemara, osigurateljna zastita nastavit ce
postojati.

Osigurateljna zastita nastavit ¢e postojati i kada nam dokazete da

povreda obveza nije bila uzrok kako za utvrdivanje tako ni za

opseg usluge. To se ne odnosi na slu¢aj kada je obveza

povrijedena u zloj namjeri.

Napomena: Obratite k tomu pozornost na doti¢ne posebne
obveze uz pojedina osiguranja u Posebnom dijelu ovih Uvjeta
osiguranja.

7. Na sSto je potrebno obratiti pozornost pri placanju odstete?

1. Dospije¢e nasSeq placanja
Cim postoji dokaz o placanju osiguranja i premije i mi
utvrdimo obvezu pla¢anja i iznos odStete, platit cemo ga
najkasnije unutar 2 tjedna.
Medutim, utvrdimo li naSu obvezu pla¢anja, no iznos odstete
ne moze se utvrditi unutar mjesec dana od zaprimanja
obrasca o prijavi Stete, mozete zahtijevati prikladni predujam
za odstetu.
Ako su u vezi s osiguranim slu¢ajem protiv vas ili jedne od
osiguranih osoba pokrenute istrage drzavnih tijela ili
kaznenopravni postupak, mozemo odgoditi reguliranje Stete
sve do pravomoc¢nog zavrSetka tih postupaka.

2. Odsteta iz drugih ugovora o osiguranju
Ako se u osiguranom slu¢aju moze zahtijevati odsteta iz
drugog ugovora o osiguranju, osim ako nije rije¢ o usluzi u
vezi s osiguranjem od nezgoda tijekom putovanja, drugi
ugovor ima prednost pred ovim ugovorom. Ako se osigurani
slu¢aj najprije dojavi nama, mi smo u poloZaju prednosti.

3. Preracunavanje troSkova u inozemnoj valuti
TroSkovi nastali u inozemnoj valuti preracunat ée se prema
te€¢aju na dan na koji zaprimimo rac¢une u valutu koja je u
tome trenutku sluzbena u Austriji. Te¢ajem dana za valute
kojima se trguje smatra se sluzbeni devizni te€aj prema
najnovijemu stanju, osim ako osigurana osoba spomenute
devize nije kupila prema nepovoljnijem te€aju u svrhu
pla¢anja racuna.

8. Koje ¢e se pravo primijeniti i kada ¢e zastarjeti zahtjevi iz
ugovora? Za koga vrijede odredbe?

Ako mu medunarodno pravo nije suprotstavljeno, vrijedi austrijsko
pravo. Zahtjevi iz ovog ugovora o osiguranju zastarjet ¢e nakon 3
godine. Rok za zastaru zapoc€inje zavrSetkom godine u kojoj se
usluga moze zahtijevati. Ako je kod nas prijavljen zahtjev koji ste
uputili vi ili osigurana osoba, zastara se odgada sve do trenutka u
kojemu se naSa odluka u pisanom obliku ne dostavi vama ili
osiguranoj osobi.

Sve odredbe ugovora o osiguranju logic¢kim slijedom takoder
vrijede za osigurane osobe.

9. Na sto je potrebno obratiti pozornost u pogledu poruka
upucéenih nama?

Sve prijave i objaSnjena predvideni nama trebaju se uputiti nasoj
upravi ili na adresu navedenu u potvrdi 0 osiguranju u
tekstualnom obliku (pismo, faks, e-poruka, elektroni¢ki nosac
podataka itd.). Jezik ugovora jest njemacki jezik.

Posebni dio za pojedinaéna osiguranja (ovisno o odabranom opsegu osiguranja)

Zastita od storniranja i prekida
Sadrzi regulacije za sljedeci osigurateljnu zastitu:

A: Zastita od storniranja
B: Zastita od prekida putovanja
C: Dodatna zastita za povratno putovanje

1. Koji je iznos osiguranja potrebno ugovoriti?

Visina iznosa osiguranja mora odgovarati cijeni putovanja pri
ugovaranju tarife koja ovisi o cijeni putovanja. Ugovorite li nizi
iznos osiguranja, iznos odstete smanjuje se u odnosu na iznos
osiguranja prema cijeni putovanja (podosiguranje). Iznos
osiguranja za pojedinacne putnike tijekom sklapanja tarife koja ne
ovisi o cijeni putovanja iznosi 3.000,00 EUR za pojedinacne
putnike i 7.000,00 EUR za obitelji.

2. Kada je posrijedi osigurani slucaj?

Osigurani je slucaj posrijedi kada su osigurane osobe ili rizicne

osobe pogodene dogadajima opisanima u odjelicima 4. A-C,

svaki pod brojem Il. Ako u pogledu tarife nije drugacije

ugovoreno, riziénim se osobama smatraju:

e o0sobe koje su zajedno s vama rezervirale putovanje. To se ne
odnosi na slu¢aj kada vise od 6 osoba ili kada u slucaju
obiteljskih tarifa viSe od 2 obitelji zajednicki rezerviraju
putovanje.

e Clanovi vaSe obitelji i ¢lanovi obitelji vaSeg bracnog partnera
odnosno zivotnog suputnika. U €lanove obitelji ubrajaju se

bracni partner ili Zivotni suputnik, djeca, posvojena djeca,
pastorci, djeca o kojoj skrbite, zet ili snaha, roditelji, posvojeni
roditelji, roditelji iz ranijeg braka, roditelji o kojima skrbite,
djedovi i bake, braca i sestre, unuci, tete, striCevi, necaci i
necakinje.

e one osobe koje ne brinu o maloljetnim osobama koje putuju s
vama ili o ¢lanovima obitelji osigurane osobe kojima je
potrebna njega.

e Dbliske osobe koje se moraju navesti tijekom postupka
rezervacije putovanja.

1. Ograni€enja kod prethodnih oboljenja
Neocekivano pogorSanje postoje¢e tegobe osigurat ¢emo
samo u slu¢aju kada zbog te tegobe u proteklih 6 mjeseci
prije sklapanja ugovora nije uslijedilo lijeCenje u zdravstvenim
ustanovama. Medutim, rije€ je o osiguranom slu¢aju kada se
unatog lije€enju osigurane osobe u zdravstvenim ustanovama
(no ne i rizicne osobe) u trenutku sklapanja ugovora moze
predociti potvrda o sposobnosti odlaska na putovanje.

2. Ograni€enja kod tjelesnih reakcija
Ako u nastavku izri¢ito ne postoji osigurateljna zastita,
necemo pruzati usluge za bolesti koje su prema svojim
okolnostima nastupile kao tjelesna reakcija na teroristicke
napade, zrakoplovne ili autobusne nesrece ili strahove od
unutarnjih nemira, ratnih dogadanja, elementarnih nepogoda,
bolesti ili poSasti.




3. Na sto je potrebno obratiti pozornost pri storniranju

putovanja? (Obveze)

— Dopune Op¢eg dijela, broj 6. —

1. Neposredna obavijest
Kako bi troSkovi bili $to nizi, vi ili osigurana osoba u
osiguranom slu¢aju morate neposredno obavijestiti i provesti
storniranje na mjestu rezervacije.

2. Posljedice neuvazavanja obveza
Pravne posljedice kod povrede jedne od ovih obveza
proizlaze iz Op¢eg dijela, broj 6.5.

4. Koje ste usluge i dogadaje osigurali?

A: Zastita od storniranja

l. Koje usluge obuhvaca vasa zastita od storniranja?

U sluéaju osiguranog dogadaja (pogledajte broj IlI) primit ¢ete

sljede¢e usluge. Ako ugovorom nije drukéije regulirano,

osigurateljna zastita vrijedi diliem svijeta. Ako nije drukgdije

ugovoreno, vrijedi sliede¢e: U slu€aju neocekivanog i teskog

oboljenja koje se ambulantno lije¢i, samopridrzaj iznosi 20 %

Stete koju je moguce nadoknaditi, a najmanje 25,00 EUR po

osiguranoj osobi odnosno predmetu. Ovaj samopridrzaj izostat ¢e

ako je potrebno potpuno stacionarno bolnicko lijeCenje.

Samopridrzaj se ne obracunava kod svih drugih dogadaja.

1. Usluge za troSkove storniranja
Tro8kove storniranja koje vam ugovorno dugujemo
nadoknadit éemo vam u slu¢aju neodlaska na putovanje. U to
se ubraja i posredni¢ka naknada do iznosa od 100,00 EUR
ako je ona u ftrenutku rezervacije putovanja/objekta za
iznajmljivanje ve¢ bila ugovorena, dugovana, obradunata i
suosigurana iznosom osiguranja povec¢anim za posredniCku
naknadu.

2. Usluge za dodatne troSkove putovanja na odrediste
U slugaju zakasnjelog poCetka putovanja nadoknadit ¢emo
dodatne putne troSkove u skladu s prvobitno rezerviranom
vrstom i kvalitetom. Dodatne troSkove nadoknadit ¢emo do
najveceg iznosa troSkova storniranja koji bi nastali u slu€aju
storniranja putovanja.

3. TroSkovi promjene rezervacije
Ako se rezervacija za putovanje promijeni, nadoknadit ¢emo
nastale troSkove promjene rezervacije do visine troSkova koji
bi nastali u sluaju storniranja putovanja. Promijenite li
rezervaciju za putovanje bez postojanja osiguranog dogadaja
do 42 dana prije poCetka putovanja, nadoknadit ¢emo vam
troS8kove promjene rezervacije do iznosa od 30,00 EUR po
osobi odnosno predmetu.

4. Nadoknada nadoplata za jednokrevetne sobe
S rizitnom ste osobom, koja je iz osiguranog razloga morala
stornirati putovanje, rezervirali dvokrevetnu sobu. U tome vam
sluaju nadoknadujemo nadoplatu za jednokrevetnu sobu do
visine troSkova za storniranje za cjelokupno storniranje i
dodatne troSkove za promjenu rezervacije ili pripadajuée
troSkove za osobu koja je odustala od rezervacije
dvokrevetne sobe.

Il. Kada je posrijedi osigurani dogadaj u zastiti od

storniranja?

Osigurateljna zastita postoji kada zbog jednog od dogadaja

navedenih u nastavku pocetak rezerviranog putovanja odnosno

sudjelovanje na rezerviranom dogadanju nije moguce i

prihvatljivo.

1. Osigurani dogadaji kod osiguranih osoba ili rizi€nih osoba
Osigurateljna zastita postoji kada svoje putovanje stornirate,
promijenite rezervaciju za putovanje ili na njega morate poci u
kasnijem trenutku zbog
a) neoCekivanog i teSkog oboljenja.

b) smrti, teSke ozljede zadobivene nezgodom, trudnoce.
c) loma proteza ili labavljenja implantiranih zglobova.

2. Osigurani dogadaiji kod osiguranih osoba
Osigurateljna zastita postoji kada svoje putovanje stornirate,
promijenite rezervaciju za putovanje ili na njega morate po¢i u
kasnijem trenutku zbog
a) znaCajne Stete vaSe imovine uslijed pozara, puknuéa

cijevi vodovoda, provale i krade ili elementarnih
nepogoda, zbog Cega je vaSe prisustvo na mjestu
prebivaliSsta neophodno. Osigurateljna zastita takoder
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postoji ako dijete koje je osigurano njome ne moze
sudjelovati na Skolskom izletu ili razrednom putovanju.

b) predavanja zahtjeva za razvodom braka (odgovarajuci
iznos u slu¢aju dogovornog razvoda) nadleznom sudu
neposredno prije zajednickog putovanja doti¢noga
braénog para. Osiguratelijna zastita takoder postoji ako
dijete koje je osigurano njome ne moze sudjelovati na
Skolskom izletu ili razrednom putovanju.

c) neocekivanog sudskog poziva, pod uvjetom da nadlezni
sud ne prihvati vaSu rezervaciju za putovanje kao razlog
Za pomicanje poziva.

d) neoCekivanog poziva na osnovnu vojnu obuku, vojnu
vjezbu savezne vojske ili sluzenje civilnog roka, pri ¢emu
se termin ne moze promijeniti te troSkove ne snosi drugi
nositelj troSkova. Nije osiguran slu¢aj premjestaja ili slanja
priviemenih ili profesionalnih vojnika.

e) gubitka radnog mjesta bez vlastite krivnje, uslijed ¢ega je
poslodavac osiguranoj osobi dao otkaz. Osiguravateljna
zaStita takoder postoji kada va$i roditelji bez vlastite
krivnje, uslijed dobivanja otkaza od poslodavca, izgube
svoje radno mjesto, zbog ¢ega ne mozete sudjelovati na
Skolskom izletu. Gubitak zadataka ili nesolventnost kod
samostalnih osoba nije osigurana.

f) prihva¢anja radnog odnosa iz razloga nezaposlenosti.
Preduvjet je da ste vi ili osigurana osoba tijekom
rezervacije putovanja bili prijavljeni kao nezaposlena
osoba. Prihvacanje struénih osposobljavanja, operativnih
mjera ili mjera za Skolovanje bilo koje vrste te prihvacanje
rada Skolarca ili studenta tijekom ili nakon S$kolskog
odnosno studijskog vremena nije osigurano.

g) promjene radnog mijesta, pri ¢emu osigurano vrijeme
putovanja spada u probni rok nove poslovne aktivnosti.
Preduvjet je da je osigurano putovanje rezervirano prije
saznanja o promjeni radnog mjesta.

h) privremenog rada uvjetovanog  konjunkturom s
predvidenim smanjenjem dohotka u visini neto iznosa
najmanje jednoga redovitog mjesec¢nog primanja za rad,
pod uvjetom da poslodavac privremeni rad prijavi izmedu
ugovaranja osiguranja i po¢etka putovanja. Ova regulacija
takoder postoji ako su roditelji osiguranog Skolarca
pogodeni privremenim radom tijekom Skolskog izleta ili
razrednog putovanja.

i) ponavljanja nepolozenog ispita na Skoli,
sveuciliStu/struénom veleugilistu ili drugoj visoko$kolskoj
ustanovi radi izbjegavanja vremenskog produZetka
potrebe za pohadanjem $kole/fakulteta ili zavr§etkom
$kolovanja/studija. Preduvjet je da je osigurano putovanje
rezervirano prije termina nepoloZenog ispita.

j) pada Skolskog razreda tijekom Skolskih izleta ili razrednih
putovanja ili na temelju nepolaganja mature kod
rezerviranog maturalnog putovanja ili istovrijednoga
zavrsnog ispita  nakon najmanje  trogodiSnjeg
obrazovanja.

k) nepodnosljivosti cjepiva.

I) neocekivanog izostanka sposobnosti za treniranje sporta
zbog bolesti ili nesrece ako uslijed toga nije moguce
sudjelovanje na rezerviranom sportskom dogadanju koje
je bilo glavni razlog putovanja.

m) prometne nesre¢e koju dozivite u privathom vozilu na
izravhom putu prema polaziSnoj toCci vaseg putovanja
(zra€na luka, Zeljeznicki kolodvor, luka).

| B: Zastita od prekida putovanja

l. Koje usluge obuhvaca vasa zastita od prekida putovanja?

U slu€aju osiguranog dogadaja (pogledajte broj 1) primit Cete

sliede¢e usluge. Ako ugovorom nije drukcije regulirano,

osiguratelina zastita vrijedi diliem svijeta. Ako nije drukgije

ugovoreno, vrijedi sljede¢e: U slu€aju neocCekivanog i teSkog

obolienja koje se ambulantno lijeci, samopridrzaj iznosi 20 %

Stete koju je moguce nadoknaditi, a najmanje 25,00 EUR po

osiguranoj osobi odnosno predmetu. Ovaj samopridrzaj izostat ¢e

ako je potrebno potpuno stacionarno bolnicko lijecenje.

Samopridrzaj se ne obra¢unava kod svih drugih dogadaja.

1. NeiskoriStene usluge putovanja

a) U sluGaju prekida putovanja unutar prve polovice

osiguranog putovanja, no najviSe tijekom prvih 8 dana
putovanja, nadoknadit éemo cijenu osiguranog putovanja.




Dan dolaska i polaska uracunat ¢e se kao zasebni puni
dani putovanja.

b) U slu¢aju prekida ili prekinu¢a putovanja nadoknadit
¢emo usluge putovanja koje se viSe nece iskoristiti.
Ako iznose pojedinacnih usluga putovanja nije mogucée
mogu objektivno dokazati (npr. u slu¢aju pauSalnih
putovanja), nadoknadit ¢emo neiskoriStene dane
putovanja. OdSteta se obracunava na sljedeci nacin:

Neiskoristeni
dani putovanja x cijena putovanja
Prvobitno trajanje putovanja

= Odsteta

Za obracun prvobitnog trajanja putovanja uracunat ¢e se
dan dolaska i polaska kao zasebni puni dani putovanja.
2. _Smrt svih osiguranih osoba
Za potpunu ili djelomiénu cijenu putovanja ne¢emo izvrsiti
povrat ako sve osigurane osobe preminu tijekom putovanja.

Il. Kada je posrijedi osigurani dogadaj u zastiti od prekida
putovanja?
Osigurateljna zastita postoji kada zbog jednog od dogadaja
navedenih u nastavku planirani zavrSetak vaSeg putovanja
odnosno dogadanja nije moguc ili prihvatljiv.
1. Osigurani dogadaji kod osiguranih osoba ili rizi€nih osoba
Osigurateljna zastita postoji
a) na temelju neo€ekivanog i teSkog oboljenja.
b) na temelju smrti, teSke ozljede zadobivene nezgodom,
trudnoce.
c) na temelju loma proteza ili labavljenja implantiranih
zglobova.
2. Osigurani dogadaiji kod osiguranih osoba
Osigurateljna zastita postoji na temelju znacajne Stete vase
imovine uslijed poZara, puknuéa cijevi vodovoda, provale i
krade ili elementarnih nepogoda, zbog ¢ega je vase prisustvo
na mijestu prebivalista neophodno. Osigurateljna zastita
takoder postoji ako dijete koje je osigurano njome ne moze
sudjelovati na Skolskom izletu ili razrednom putovanju.

C: Dodatna zastita za povratno putovanje

I. Koje usluge obuhvaéa vasa zastita za povratno putovanje?

U slu€aju osiguranog dogadaja (pogledajte broj Il) primit ¢ete

sliedece usluge. Ako ugovorom nije drukcije regulirano,

osigurateljna zastita vrijedi diljem svijeta.

1. Usluge za troSkove poslije putovanja u slu€aju prekida
putovanja
Ako ste rezervirali kruzno putovanje ili krstarenje, nadoknadit
éemo potrebne transportne troSkove koji nastaju kako biste s
mjesta na kojemu se putovanje moralo prekinuti mogli
ponovno dospjeti do skupine na putovanju, no do najvie
vrijednosti jo§ neiskoriStenih ostalih usluga putovanja.
Medutim, iskljuceni su svi odStetni zahtjevi transportnih
poduzeta zbog neplaniranog odstupanja od planirane rute
putovanja (npr. slijetanje u nuzdi) koje je uzrokovala
osigurana osoba.

2. Usluge za dodatne troSkove za smjestaj
U skladu s vrstom i razredom rezerviranih usluga putovanja
nadoknadit ¢emo dodatne troSkove u slu€aju neizbjezno
potrebnog produljenja boravka za smjestaj i uzdrzavanje do
visine iznosa osiguranja.

3. Usluge za dodatne troSkove povratnog putovanja
Nadoknadit ¢emo vam dokazane nastale dodatne troSkove
povratnog putovanja (no ne i troSkove prijevoza u smrtnom
slu€aju) i time neposredno nastale ostale dodatne troSkove,
npr. troSkove no¢enja i uzdrzavanja (no ne i troSkove
lije€enja). U slu€aju nadoknade spomenutih troSkova pozvat
éemo se na kvalitetu rezerviranog putovanja. Ako za razliku
od rezerviranog putovanja postane potrebno povratno
putovanje provesti zrakoplovom, nadoknadit ¢e se troSkovi za
sjedalo u najjednostavnijem zrakoplovnom razredu. Medutim,
isklju€eni su svi odstetni zahtjevi transportnih poduze¢a zbog
neplaniranog odstupanja od planirane rute putovanja (npr.
slijetanje u nuzdi) koje je uzrokovala osigurana osoba.

Il. Kada je posrijedi osigurani dogadaj u dodatnoj zastiti
povratnog putovanja?
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Osigurateljna zastita postoji kada zbog jednog od u nastavku
navedenih dogadaja planirani zavrSetak vaSeg putovanja
odnosno dogadanja nije moguc ili prihvatljiv.

1. Osigurani dogadaji kod osiguranih osoba ili rizi€nih osoba
Osigurateljna zastita postoji ako svoje putovanje ne mozete
nastaviti ili zavrsiti u skladu s planom zbog
a) neocekivanog i teSkog oboljenja.

b) smrti, teSke ozljede zadobivene nezgodom, trudnoce.

c) loma proteza ili labavljenja implantiranih zglobova.

2. Osigurani dogadaiji kod osiguranih osoba
Osigurateljna zastita postoji kada
a) svoje putovanje ne mozete nastaviti ili zavrSiti u skladu s

planom zbog znacajne Stete vaSe imovine uslijed pozara,
puknuéa cijevi vodovoda, provale i krade ili elementarnih
nepogoda, zbog ¢ega je vaSe prisustvo na mjestu
prebivaliSta neophodno. Osigurateljna zastita takoder
postoji ako dijete koje je osigurano njome ne moze
sudjelovati na Skolskom izletu ili razrednom putovanju.

b) na temelju prirodne katastrofe/elementarne nepogode
(lavina, kliziSte, poplava, zemljotres, uragan) na mjestu
odmora morate kasnije krenuti na svoje povratno
putovanje.

Osiguranje za putnu prtljagu

1. Kada je posrijedi osigurani sluc¢aj?
Osigurateljnu zastitu imate kada je vaSa putna prtljaga pogodena
osiguranim dogadajem. Nadoknadujemo troSkove do visine
iznosa osiguranja i granice za odstetu. ViSe osiguranih dogadaja
koji nastupe istovremeno vrijede kao jedan osigurani slu¢aj i ne
vode do povecanja iznosa odstete. Osigurani dogadaj posrijedi je
kada
1. se putna prtljaga izgubi, unisti ili oSteti dok se nalazi u
nadleznosti transportnog poduzeéa, poduzec¢a za Cuvanje ili
sustava za Cuvanje prtljage.
2. predana putna prtljaga ne dospije na odrediSno mjesto na isti
dan kao vi (prekoracenje roka isporuke).
3. se putna prtljaga tijekom preostalog razdoblja putovanja
izgubi, unisti ili oSteti uslijed
a) kaznjivih djela tre¢ih osoba. U njih se ubrajaju krada,
provala s kradom, pljacka, pljackaska iznuda i materijalna
ostecenja nastala s predumisljajem.
b) nesrece prijevoznog sredstva (npr. prometna nesreca).
c) pozara, udara groma, eksplozije, poplava, oluje, klizista,
zemljotresa ili lavina.

2. Koje predmete osigurava vase osiguranje za putnu

prtljagu?
1. Osigurani su predmeti koje osobno trebate za putovanje i koje
nosite sa sobom na putovanje te darovi i suveniri s putovanja
koje kupite tijekom putovanja. Predmeti koji se u pravilu sa
sobom nose samo u poslovne svrhe ili se kupe tijekom
putovanja nisu osigurani.
2. Sportski uredaji s pripadajuéom opremom (no ne i motori)
osigurani su samo dok se ne nalaze u uporabi s predvidenom
svrhom.
3. Osigurani su i vrijedni predmeti. U vrijedne predmete ubrajaju
se krzna, nakit, predmeti od plemenitih metala, fotografski
aparati, filmski aparati, uredaji za elektroniCku obradu
podataka te elektroniCki komunikacijski i zabavni uredaji s
pripadajutom opremom. Nakit i predmeti od plemenitih
metala osigurani su u to¢kama od c) do e) samo dok su k
tomu smjeSteni u zatvorenom spremniku koji nudi povecéani
stupanj sigurnosti i u pogledu otudivanja samog spremnika.
Vrijedni predmeti osigurani su samo dok se
a) nose odnosno Koriste u skladu sa svrhom ili
b) sasobom nose u osobnoji sigurnoj pohrani ili
c) se nalaze u propisno zatvorenoj prostoriji gradevine ili
putni¢kog broda ili

d) predaju upravi kampiraliSta na Cuvanje ili

e) se nalaze u kamp-prikolici/lkamperu propisno osiguranom
zapornim sustavom ili u €vrsto zatvorenom i zapornim
sustavom osiguranom motornom vozilu na mjestu koje
nije vidljivo na sluzbenom kampiralistu.



3. Koje usluge obuhvaca vase osiguranje za putnu prtljagu?
U osiguranom slu¢aju (pogledajte broj 1; za ograni¢enja
pogledajte broj 5) primit ¢cete odStetu do visine osiguranog
iznosa. Odsteta se isplacuje za:

1. vremensku vrijednost za uniStene ili izgubljene predmete.
Vremenskom vrijednoS¢u smatra cijena nabave umanjena za
iznos koji odgovara stanju osiguranih predmeta (starost,
istroSenost, koristenje itd.). Uz predoCenje racuna o nabavi
odustat ¢emo od oduzimanja vremenske vrijednosti ako
predmeti u trenutku osiguranog slu¢aja nisu bili stariji od 6
mjeseci. Za starije predmete provest ¢emo smanjenje
vrijednosti cijene nabave od 20 % za prvu godinu, a za svaku
dodatnu zapo€etu godinu provest ¢emo smanjenje od 10 %.
Za racune o nabavi koji nedostaju provest ¢emo dodatno
smanjenje vrijednosti cijene nabave od 10 %.

2. potrebne troSkove popravka i po potrebi trajno smanjenje
vrijednosti, no najviSe za vremensku vrijednost, za oSte¢ene
predmete koje je moguce popraviti.

3. materijalnu vrijednost filmova, nosata slika, zvukova i
podataka.

4. sluzbene troSkove za ponovnu nabavu osobnih iskaznica,
putovnica, knjiZica vozila i ostalih sluzbenih dokumenata.

4. Na koja je ogranic¢enja za odstetu potrebno obratiti

pozornost?

Ako nije drukg&ije ugovoreno, iznos odstete za pojedinacne osobe

ogranicen je na 2.000,00 EUR, a za obitelji na 4.000,00 EUR. Do

ovih najviSih iznosa nadoknadit ¢emo, ako nije drukcije
ugovoreno, po osiguranom slu¢aju kod

1. krzna, nakita, predmeta od plemenitih metala, fotografskih
aparata i filmskih aparata za pojedinacne osobe do 1.000,00
EUR, a za obitelji do 2.000,00 EUR.

2. naocCala, kontaktnih le¢a i sluSnih naprava za pojedinatne
osobe i obitelji do 250,00 EUR.

3. opreme za golf i ronjenje te bicikala s pripadaju¢om opremom
za pojedinacne osobe i obitelji do 500,00 EUR.

4. daski za plovljenje valovima i uredaja za surfanje na vjetru s
pripadaju¢om opremom za pojedinatne osobe i obitelji do
500,00 EUR.

5. glazbala s opremom (ako se sa sobom nose u privatne svrhe)
za pojedinacne osobe i obitelji do 250,00 EUR.

6. uredaja za elektronicku obradu podataka te prijenosnih
komunikacijskih i zabavnih uredaja s opremom za
pojedinacne osobe i obitelji do 250,00 EUR.

7. zamjenskih kupnji u slu€aju prekoracenja rokova isporuke za
pojedinacne osobe i obitelji do 250,00 EUR.

5. Na koja je ogranicenja osigurateljne zastite potrebno

obratiti pozornost?

1. Ograni€enja kod motornih vozila i vodenih vozila
Za ostecenja putne prtljage u motornim
vozilima/prikolicama/vozilima za vodene sportove bez
nadzora uslijed kaznjivih djela trecih osoba pruzit ¢emo
odStetu samo ako se putna prtljaga nalazi na mjestu u
unutrasnjosti odnosno prtljazniku koje nije vidljivo i koje je
Evrsto zatvoreno i osigurano zapornim sustavim (kod vozila
za vodene sportove: kabina ili sanduk za pakiranje) ili u
kutijama za prtljagu koje su fiksno povezane s vozilom. U
ovome sluCaju odStetu necemo nadoknaditi za vrijedne
predmete navedene pod brojem 2.3.
Nadzorom se iskljuéivo smatra neprestana prisutnost
osigurane osobe ili osobe od povjerenja koju je osigurana
osoba zaduzila kod predmeta koji je potrebno osigurati, no ne
i nadzor mjesta koje je slobodno za opcenito koriStenje
(parkiraliste, luka itd.).
Odstetu isplacujemo samo ako je moguce dokazati da je Steta
nastala danju izmedu 6 sati i 22 sata ili da je Steta nastala
tijekom prekida putovanja koje nije trajalo duze od 2 sata.

2. Ograni¢enja za kampiranje
Osigurateljna zastita za Stete nastale na putnoj prtljazi tijekom
Satorskog izleta ili kampiranja uslijed kaznjivih radnji trecih
osoba postoji samo na sluzbenim kampiralistima (koja su
uredila tijela drzavne vlasti, savezi ili privatna poduzeca).
Ako predmete u Satoru ostavite bez nadzora (definicija pod
brojem 5.1), osigurateljna zastita za oStecenja nastala uslijed
kaznjivih djela tre¢ih osoba postoji samo ako je moguce
dokazati da je Steta nastala danju izmedu 6 sati i 22 sata i da
je Sator bio zatvoren.
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Vrijedni predmeti u Satoru bez nadzora nisu osigurani. Ove
predmete nadoknadit ¢emo samo ako su ispunjeni preduvijeti
u skladu s brojem 5.1 ili ako su predmeti predani upravi
kampiraliSta na cuvanje ili ako se nalaze u kamp-
prikolici/lkamperu propisno osiguranom zapornim sustavom ili
u c¢vrsto zatvorenom i zapornim sustavom osiguranom
motornom vozilu na mjestu koje nije vidljivo na sluzbenom
kampiralistu.

3. Stete uslijed gubitka
Osigurateljnu zastitu ne jam¢imo za Stete nastale gubitkom ili
ostavljanjem predmeta.

4. Stete uslijed habanja
Stete koje se uzrokuju uslijed prirodne ili manjkave kvalitete
osiguranih predmeta (npr. istroSenost ili habanje) nisu
osigurane.

6. Na Sto je potrebno obratiti pozornost kod ostec¢enja putne

prtljage? (Obveze)

— Dopune Opé¢eg dijela, broj 6. —

1. Jam¢enje odstetnih zahtjeva protiv tre¢ih osoba
Ostecenja na prtljazi predanoj u nadleznost strane skrbi te
o$tecenja nastala uslijed nepravovremene isporuke morate
neposredno prijaviti mjestu zaduzenom za transport i ishoditi
pisanu potvrdu. Nama je u vezi s navedenime potrebno
predati potvrdu. U slu¢aju oSte¢enja koja nisu prepoznatljiva
izvana morate od doti€nog poduzeéa nakon utvrdivanja
o$tecenja neposredno i uz uvazavanje roka za reklamaciju, a
najkasnije unutar 7 dana, zahtijevati provjeru i potvrdu
ostecenja.

2. Prijava policijskoj sluzbi
Oste¢enja nastala uslijed kaznjivih radnji tre¢ih osoba i
o$tecenja nastala uslijed poZzara morate neposredno prijaviti
nadleznoj policijskoj postaji uz predaju potpunog iskaza u
kojemu navodite sve predmete pogodene sluCajem Stete i
ishoditi pisanu potvrdu. Iskaz o predmetima pogodenima
slucajem Stete koji je potrebno predati policijskoj sluzbi
potrebno je izraditi u jednom dijelu te mora sadrzavati navode
o doti€nome trenutku nabave i cijeni nabave pojedinacnih
predmeta. Nama je potrebno predati potpuni policijski
protokol.

3. Posljedice neuvaZzavanja obveza
Pravne posljedice kod povrede jedne od ovih obveza
proizlaze iz Opceg dijela, broj 6.5.

Osiguranje od nezgoda tijekom putovanja

1. Koje usluge obuhvaca vase osiguranje od nezgoda tijekom

putovanja?

U osiguranom slu¢aju (pogledajte broj 2; za ogranic¢enja

pogledajte broj 3) sljedeCe se usluge nadoknaduju do visine

iznosa od 5.000,00 EUR.

Ako za osiguranu osobu u osiguravajuc¢oj grupi HanseMerkur

postoji viSe osiguranja od nezgoda, sljedeci se troSkovi mogu

zahtijevati samo iz jednog od tih ugovora. Ako je osigurana osoba
pretrpjela nezgodu koja spada u okvir ugovora o osiguranju,
nadoknadit éemo nastale troSkove do visine osiguranog iznosa za

1. akcije potrage ili spaSavanja javnopravno ili privatnopravno
organiziranih spasilackih sluzbi ako se u tu svrhu u pravilu
obracunavaju troSkovi.

2. transport ozlijedene osobe u obliznju bolnicu ili posebnu
kliniku ako je to potrebno iz medicinskih razloga i ako je to
lijecnik propisao.

3. dodatne troSkove pri povratku ozlijedene osobe na mijesto
stalnog prebivaliSta ako su dodatni troSkovi bili neizbjezni u
pogledu lije€ni¢kih uputa ili vrste ozljede.

4. ftransport do zadnjega stalnog mjesta prebivaliSta u slucaju
smrti.

5. akcije u skladu s brojem 1. ako niste pretrpjeli osigurani
slu€aj, no nastanak osiguranog sluc¢aja neposredno je prijetio
ili se mogao pretpostaviti u skladu s postoje¢im uvjetima.

2. Kada je posrijedi osigurani slucaj?
Opasnost po zdravlje uslijed dogadaja nezgode
Osigurani je slu€aj posrijedi kada osigurana osoba nezeljeno
pretrpi opasnost po zdravlje uslijed dogadaja koji iznenada i
izvana djeluje na njezino tijelo (dogadaj nezgode).
Osigurateljna zastita u Sirem se smislu proteze i na opasnosti
po zdravlje tipiéne za ronjenje poput tzv. kesonske bolesti ili




oStecenja uSnog bubnjica, a da pri tome ne mora doc¢i do
dogadaja nezgode, tj. dogadaja koji iznenada i izvana djeluje
na tijelo.

Istegnuca i pucanje ligamenata

Osiguranim se slu¢ajem takoder smatra slucaj kada se zbog
povec¢ane primjene snage na udovima ili kraljeSnici iS¢asi
zglob ili istegnu ili puknu miSi¢i, tetive, ligamenti ili ¢aSice
zglobova.

Utapanije ili guSenje

Nezgodom u smislu broja 2.1 takoder se smatra smrt
utapanjem odnosno gusenjem pod vodom tijekom ronjenja.

3. Na koja je ograni¢enja osigurateljne zastite potrebno
obratiti pozornost?
1. Zakoje se slu€ajeve ne jaméi osiguranje?

Osiguranje ne jam¢imo za

a) nezgode uslijed duhovnih smetnji ili smetniji svijesti, ¢ak i
ako se one temelje na pijano$c¢u ili konzumaciji droga, te
kapi, epilepticne napadaje ili druge napadaje gréenja koji
obuzimaju cjelokupno tijelo osigurane osobe. Medutim,
osigurateljna zastita postoji kada su ove smetnje ili
napadaji uzrokovani dogadajem nezgode koji je
obuhvacen ovim ugovorom.

b) nezgode koje osigurana osoba pretrpi tijekom provodenja
ili pokusaja provodenja kaznenog djela s predumisljajem.

c) nezgode koje su posredno ili neposredno uzrokovane
dogadajima rata ili gradanskog rata ili koje su povezane s
teroristickim napadima. Medutim, osigurateljna zastita
postoji ako se osigurana osoba tijekom putovanja u
inozemstvo iznenada zatekne u dogadajima rata ili
gradanskog rata. No ovo proSirenje osigurateljne zastite
ne vrijedi kod putovanja u ili kroz druge drzave na c€ijim
teritorijima u trenutku poCetka putovanja ve¢ vlada ratno
stanje ili stanje gradanskog rata. Ona se takoder ne
odnosi na aktivno sudjelovanje u ratu ili gradanskom ratu
te za nezgode uzrokovane ABK-oruzjem (atomsko,
biolosko ili kemijsko oruzje).

d) nezgode osigurane osobe kao vozaca zrakoplovnog
vozila (takoder voza¢a naprave za zracni sport) ako joj je
prema austrijskome pravu u tu svrhu potrebna dozvola te
kao drugog ¢lana posade zrakoplovnog vozila koje
nastupe u uzro€noj vezi s rukovanjem zrakoplovnim
vozilom.

e) nezgode osigurane osobe pri radnji koja se treba provesti
s pomocu zrakoplovnog vozila.

f) nezgode osigurane osobe pri uporabi svemirskih plovila.
Medutim, osigurateljna zastita postoji za putnike na
zrakoplovima odredenoga zrakoplovnog poduzeca.

g) nezgode koje se osiguranoj osobi dogode time §to ona u
ulozi vozaga, suvozaca ili putnika u motornom vozilu
sudjeluje na vozaCkim natjecanjima,  ukljuCujuci
pripadaju¢im pokusnim voznjama, kod kojih je cilj postii
najvece brzine.

h) nezgode koje su neposredno ili posredno uzrokovane
nuklearnom energijom.

i) nezgode koje se osiguranoj osobi dogode tijekom
provodenja poslovnih manualnih radnji ili tijekom vojne

sluzbe.
j) opasnosti po zdravlje uslijed zracenja te opasnosti po
zdravlje uslijed mjera lijeCenja ili zahvata na tijelu

osigurane osobe. Medutim, osigurateljna zastita postoji
kada su mijere lije€enja ili zahvati, u koje se takoder
ubrajaju dijagnostiCki zahvati zraCenjem i terapijski
zahvati, uzrokovani nezgodom koja je obuhvacena ovim
ugovorom.

k) opasnosti po zdravlje uslijed zaraza. One su iskljucene i u
slu€aju ako su uzrokovane ubodima ili ugrizima kukaca ili
drugim manjim oSte¢enjima koze ili sluznice, a preko kojih
su uzro€nici bolesti neposredno ili u kasnijem trenutku
dospjeli u tijelo. Medutim, osigurateljna zastita postoji za
bjesnocu i tetanus te za zaraze kod kojih su uzrognici
bolesti dospjeli u tijelo uslijed ozljeda tijekom nezgode
koje u skladu s re€enicom 1 nisu iskljuCene. Za zaraze
koje su uzrokovane mjerama lijeCenja ili zahvatima
osigurateljna zastita postoji ako su mijere lijeCenja ili
zahvati, u koje se takoder ubrajaju dijagnosti¢ki zahvati
zraenjem i
terapijski zahvati, uzrokovani nezgodom koja je
obuhvaéena ovim ugovorom.
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I) kile ili hernije. Medutim, osigurateljna zastita postoji kada
su one nastale nasilnim vanjskim utjecajem Kkoji je
obuhvaéen ovim ugovorom.
oStecenja ligamenata te krvarenja iz unutarnjih organa i
krvarenja u mozgu. Medutim, osigurateljna zastita postoji
kada je glavni uzrok dogadaj nezgode koji je obuhvacen
ovim ugovorom.
n) bolesne smetnje uslijed psihickih reakcija, neovisno o
tome ¢ime su one uzrokovane.
0) trovanja uslijed uzimanja ¢&vrstih ili tekuc¢ih tvari kroz
jednjak.
2. Koji su ishodi bolesti ili lomova?
Ako su bolesti ili lomovi djelovali pri opasnosti za zdravlje ili
posljedicama izazvanima dogadajem nezgode, jamcenje
osiguranja smanjit ¢e se u skladu s udjelom bolesti ili loma
ako spomenuti udio iznosi najmanje 25 %. Ako su bolesti ili
lomovi djelovali pri opasnosti za zdravlje ili posljedicama
izazvanima dogadajem nezgode, svako pravo na osiguranje u
potpunosti ¢e nestati ako spomenuti udio iznosi najmanje 50
%.

m

=

4. Na sto je potrebno obratiti pozornost kod ozljeda uslijed

nezgode tijekom putovanja? (Obveze)

— Dopune Opéeg dijela, broj 6 —

1. Neposredno trazenje lije€nicke pomodi
Nakon nezgode za koju se predvida da bi mogla spadati u
opseg jamstva potrebno je neposredno potraziti lijecniCku
pomo¢. Osigurana osoba treba postupati u skladu s uputama
lije¢nika te u $to ve¢oj mjeri umanijiti posljedice nezgode.

2. Pretrage kod lije€nika koje smo mi angazirali
Osigurana osoba mora se podvrgnuti pretragama kod
lje€nika koje smo mi angazirali. Potrebne troSkove,
uklju€ujuéi izgubljenu zaradu nastalu u vezi s time, snosit
¢emo mi.

3. Posljedice neuvaZzavanja obveza
Pravne posljedice kod povrede jedne od ovih obveza
proizlaze iz Opceg dijela, broj 6.5.

Zdravstvena zastita tijekom putovanja

1. Koje usluge obuhvaca vasa zdravstvena zastita tijekom
putovanja?

U osiguranom slu¢aju (pogledajte broj 2; za ogranic¢enja
pogledajte broj 3) primit ¢ete odStetu do visine osiguranog
iznosa. Nadoknadit ¢e se, nakon oduzimanja samopridrzaja,
nastali troSkovi tipicni za doti€no mjesto u sluzbenoj valuti zemlje
boravka ako se u nastavku ne spomene drugi iznos, i to u
neograni¢enoj visini iznosa. Vrijedi sljedeC¢a regulacija
samopridrzaja:

Ako u pogledu jamstava postoji socijalno ili privatno osiguranje,
molimo vas da svoje zahtjeve najprije postavite njima. Ako to ne
ucinite ili ako se iz te vrste osiguranja ne moze ishoditi naknada,
naSa zamjenska naknada smanjit ¢e se za 20 %

1. Pruzanje obavijesti

U slu€aju bolesti ili nezgoda obavijestit cemo na zahtjev,

preko naSe usluge za pozive u nuzdi, o mogucnostima

ljecniCke skrbi osigurane osobe. Ako je moguce, imenovat
¢emo lije€nika koji govori njemackim ili engleskim jezikom.
2. TroSkovi lije€enja u inozemstvu

U osiguranom slu€aju nadoknadit ¢emo vam troSkove

ljeCenja. LijeCenjem u smislu ovih uvjeta smatraju se

medicinski potrebna

a) lije€nicka ambulantna lije€enja ukljuujuéi lijeCenja uslijed
trudnoce izazvana tegobama i koja su medicinski gledano
potrebna, porodaji do kraja 36. mjeseca trudnoce
(preuranjeni porod), lije€enja zbog spontanih pobacaja te
prekidi trudnoce koji su medicinski gledano potrebni.

b) stomatoloSka lije€enja u svrhu smanjenja boli i
konzervacije ukljuCuju¢i zubne ispune jednostavne
izvedbe te popravke postoje¢ih zamjenskih zuba ako ih
provodi ili propiSe drugi stomatolog.

c) neodgodiva stacionarna lijeGenja ako se ona odvijaju u
ustanovi koja je u zemlji boravka opcenito priznata kao
bolnica, koja se nalazi pod neprestanim lije¢nickim
vodstvom, koja raspolaze dovoljnom  koli¢inom
dijagnosti¢kih i terapijskih mogucnosti te koja vodi
povijesti bolesti. TroSkovi su ograni¢eni na 300.000,00
EUR po osiguranom slucaju.




d) lijecnicki propisani lijekovi i zavoji (lijekovima se ne
smatraju — ¢ak i ako su lijecnicki propisani — hranjiva
sredstva i sredstva za osnazivanje te kozmeticki
preparati).

e) lijecnicki propisana lijeCenja zracenjem i svjetlosnim
izvorima te ostala fizikalna lije¢enja.

f) lijeCnicki propisane masaze, medicinska pakiranja,
inhalacije i bolesni¢ka gimnastika.

g) lijenicki propisana pomoc¢na sredstva koja prvi put
postaju potrebna uslijed nezgode i koja sluze lijeCenju
posljedica nezgode.

h) rendgenske dijagnostike.

i) neodgodive operacije.

j) bolesni¢ki prijevozi do stacionarnog lijeCenja u najblizu
prikladnu bolnicu te natrag do smjestaja.

Izjava o preuzimanju troSkova u pogledu bolnica

a) Preko naSe usluge poziva u nuzdi po Zzelji ¢emo u
osiguranom sluéaju i u pogledu bolnice pruziti jamstvo
preuzimanja troSkova. Preduvjet za to jest predo¢avanje
kopije osobne iskaznice ili putovnice osigurane osobe
nasoj sluzbi za pozive u nuzdi.

b) Ako jamstvo osiguranja ove zdravstvene zastite tijekom
putovanja, druge privatne zdravstvene zastite ili zakonske
zdravstvene zaStite nije posrijedi, jamstvo preuzimanja
troSkova uslijedit ¢e do iznosa od 15.000,00 EUR u obliku
odobrenja zajma za osiguranu osobu. Ugovaratelj
osiguranja odnosno osigurana osoba treba nadoknaditi
iznose koje smo utvrdili unutar mjesec dana nakon
izdavanja racuna.

4. Naknadne usluge u inozemstvu

Ako obolijevanje tijekom boravka u inozemstvu iziskuje
lijeCenje nakon isteka osigurateljne zastite jer povratno
putovanje nije moguée zbog dokazane nemoguénosti
transporta, u okviru ovih uvjeta postoji jamstvo osiguranja
(uklju€ujuéi povratni transport koji u tome slué¢aju i po potrebi
postaje potrebnim) do ponovnog uspostavljanja moguénosti
transporta.

5. Jamstva osiguranja za novoroden¢ad

U slu¢aju porodaja tijekom putovanja preuzet ¢e se i troSkovi
lijeCenja novorodenog djeteta koji su potrebni u inozemstvu.

6. Tro$kovi povratnog prijevoza bolesnika/povratnog

transporta/pogreba

a) Nadoknadujemo dodatne troSkove za povratni transport
do obliznje prikladne bolnice u mjestu prebivalista
osigurane osobe ako je povratni transport medicinski
gledano smislen i opravdan, i to, ovisno 0 stanju
osiguranika, Zeljeznicom, autobusom, spasilackim
vozilom ili zrakoplovom. Procjenu medicinski smislenog i
opravdanog povratnog transporta provodi savjetujuci
lije€nik osiguravaju¢e kuce u dogovoru s lijeEnikom koji
provodi lijeCenje u zemlji boravka.

b) Takoder preuzimamo troSkove za pratecu osobu, u
slu€aju potrebe i pracenje lijeCnika, ako je pratnja
medicinski potrebna, ako su je naredili organi drzavne

vlasti ili ako ju je propisalo transportno poduzece.
TroSkovi su ograni¢eni na 2.500,00 EUR po osiguranom
slu€aju.

c) K tomu ¢e se nadoknaditi dodatni troSkovi za povratni
transport do obliznje bolnice u mjestu prebivaliSta
osigurane osobe ako ¢e
- u skladu s prognozom lije¢nika koji provodi lijeCenje
bolni¢ko lijeCenje u inozemstvu prema predvidanjima
trajati duze od 10 dana i

- predvideni troSkovi lije€enja u inozemstvu premaSivati
troSkove za povratni transport.

d) Nadoknadit ¢e se i troSkovi za pogreb u inozemstvo do
visine troSkova koji bi nastali povratnim transportom ili
potrebni dodatni troSkovi koji u slu€aju smrti osigurane
osobe nastaju povratnim transportom preminule osobe do
stalnog mjesta prebivalista.

e) Nadoknadit éemo potrebne dokazane troSkove na mjesto
boravka i natrag do mjesta prebivaliSta osigurane osobe
za putovanje osobe koju je osigurana osoba zaduzila ako
joj je na temelju osiguranog slu¢aja potreban skrbnik koji
¢e kuci odvesti maloljetnu djecu osobe koja su s njome
otiSla na putovanje.

7. Dodatni troSkovi povratnog putovanja nakon boravka u bolnici

Ako se zbog boravka u bolnici s putovanja vratite sa
zakaSnjenjem, nadoknadit ¢éemo vam dokazane nastale
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dodatne troSkove povratnog putovanja i time neposredno
nastale ostale dodatne troSkove, npr. troSkove nocenja i
uzdrzavanja (no ne i troSkove lije¢enja). U slu¢aju nadoknade
spomenutih  troSkova pozvat ¢emo se na kvalitetu
rezerviranog putovanja. Ako za razliku od rezerviranog
putovanja postane potrebno povratno putovanje provesti
zrakoplovom, nadoknadit ¢e se troSkovi za sjedalo u
najjednostavnijem zrakoplovnom razredu.

Ako svoje putovanje prekinete, ¢ak i bez medicinske potrebe,
nakon najmanje trodnevnog boravka u bolnici, za vas ¢emo
organizirati povratno putovanje, i to, u skladu s vasom
sposobno$éu za putovanje, Zeljeznicom, autobusom,
spasilackim vozilom ili zrakoplovom, po potrebi s lije€nickom
pratnjom (no ne s pomoc¢u ambulantnog zrakoplova) te ¢emo
u tu svrhu preuzeti dodatno nastale troSkove povratnog
putovanja.

8. Slanje lijekova

Ako su osiguranoj osobi potrebni lijeEniCki propisani lijekovi
koje je izgubila tijekom putovanja, preuzet ¢emo, u dogovoru
s obiteljskim lije¢nikom osigurane osobe, nabavu zamjenskih
preparata i njihovo slanje osiguranoj osobi. Osigurana nam
osoba treba nadoknaditi troSkove zamjenskih preparata
unutar mjesec dana nakon zavr$etka putovanja.

9. Razmijena informacija izmedu obiteljskog lije€nika i lijecnika

koji provodi lije¢enje
Ako se osigurana osoba stacionarno lije¢i u bolnici zbog

bolesti ili posljedica nezgode, preko nase usluge poziva u
nuzdi uspostavit cemo kontakt izmedu lije¢nika kojeg smo mi
angazirali i obiteljskog lijeEnika osigurane osobe te bolnickih
lijecnika koji provode lijeCenje. Tijekom boravka u bolnici
pobrinut ¢emo se za prijenos informacija izmedu sudjelujucih
ljeCnika. Po Zelji ¢emo se pobrinuti i za obavjeStavanje
¢lanova obitelji.

10. Po Zelji zamjenska nov€ana naknada za dane provedene u

bolnici

Tijekom putovanja u inozemstvo osigurane ¢e osobe u
slu¢aju medicinski potrebnog i stacionarnog lijeCenja zbog
bolesti ili ozljede koja je nastupila tijekom putovanja u
inozemstvu po Zelji i umjesto naknade troSkova za
stacionarno lijeCenje primiti zamjensku nov€anu naknadu za
dane provedene u bolnici za najduze 30 dana u visini od
50,00 EUR/danu od pocetka lijecenja. Pravo odabira
potrebno je iskoristiti neposredno pri poCetku stacionarnog
lijecenja.

11. Hotelski troSkovi

Osiguranoj ¢emo osobi u sluaju njezina boravka u bolnici
nadoknaditi dodatne troSkove nocenja koji nastaju na temelju
organizacije bolesniCkog transporta odnosno povratnog
transporta. Ako se rezervirani boravak prekine ili produzi na
temelju boravka osigurane osobe u bolnici, nadoknadit ¢emo
dodatne troSkove noéenja. Ukupni troSkovi ogranic¢eni su na
iznos od 2.500,00 EUR i nadoknadit ¢e se za najvise 10
dana.

2. Kada je posrijedi osigurani slucaj?
1. Obolijevanje ili nezgoda

Osiguranim se sluCajem oznacava medicinski potrebno
ljeCenje osigurane osobe zbog bolesti ili posljedica nezgode.
Osigurani slu¢aj zapoCinje lijeCenjem. On zavrSava kada
nakon medicinskog nalaza viSe ne postoji potreba za
ljeCenjem. Ako se lijeCenje mora proSiriti na bolest ili
posljedicu nezgode koja nije wuzroéno povezana s
dosadasnjim lijeCenjem, doc¢i ¢e do nastanka novoga
osiguranog slu¢aja. Osiguranim se slu¢ajem takoder smatraju
medicinski potrebna lije€enja zbog tegoba tijekom trudnoce,
preuranjene trudnoce do 36. tjedna trudnoce, spontani
pobacaiji, medicinski potrebni prekidi trudnoce te smrt.
Moguénost odabira lije€nika s poslovnim nastanom

Osigurana osoba u inozemstvu ima moguénost odabira
zakonski priznatih lije€nika i stomatologa s dozvolom za
ljeCenje u zemlji boravka ako oni obraCunavaju u skladu s
vaze¢im sluzbenim propisima za troSkove za lijeCnike i
stomatologe — ako oni postoje — ili u skladu s troskovima
uobi¢ajenima za doti€no mjesto.

Osigurane metode lije€enja

U ugovornom opsegu jam¢imo za metode provodenja
pretraga ili lijeCenja te lijekove koje Skolska medicina u pravilu
priznaje. K tomu jam¢€imo za metode i lijekove koji su se u
praksi takoder dokazali potencijalno uspjeSnima ili koji se



primjenjuju jer na raspolaganju ne stoje metode ili lijekovi
Skolske medicine. Medutim, naSe jamstvo mozemo smanijiti
do iznosa koji bi nastao primjenom postojecih metoda ili
lijekova Skolske medicine.

3. Na koja je ograni¢enja osigurateljne zastite potrebno
obratiti pozornost?
1. Ograni€enja usluga

a) Ako lijecenje premasuje medicinski potrebnu mjeru ili ako
troSkovi lije¢enja premaSuju mjeru uobi¢ajenu za doti¢no
mjesto, svoje usluge mozemo smanijiti do prikladnog
iznosa.

b) Ako postoji pravo na usluge iz zakonskog osiguranja od
nezgoda ili mirovinskog osiguranja ili iz zakonske zastite
za lije€enje ili zastite od nezgoda, mozemo, neovisno o
zahtjevima za nov€anu naknadu za dane provedene u
bolnici, usluge osiguranja umanjiti zakonskim uslugama.

2. _Sloboda osiguranja

Osiguranje ne jam¢imo za

a) lije¢enja u inozemstvu koja su bila iskljucivi razlog ili jedan
od razloga za odlazak na putovanje.

b) lije€enja kod kojih je prije pocetka putovanja bilo utvrdeno
da su se morala dogoditi u slu¢aju planiranog provodenja
putovanja, osim ako je putovanje provedeno zbog smrti
bracnog partnera ili rodbine prvog koljena.

c) lijeCenja u ljecilistima i sanatorijima te rehabilitacijske
mjere, osim ako se ova lijeCenja provode u nastavku na
osigurano, potpuno stacionarno bolnic¢ko lije€enje zbog
teSke kapi, teSkoga sréanog udara ili teSkog oboljenja
kostiju (operacija ligamenata, endoproteza kuka), sluze
skraéivanju boravka u akutnom odjelu bolnice i ako je
osiguravaju¢a kuéa dala pisano dopustenje za usluge
prije poCetka lijeCenja.

d) rehabilitacijske mjere uklju¢ujuéi rehabilitacijska lijeGenja.

e) ambulantno lije¢enje u toplicama ili ljecilistu. Ograni¢enje
se ne odnosi na sluCajeve kada lijeCenje postaje
potrebnim uslijed nezgode koja se dogodila na dotichom
mjestu. Ograni¢enje se ne odnosi na slu¢ajeve kada se
osigurana osoba samo priviemeno mora nalaziti u
toplicama ili lje€ilistu, i to ne u svrhu lijecenja.

f) pomocna sredstva, ¢ak i ako su lije€niCki propisana, koja
prvi put postaju potrebnima uslijed nezgode i koja sluze
izravnom lijeCenju posljedica nezgode.

g) lije€enja preko bracnih partnera, roditelja ili djece te preko
osoba s kojima osigurana osoba Zivi u okviru vlastite ili
udomiteljske obitelji. Dokazani materijalni troSkovi
nadoknadit ¢e se u skladu s tarifama.

h) lijeCenje ili hospitalizacija uvjetovana teSkom boleSéu,
potrebom za njegom ili prisilnim boravkom.

i) hipnozu, psihoanaliticko i psihoterapijsko lijeCenje.

j) zamjenu zuba, nastavke zuba, ispune zuba, krune zuba,
ortopedsko lijeCenje vilice, profilakticke usluge, pomagala
i traCnice za otvaranje usta, funkcijsko-analiticke i
funkcijsko-terapijske usluge te usluge implantata zuba.

k) lijeCenja zaraze HIV-om i njezinih posljedica.

) mjere imunizacije ili preventivne preglede.

m) lije€enja zbog smetniji i/ili oStecenja spolnih organa.

n) darivanja organa i njihove posljedice.

4. Na Sto je potrebno obratiti pozornost u slucaju bolesti?

(Obveze)

— Dopune Opéeg dijela, broj 6. —

1. Neposredno uspostavljanje kontakta
U slucaju stacionarnog lijeCenja u bolnici i prije poCetka
provodenja opseznih dijagnostickih i terapijskih mjera vi ili
osigurana osoba morate neposredno stupiti u kontakt s
nasom uslugom poziva u nuzdi dostupnom diljem svijeta.

2. Pristanak na povratni transport
Ako pristanemo na povratni transport u skladu s vrstom
bolesti i potrebom za njezinim lijeCenjem, vi ili osigurana
osoba morate dati pristanak na povratni transport u prikladnu
bolnicu najblizu mjestu prebivanja ako moguénost transporta
postoji.

3. Posljedice neuvazavanja obveza
Pravne posljedice kod povrede jedne od ovih obveza
proizlaze iz Op¢eg dijela, broj 6.5.

Osiguranje za podrsku tijekom putovanja

1. Koje usluge obuhvaca vase osiguranje za podrsku tijekom

putovanja?

U osiguranom sluc¢aju (pogledajte broj 2) nadoknaduju se

sliedece usluge.

1. Kazneno gonjenje
Ako se osigurana osoba uhiti ili ako joj prijeti uhicenje, mi
¢emo pruziti pomo¢ pri angaziranju odvjetnika i/ili tumaca.
Sudske i odvjetnicke troSkove te troSkove za tumaca koji
nastaju u vezi s time pokrit éemo prethodnom pozajmicom do
iznosa od 3.000,00 EUR. K tomu ¢éemo prethodnom
pozajmicom do iznosa od 13.000,00 EUR pokriti kauciju za
kazneno djelo koju tijela drzavne vlasti mozebitno zahtijevaju.
Ugovaratelj osiguranja odnosno osigurana osoba treba nam
iznose dane kao predujam (pozajmice) nadoknaditi
neposredno nakon izdavanja preko tijela drzavne viasti ili
suda, no najkasnije unutar 3 mjeseca od isplate.

2. Otmica osigurane osobe
U slucaju otmice osigurane osobe ili pratitelja osigurane
osobe tijekom putovanja dajemo pozajmicu po osiguranoj
osobi do iznosa od 10.000,00 EUR. Preduvjet za odobrenje
pozajmice jest predo¢avanje kopije osobne iskaznice ili
putovnice osigurane osobe na$oj sluzbi za pozive u nuzdi.
Pozajmicu nam je potrebno nadoknaditi unutar mjesec dana
nakon zavrSetka putovanja i u jednokratnom iznosu.

3. _Poziv tijekom putovanja
Ako osigurana osoba nije dostupna tijekom putovanja,
potrudit éemo se uputiti poziv tijekom putovanja (npr.
radijskim putem) te ¢emo za to snositi troSkove.

4. Skrb o maloljetnoj djeci tijekom putovanja
Dodatno organiziramo i platamo skrb o maloljethom djetetu
koje samo mora nastaviti ili prekinuti putovanje ako svi
skrbnici ili jedini skrbnik maloljetnog djeteta koji sudjeluje na
putovanju ne moze zavrsiti putovanje u skladu s planom
uslijed smrti, teSke nezgode ili neocCekivanoga teSkog
oboljenja.

5. Gubitak platnih sredstava tijekom putovanja
Ako osigurana osoba dospije u financijske poteskoce zbog
gubitka svojih platnih sredstava tijekom putovanja uslijed
krade, pljacke ili drugog oblika gubitka, uspostavit ¢emo
kontakt s glavhom bankom preko naSe usluge poziva u nuzdi.
Ako je potrebno, pomoc¢i ¢emo pri prijenosu iznosa koji je
glavna banka stavila na raspolaganje do osigurane osobe.
Ako uspostavljanje kontakta s glavhom bankom nije moguée
unutar 24 sata, preko naSe usluge poziva u nuzdi osigurat
¢emo osiguranoj osobi na raspolaganje pozajmicu, pod
uvjetom predoCavanja osobne iskaznice ili putovnice, i to do
visine iznosa od 1.500,00 EUR. Ovu nam je pozajmicu nam
potrebno nadoknaditi unutar mjesec dana nakon zavrSetka
putovanja i u jednokratnom iznosu.

6. Gubitak kreditnih kartica i elektroni¢kih gotovinskih odnosno
Maestro kartica
U slu€aju gubitka kreditnih kartica i elektroniCkih gotovinskih
odnosno Maestro kartica pomoci ¢emo osiguranoj osobi pri
blokiranju kartica. Medutim, ne¢emo jamciti za propisno
provodenje blokiranja ni Stetu na imovini nastalu unato¢
blokiranju.

7. _Gubitak putnih isprava
U slu€aju gubitka putnih isprava pomoc¢i ¢emo pri nabavi
njihove zamjene.

8. Promijene rezervacija/zakaSnjenja
Ako osigurana osoba dospije u poteSkoce jer je propustila
rezervirano prometno sredstvo ili jer je doSlo do zakasnjenja
ili ispada rezerviranih prometnih sredstava, pomoc¢i ¢emo pri
promjeni rezervacije. TroSkove promjene rezervacije i
povecane troSkove putovanja snosit ¢e osigurana osoba.
Tre¢e osobe obavijestit ¢emo po Zzelji osigurane osobe o
promjeni planiranog tijeka putovanja.

9. Kvarovi na biciklu
Ako se zbog kvara ili nezgode s biciklom kojim se osigurana
osoba koristi tijekom putovanja ne moze nastaviti s voznjom,
preuzet ¢emo troSkove popravka do dogovorenog iznosa
kako bismo omogucili nastavak voznje. Ako popravak na
mjestu nastanka Stete nije mogu¢, alternativno ¢emo
nadoknaditi dodatne troSkove za voznju do ishodiSne tocke ili
odrediSnog mjesta dnevne etape do iznosa od 75,00 EUR po
osiguranom sluc€aju Stete. Kvarovi na gumama nisu osigurani.




10. Zastita od krade bicikla
Ako se zbog krade bicikla kojim se osigurana osoba koristi
tijekom putovanja ne moze nastaviti s voznjom, preuzet éemo
dodatne troSkove za povratnu voznju do mjesta prebivalista,
do ishodiSnog mjesta ili do odrediSnog mjesta dnevne etape
do iznosa od 250,00 EUR po osiguranom sluc¢aju Stete.

2. Kada je posrijedi osigurani slucaj?

Osigurani je slu¢aj posrijedi kada vam se tijekom vaseg putovanja
dogodi hitan slu¢aj koji je osiguran u skladu s brojem 1. Preko
nase usluge poziva u nuzdi koja je dostupna diliem cvijeta pomoci
¢emo u hitnim sluajevima navedenima pod brojem 1 koji se
osiguranoj osobi dogode tijekom putovanja. Preduvjet je da se
osigurana osoba ili osoba koju je ona zaduzila tijekom nastupanja
osiguranog slucaja Stete telefonski ili na neki drugi nacin obrati
nasoj usluzi poziva u nuzdi dostupnoj diljem svijeta. Ako
osigurana osoba ili osoba koju je ona zaduzila propusti
uspostaviti kontakt s uslugom za poziv u nuzdi dostupnom diljem
svijeta te zbog toga nastanu dodatni tro§kovi, mi doti¢éne dodatne
troSkove ne¢emo snositi.

3. Na sto je potrebno obratiti pozornost u slu¢aju osiguranog
slucaja? (Obveze)
— Dopune Opéeg dijela, broj 6. —
1. Uspostavljanje kontakta s naSom uslugom poziva u nuzdi
dostupnom diljem svijeta
Potrebno je da vi ili osoba koju ste zaduzili neposredno
uspostavi kontakt s naSom uslugom poziva u nuzdi.
2. Dokumentacija koju je potrebno dostaviti
U slu€aju nastupanja osiguranog slu¢aja morate
a) predoCavanjem dokaza o osiguranju i originalnih
primjeraka dokumentacije za rezervaciju
b) u slu¢aju smrti smrtovnicama
c) u sluaju znaCajne Stete na imovini odgovaraju¢om
dokumentacijom
dokazati te dostaviti originalnu dokumentaciju za sve nastale
troSkove.
3. Posljedice neuvaZzavanja obveza
Pravne posljedice kod povrede jedne od ovih obveza
proizlaze iz Opéeg dijela, broj 6.5.

Osiguranje od odgovornosti tijekom putovanja

1. Koje usluge obuhvaca vase osiguranje od odgovornosti

tijekom putovanja?

U osiguranom slu¢aju (pogledajte broj 2; za ogranic¢enja

pogledajte broj 3) primit Cete sljedeée usluge do Vvisine

osiguranih iznosa.

1. Provjera pitanja odgovornosti i izijednac¢enje opravdanih
zahtjeva
NaSe usluge obuhvacaju provjeru pitanja odgovornosti i
zastitu od neopravdanih zahtjeva koja proizlazi iz njega ili, u
sluaju opravdanog zahtjeva, zamjenu odsStete koju trebate
platiti. Opravdani zahtjev proizlazi iz temelja priznanja koje
smo mi izdali ili odobrili, usporedbe koju smo mi proveli ili
odobrili ili sudske odluke. Ako provodenje zahtjeva za
odgovornost koje mi zahtijevamo podbaci uslijed priznanja,
udovoljavanja ili usporedbe zbog vaSeg ponaSanja, ne
trebamo snositi dodatne troSkove u pogledu jamcenja
odstete, kamata i troSkova nastalih uslijed protivljenja.
Ako mi u okviru kaznenog postupka zbog dogadaja Stete Cija
bi posliedica mogla biti zahtjev za odgovornost koji je
obuhvaéen osigurateljnom zastitom zazelimo ili odobrimo
angaziranje branitelja, mi ¢emo snositi njegove troSkove u
skladu s propisima o troSkovima ili posebno dogovorene
troSkove branitelja koji su unaprijed dogovoreni s nama.

2. Pokrivanje jamstva u sluaju dugovanja renti
Ako u skladu sa zakonom trebate pokriti jamstvo za rentu koja
je dugovana iz osiguranog slucaja Stete ili ako vam je
dopusteno odbijanje provodenja sudske odluke pokrivanjem
jamstva ili deponiranjem sredstava, mi se obvezujemo
umjesto vas pokriti jamstvo ili deponirati sredstva.

3. TroSkovi pravnog spora
Ako u okviru osiguranog slu¢aja Stete dode do pravnog spora
o0 zahtjevu izmedu vas i osStecenika ili njegova pravnog
nasljednika, mi ¢emo voditi pravni spor u vase ime. TroSkove
koji nastaju u ovome sluc¢aju preuzet ¢emo mi te se oni nece
zaracunati kao usluge na iznos osiguranja. Ako zahtjevi za
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odgovornost premasuju iznos osiguranja, troskovi postupka
snosit e se samo u omjeru iznosa osiguranja i ukupne visine
zahtjeva, ¢ak i u sluaju kada je rijec o vecem broju
postupaka koji proizlaze iz jednog dogadaja Stete. U ovim
sluajevima imamo pravo osloboditi se obveze pruzanja
dodatnih usluga pla¢anjem iznosa osiguranja i nasega udjela
koji odgovara iznosu osiguranja u pogledu do tada nastalih
troSkova.

2. Kada je posrijedi osigurani slucaj?

Tijekom putovanja imate osigurateljnu zastitu u slucaju da vas
zbog u nastavku navedenih dogadaja Stete, €ija je posljedica bila
smrt, ozljedivanje ili opasnost po zdravlje ljudi (opasnost za
osobe) ili ostecivanje ili uniStavanje predmeta (materijalna Steta),
tre¢a strana uzme u obzir za nadoknadu $tete za ove posljedice
na temelju zakonskih odredbi u vezi s odgovornosc¢u
privatnopravnog sadrzaja.

1. Opasnosti za odgovornost u svakodnevnom Zivotu

Va$a osigurateljna zastita proteze se na vaSu zakonsku

odgovornost kao privatne osobe u pogledu opasnosti za

odgovornost u svakodnevnom zivotu koje nastupe tijekom
putovanja. Iznos osiguranja iznosi 250.000,00 EUR. Posebno
su osigurane vase opasnosti za odgovornost

a) kao glave obitelji i ku¢anstva (npr. s obvezom nadzora
maloljetnih osoba).

b) kao biciklista.

c) tijekom provodenja sportskih aktivnosti (isklju¢ene su
vrste sportova navedene pod brojem 3.2c).

d) kao jahaca ili vozaca tijekom koristenja tudih konja i
zapreznih kola u privatne svrhe (zahtjevi za odgovornost
imatelja Zivotinja ili vlasnika Zivotinja protiv osigurane
osobe i/ili ugovaratelja osiguranja nisu osigurani).

e) vlasniStvom ili uporabom zrakoplovnih modela, balona
bez posade i zmajeva koji se ne pogone kako motorima
tako ni pogonskim sklopovima, Cija tezina tijekom letenja
ne premasuje 5 kg i za koje ne postoji obveza osiguranja.

f) vlasniStvom ili uporabom vlastitih ili tudih plovila s veslima
ili papuCicama te tudim jedrilicama koje se ne pogone
kako motorima (ni vanjskim brodskim motorima) tako ni
pogonskim sklopovima te za koje ne postoji obveza
osiguranja.

g) vlasnistvom, posjedovanjem, drzanjem ili uporabom
vlastitih ili tudih daski za surfanje u sportske svrhe.
Medutim, iskljuéena je zakonska odgovornost osigurane
osobe u pogledu iznajmljivanja, posudbe ili drugih oblika
prepustanja na koriStenje tre¢im osobama.

2. Zahtjevi za odgovornost na temelju oStecenja tijekom
unajmljivanja

Kao rezultat promjene broja 3.2d opsegom osigurateljne

zaStite takoder su obuhvacena oSteéenja tijekom

unajmljivanja. Osigurateljna se zastita u ovome okviru proteze
na opasnosti za odgovornost u svakodnevnom Zivotu kao
korisnika smjestaja tijekom putovanja, privremeno i u privatne

svrhe, unajmljenih prostorija u zgradama (npr. hotelskih i

pansionskih soba, apartmana za odmor, bungalova, u slu¢aju

au pairova kuc¢anstvo udomiteljske obitelji) kao i prostorija Cije
je koriStenje predvideno i dozvolijeno u vezi sa smjeStajem

(npr. blagovaone, zajednicke kupaone) do iznosa od

25.000,00 EUR.

Medutim, isklju€eni su zahtjevi za odgovornost na temelju

- oSstecenja pomi¢nih predmeta kao Sto su slike, namjestaj,

televizori, posude itd.

- oStecenja uslijed istroSenosti, habanja i prekomjerne

uporabe.

- oste¢enja na sustavima grijanja, strojeva, kotlova i

pripreme tople vode te na elektri¢nim i plinskim uredajima.

- postupaka za obeStecivanje koji spadaju pod odustanak od

regresa u skladu s dogovorom osiguravatelja od pozara
kod dogadaja Stete koji nadilaze opseg.

3. Na koja je ograni¢enja osigurateljne zastite
potrebno obratiti pozornost?
1. Neosigurani rizici odgovornosti
a) VaSa odgovornost kao vlasnika, imatelja, drzatelja ili
voditelja motornog, zrakoplovnog ili vodenog vozila nije
osigurana od Steta koje su uzrokovane uporabom vozila.




b) VaSa odgovornost kao vlasnika, drzatelja ili skrbnika o
zZivotinjama te odgovornost tijekom provodenja lova nije
osigurana.

c) VasSa odgovornost uslijed provodenja posla, usluge,
funkcije (i po¢asne funkcije) ili aktivnosti u savezima svih
vrsta nije osigurana.

d) Odgovornost osigurane osobe uslijed iznajmljivanja,
posudbe ili drugih oblika prepustanja na koristenje tre¢im
osobama nije osigurana.

Neosigurani zahtjevi za odgovornost

a) Zahtjevi za odgovornost koji premaSuju opseg zakonske
odgovornosti.

b) Zahtjevi za placu, mirovinu drzavnih sluzbenika, naknadu
za rad i ostala utvrdena primanja, uzdrzavanja, lijecnicki
tretmani u slu¢aju sprijeCenosti obavljanja sluzbe, zahtjevi
skrbi za socijalno slabe te zahtjevi iz zakona za Stete
nastalih uslijed unutarnjih nemira.

c) Zahtjevi za odgovornost na temelju Steta nastalih uslijed
vaseg sudjelovanja na konjskim, biciklistickim ili
automobilskim  utrkama, boksackim i  borilackim
natjecanjima, svim vrstama borilackih sportova ukljucujuci
pripreme (trening) za njih.

d) Zahtjevi za odgovornost na temelju $teta na tudim
predmetima, ako oni nisu osigurani u skladu s brojem 2.2,
koje ste unajmili, zakupili, posudili ili pribavili zabranjenim
vlastitim djelovanjem ili koje su predmet posebnih
ugovora o ¢uvanju.

e) Zahtjevi za odgovornost na temelju Steta uslijed
djelovanja iz okoline na tlo, zrak ili vodu (ukljucujuéi
teritorijalne vode) i sve ostale Stete koje proizlaze iz toga.

f) Zahtjevi za odgovornost na temelju slucajeva Stete vase
rodbine koja s vama Zivi u ku¢anskoj zajednici. Rodbinom
se smatraju bra¢ni partneri, roditelji i djeca, posvojeni
roditelji i djeca, roditelji i djeca bracnog partnera, roditelji
i djeca iz ranijeg braka, bake i djedovi te unuci, braca i
sestre, roditelji i djeca o kojima skrbite te osobe koje su
uslijed odnosa koji traje duze vremensko razdoblje i koji
nalikuje obitelji povezane poput roditelja i djece.

g) Zahtjevi za odgovornost medu nekolicinom osiguranih
osoba istoga ugovora o osiguranju te medu
ugovarateljima osiguranja i osiguranim osobama istoga
ugovora o osiguranju.

h) Zahtjevi za odgovornost medu nekolicinom osoba koje su
zajednicki rezervirale putovanje i koje zajednicki provode
spomenuto putovanje.

i) Zahtjevi za odgovornost na temelju Steta koje nastaju
prijenosom bolesti.

j) Zahtjevi za odgovornost na temelju Steta uslijed uporabe
svih vrsta oruzja.

k) Zahtjevi za odgovornost na temelju svih proizaslih
materijalnih Steta.

) Zahtjevi za odgovornost na temelju gubitka predmeta,
primjerice i novca, vrijednosnih papira i vrijednih
predmeta.

Ograni€enje usluga

a) NaSa usluga odStete ograni¢ena je u svakom osiguranom
slu€aju na ugovorene iznose osiguranja. To se odnosi i
na sluCaj kada se osigurateljna zaStita proteze na
nekolicinu osoba koje imaju pravo na odstetu.

b) Usluge odStete za sve sluCajeve osiguranja unutar
osiguranoga vremenskog razdoblja ograni¢ene su tijekom
razdoblja trajanja ugovora kratem od godine dana na
dvostruku vrijednost ugovorenog iznosa osiguranja. U
slu€aju razdoblja trajanja ugovora duzeg od godine dana
za svaku godinu osiguranja i za sve slu€ajeve osiguranja
nec¢emo pruziti veéu uslugu od dvostruke vrijednosti
ugovorenog iznosa osiguranja.

c) Veci broj osiguranih sluCajeva koji nastupe dok je
osiguranje na snazi smatraju se osiguranim slu¢ajem koji
je nastupio u trenutku prvog od spomenutih osiguranih
slu€ajeva ako oni pocCivaju na istom uzroku ili na istim
uzrocima s unutarnjom, posebice materijalnom i
vremenskom povezanoScu.

d) Ako osigurana osoba oSteceniku treba pruziti isplate
mirovine i ako kapitalna vrijednost mirovine premasuje
osigurani iznos ili, nakon oduzimanja svih ostalih usluga
iz osiguranog slu€aja, preostalu vrijednost iznosa
osiguranja, renta koju osiguratelj treba isplatiti nadoknadit
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¢e se samo u odnosu iznosa osiguranja odnosno njegova
preostalog iznosa u pogledu kapitalne vrijednosti rente.
Za obracun vrijednosti rente vrijedi odgovaraju¢i propis
uredbe o osigurateljnoj zastiti u vazecoj inacici osiguranja
od osobne odgovornosti za motorna vozila u trenutku
nastanka osiguranog slu¢aja. Tijekom obracuna iznosa
na temelju kojeg ugovaratelj osiguranja treba sudjelovati
na tekuc¢im isplatama rente, ako kapitalna vrijednost rente
premasuje iznos osiguranja ili iznos preostalog osiguranja
nakon oduzimanja drugih usluga, cjelokupni iznos ostalih
usluga odbit ¢e se od iznosa osiguranja.

e) Ako provodenje =zahtjieva za odgovornost koji mi
zahtijevamo podbaci uslijed priznanja, udovoljavanja ili
usporedbe zbog ponasanja osigurane osobe, ne trebamo
snositi dodatne troSkove u pogledu jaméenja odStete,
kamata i troSkova nastalih uslijed protivljenja.

4. Na sSto je potrebno obratiti pozornost u slucaju stete?
(Obveze)
— Dopune Opé¢eg dijela, broj 6. —

1.

Neposredna prijava Stete

Ako na snagu stupi zahtjev za od$tetom protiv vas, molimo
vas da nam neposredno prijavite spomenuti slucaj Stete.
Neposredna obavijest u pravnom sporu

Ako se pokrene istrazni postupak ili izda kazneni nalog ili
platni nalog, spomenuto nam morate neposredno prijaviti, ¢ak
i ako ste ve¢ sami prijavili osigurani sluc¢aj Stete. Ako protiv
vas sudskim putem odnosno platnim nalogom na snagu stupi
zahtjev koji iziskuje potporu u pogledu troSkova postupka ili
ako vam se sudskim putem obznani spor, 0 spomenutome
nas takoder morate neposredno izvijestiti. Isto se odnosi na
slu¢aj uhi¢enja, sudske zabrane ili pokretanja dokaznog
postupka.

Prepustanje vodenja postupka

Ako dode do postupka o zahtjevu za odgovornost, nama
morate prepustiti vodenje postupka, odvjetniku kojeg smo mi
angazirali ili imenovali morate dati punomo¢ te pruziti
objasnjenja koja on ili mi smatramo potrebnima. Protiv platnih
naloga ili rjeSenja tijela uprave na odsStetu trebate, ne
iS¢ekujuéi nasSe naredbe, pravovremeno podnijeti prigovor ili
poduzeti potrebne pravne lijekove.

Prepustanje pravnih provedbi u slu€aju renti

Ako uslijed promijenjenih odnosa dobijete pravo zahtijevati
poniStavanje ili smanjenje renti koje je potrebno platiti,
obvezni ste prepustiti nam mogucnost iskoriStavanja
spomenutog prava u vase ime.

. Punomoé

Smatramo se opunomoéenima u vaSe ime predati objaSnjenja
koja se pojavljuju u svrhu mirenja ili zastite protiv zahtjeva.
Posljedice neuvazavanja obveza

Pravne posljedice kod povrede jedne od ovih obveza
proizlaze iz Opceg dijela, broj 6.5.



