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Digitalisierungsindex Mittelstand 2020/2021

SO DIGITALIST DAS GASTGEWERBE

Jedes zweite Unternehmen

reagierte kurzfristig, um sein
Geschaftsmodell und seine

Produkte und Services Niedrige Betriebskosten und Steigerung der
aufgrund der Pandemie Rentabilitat ihres Hotels: Hier liegt der einzigartige
anzZupassen et . NI I T £ [

Vorteil von DAIKIN. Das umfangreichste Sortiment
der Betriebe des Gastgewerbes (Klima, Heizung, Liftung, Gewerbekalte, Regelung)
haben aufgrund von Corona kurz- der Betriebe finden, dass ermdoglicht effizienzoptimierte Synergien.
fristig betriebserfolgsrelevante digitale Mallnahmen zu

bzw. wichtige Prozesse digitalisiert einer Starkung der
Wettbewerbsfahigkeit DAIKIN Losungen fiir Hotels
gefuhrt haben

der Unternehmen werden ihr Geschaftsmodell zukinftig noch starker als bisher auf digitale Dienste
und Services fokussieren

WIE DIGITAL SIND SIE? MACHEN SIE DEN SELF-CHECK AUF WWW.DIGITALISIERUNGSINDEX.DE

So digitalisiert ist das Gastgewerbe: Die Grafik zeigt, dass einige Betriebe investiert haben und nach eigener Aussage
davon profitiert haben. (Bild: Quelle: Digitalsierungsindex Mittelstand, Telekom Deutschland und techconsult, November
2020)

So sehr das Gastgewerbe durch die Coronakrise gelitten hat, es konnte in einem
Bereich auch profitieren: Um die massiven Umsatzeinbriiche abzumildern,
nutzen die Betriebe verstarkt digitale Losungen. Wie hoch der
Digitalisierungsgrad der Branche genau ist, haben Experten in der Benchmark-
Studie ,,Digitalisierungsindex Mittelstand 2020/2021" zusammengefasst.

Von Onlineshop Uber die digitale Speisekarte bis hin zum
kontaktlosen Bezahlen

Das Ergebnis der Benchmark-Studie von Techconsult im Auftrag der Deutschen
Telekom: Mit 57 von 100 mdglichen Indexpunkten haben die Gastbetriebe den
Digitalisierungsgrad gegeniber dem Vorjahr um drei Punkte gesteigert. ,Die
Umstellung auf digitale Prozesse wurde wahrend der Pandemie flr das Gastgewerbe
besonders wichtig", sagt Thomas Spreitzer, verantwortlich flr Vertrieb Kleine und Mittlere
Unternehmen, Partnervertrieb und Marketing bei Telekom Deutschland. ,,Ob Onlineshop,
digitale Speisekarte, Onlinereservierung oder kontaktloses Bezahlen: Viele
Unternehmer konnten schnell spiren, dass Digitalisierung der Branche in der Krise
konkret hilft. Auch in Zukunft ist die Digitalisierung aus dem Gastgewerbe nicht mehr
wegzudenken. So ldsst sich der Service weiter verbessern und Ressourcen
kosteneffizienter einsetzen.”
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@tophotel_magazin Folgen

Die Grafik zeigt den Digitalisierungsgrad auch im Vergleich zum Gesamtindex. (Quelle: Digitalsierungsindex Mittelstand,
Telekom Deutschland und techconsult, November 2020)

Neue Geschaftsmodelle auch wegen gestiegener Hygiene-
Anforderungen notig

32 Prozent der Gastbetriebe haben relevante Prozesse digitalisiert, um bei
normalem Betrieb Hygieneregeln einhalten zu kénnen. Zur Sicherung ihrer Existenz
waren die Betriebe gezwungen, neue Geschadftsmodelle zu entwickeln und zu
etablieren. Etwa die Halfte der Betriebe reagierte laut der Studie auf den ersten
Lockdown. Restaurants riefen Onlinetastings, Lieferdienste und Take-aways ins

TODAY

Leben. Zahlreiche Unternehmen stellten auf kontaktloses Bezahlen um. Die Hotellerie
vermietete Zimmer stundenweise fir Homeoffice oder QuarantanemaBnahmen. Der
Index flur die Erweiterung und Erneuerung der Geschaftsmodelle legte um einen
Zahler auf 49 Punkte zu. Innerhalb der Branche ist das Beherbergungsgewerbe mit 61
Punkten Vorreiter bei der Digitalisierung. Dagegen haben viele Kleinstbetriebe in der
Individualgastronomie digitalen Nachholbedarf.

Digitalisierung erleichtert Kundenbindung

App-Guide

In den Kundenbeziehungen legte das Gastgewerbe gegenliber dem Vorjahr um vier

Punkte auf den Indexwert von 58 zu. Mit der Mdglichkeit, digital zu bestellen,

konnten die Betriebe auch wahrend der Coronakrise Kunden binden. Uberarbeitete DIRS21 Live
Websites und mehr Prasenz in den sozialen Medien spielten dabei eine wesentliche
Rolle. Social-Media-Kanéle lassen sich vor allem flr tagesaktuelle Angebote nutzen. Mit
einem Einsatzgrad von 53 Prozent sind Onlinereservierungs- und -buchungssysteme gastronovi Office
im Gastgewerbe weit verbreitet. 33 Prozent der Restaurants bieten eine digitale

Speisekarte an.
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Die Grafik zeigt die Investitionsverdnderungen. (Quelle: Digitalsierungsindex Mittelstand, Telekom Deutschland und
techconsult, November 2020)

Analyse von Daten steigert Wettbewerbsfahigkeit

70 Prozent der Unternehmen aus dem Gastgewerbe flihren bereits Datenanalysen
durch. Kunden-, Produkt- und Lieferantendaten stehen bei 54 Prozent der Betriebe
laut der Studie an erster Stelle. 43 Prozent analysieren Transaktionsdaten und 28
Prozent werten Daten aus sozialen Netzwerken aus. Rund 70 Prozent der
Unternehmen, die Daten analysieren, steigern ihre Wettbewerbsfahigkeit. Fast
genauso viele Betriebe verbessern so ihre Service- und Produktqualitat. Data Analytics
unterstitzt das Gastgewerbe auBerdem, die Personalplanung effizienter zu
organisieren. Die Daten helfen, den Einsatz von Aushilfskraften und die
Ressourcenplanung der Stammbelegschaft effizienter einzuteilen. 37 Prozent nutzen
bereits derartige Analyseverfahren.

Trotz Krise: Mehrheit im Gastgewerbe will an IT-Investitionen
festhalten

An ihren geplanten IT-Investitionen wollen 47 Prozent der Gastronomie- und
Beherbergungsbetriebe festhalten. 17 Prozent der Betriebe planen sogar, ihre
Investitionen in Digitalisierungsvorhaben hochzufahren. Daflir wollen die
Unternehmen 2021 durchschnittlich 18 Prozent mehr Geld investieren als im Vorjahr.
Dagegen mussen 36 Prozent der Gastronomie- und Beherbergungsbetriebe ihre IT-
Investitionen angesichts der Corona-Krise kirzen.

Wie digitalisiert ist mein Unternehmen?

Flr die Studie haben die Analysten von Techconsult mehr als 2.000 kleine und
mittelstdndische Unternehmen befragt. Die Gesamtstudie sowie die einzelnen Berichte
zu Branchen finden Sie unter www.digitalisierungsindex.de. Unternehmen kdnnen ihren
digitalen Status quo auBerdem selbst online priifen. Zum kostenfreuen digitalen
Selbst-Check geht’s hier.

jf.le@ Coronakrise  Digitalisierung  Digitalisierung Gastgewerbe
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Dezentrales City & Lake Resort: So erschlielien Im Dienste fiir die E-Mobilitat: Thorsten Schulz ist
die Luxush&duser in Ziirich den Leisure-Markt Director of Sales Hospitality & Mobility bei
Wirelane
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