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นโยบายความเป็นส่วนตัวเกี่ยวกบัการใช้กล้องโทรทัศน์วงจรปิด 
 

โรงแรมฮ็อป อินน์ (บริษทั ฮ็อป อินน์ โฮเตล็ จ ำกดั (มหำชน) และบริษทัในเครือ) ("ฮ็อป อินน์" หรือ "เรา") ใชก้ลอ้งโทรทศัน์
วงจรปิดเพื่อสอดส่องดูแลพ้ืนท่ีท่ีก ำหนดไวภ้ำยในและรอบอำคำร และส่ิงอ ำนวยควำมสะดวกของเรำ เพื่อกำรรักษำควำม
ปลอดภยัในชีวิต ร่ำงกำย และทรัพยสิ์น เรำเก็บขอ้มูลส่วนบคุคลของกรรมกำร ลูกจำ้ง ผูรั้บเหมำ พนกังำน ผูม้ำติดต่อ และบคุคล
ท่ีเขำ้มำยงัพ้ืนท่ีภำยใตก้ำรสอดส่องดูแลภำยในอำคำรและส่ิงอ ำนวยควำมสะดวกของเรำทุกคน (เรียกรวมกนัว่ำ "ท่าน") ผำ่น
ทำงกำรใชก้ลอ้งโทรทศัน์วงจรปิด  
 
นโยบำยควำมเป็นส่วนตวัฉบบัน้ีให้ขอ้มูลเก่ียวกบักำรเก็บรวบรวม ใช ้เปิดเผย และโอนขอ้มูลท่ีสำมำรถระบุตวับคุคลได ้("ข้อมลู
ส่วนบุคคล") เก่ียวกบัท่ำน เรำอำจปรับปรุงนโยบำยฉบบัน้ีเม่ือใดก็ตำม และจะแจง้ให้ท่ำนทรำบกำรเปล่ียนแปลงเม่ือสำมำรถท ำ
ได ้
 
1. ข้อมูลท่ีเราเก็บรวบรวม 

 
เรำเก็บรวบรวมภำพเคล่ือนไหวหรือภำพน่ิง ของท่ำน รวมถึงทรัพยสิ์นของท่ำน เช่น ยำนพำหนะซ่ึงเขำ้มำในพ้ืนท่ี
ภำยใต้กำรสอดส่องดูแลท่ีอยู่ภำยในอำคำรและส่ิงอ ำนวยควำมสะดวกของเรำ ผ่ำนทำงกล้องโทรทัศน์วงจรปิด             
("ข้อมูลจากกล้องโทรทัศน์วงจรปิด") 

 
2. วิธีการท่ีเราประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลของท่าน 
 
 เรำอำจเก็บรวบรวม ใช ้เปิดเผย โอน และด ำเนินกำรใดๆ ซ่ึงรวมถึงแต่ไม่จ ำกดัเพียงกำรบนัทึก ครอบครอง ดดัแปลง 

ปรับเปล่ียน เปล่ียนแปลง ท ำลำย ลบ กูค้ืน รวม คดัลอก ส่ง เก็บ คดัแยก แกไ้ข หรือเพ่ิมเติมกบัขอ้มูลของท่ำนจำก
กลอ้งโทรทศัน์วงจรปิดและขอ้มูลส่วนบุคคลอื่นเก่ียวกบัท่ำน เพื่อวัตถุประสงค์ของกล้องโทรทัศน์วงจรปิดสอดส่อง
ดูแลดงัต่อไปน้ี 

 
(ก) เพื่อคุม้ครองสุขภำพและควำมปลอดภยัส่วนบุคคลของท่ำน รวมถึงทรัพยสิ์นของท่ำน 
(ข) เพื่อคุม้ครองอำคำร ส่ิงอ ำนวยควำมสะดวก และสินทรัพยข์องเรำจำกควำมเสียหำย กำรถูกรบกวน กำรถูกท ำลำย 

และอำชญำกรรมอื่นๆ 
(ค)  เพื่อสนบัสนุนหน่วยงำนบงัคบัใชก้ฎหมำยในกำรยบัย ั้ง ป้องกนั สืบสวน และด ำเนินคดีอำชญำกรรม 
(ง) เพื่อช่วยเหลือในกำรระงบัขอ้พิพำทอยำ่งมีประสิทธิภำพตำมท่ีเกิดขึ้นในกระบวนกำรทำงวินยัหรือกำรร้องทุกข ์
(จ) เพื่อช่วยเหลือในกำรสอบสวนหรือกระบวนกำรท่ีเก่ียวกบักำรแจง้เบำะแส และ 
(ฉ) เพื่อช่วยเหลือในกำรเร่ิมตน้หรือตอ่สู้คดีแพ่งใดๆ ซ่ึงรวมถึงแต่ไม่จ ำกดัเพียงคดีกำรจำ้งงำน 
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 กลอ้งโทรทศัน์วงจรปิดของเรำท ำงำนตลอด 24 ชัว่โมงและ 365 วนัต่อปี 
  

เรำจะติดตั้งป้ำยท่ีทำงเขำ้ ทำงออก และพ้ืนท่ีภำยใตก้ำรสอดส่องดูแล เพ่ือแจง้ให้ท่ำนทรำบถึงกำรใชก้ลอ้งโทรทศัน์
วงจรปิด 

 
3. เกณฑ์หรือฐานทางกฎหมาย 
 

เรำจะไม่เก็บรวบรวม ใช้ เปิดเผย ประมวลผล โอน และด ำเนินกำรใดๆ ซ่ึงรวมถึงแต่ไม่จ ำกัดเพียงกำรบันทึก 
ครอบครอง ดดัแปลง ปรับเปล่ียน เปล่ียนแปลง ท ำลำย ลบ กูค้ืน รวม คดัลอก ส่ง เก็บ คดัแยก แกไ้ข หรือเพ่ิมเติม กบั
ขอ้มูลของท่ำนจำกกลอ้งโทรทศัน์วงจรปิดและขอ้มูลส่วนบุคคลอื่นเก่ียวกบัท่ำน โดยปรำศจำกควำมยินยอม ยกเว้น
อำศยัหลกัเกณฑห์รือฐำนทำงกฎหมำยดงัต่อไปน้ี 
 

(ก) ฐานประโยชน์ส าคัญต่อชีวิต เป็นกำรจ ำเป็นเพื่อป้องกนัหรือระงบัอนัตรำยต่อชีวิต ร่ำงกำย หรือสุขภำพของบุคคล 
 
(ข) ฐานประโยชน์โดยชอบด้วยกฎหมาย เป็นประโยชน์โดยชอบดว้ยกฎหมำยเพื่อรักษำควำมปลอดภยัในสุขภำพและ

ควำมปลอดภยัส่วนบุคคลของท่ำน และทรัพยสิ์นของท่ำน อำคำร ส่ิงอ ำนวยควำมสะดวกและสินทรัพยข์องเรำ 
และเพื่อด ำเนินกำรใดๆ เพื่อบรรลุวตัถุประสงค์ของกลอ้งโทรทศัน์วงจรปิดสอดส่องดูแล เรำจะพยำยำมอย่ำง
ต่อเน่ืองในกำรรักษำสมดุลระหว่ำงประโยชน์โดยชอบดว้ยกฎหมำยของเรำและผูใ้ห้บริกำรซ่ึงเป็นบุคคลภำยนอก
ในบำงกรณี สิทธิขั้นพ้ืนฐำนของท่ำน และเสรีภำพท่ีเก่ียวขอ้งกบักำรคุม้ครองขอ้มูลจำกกลอ้งโทรทศัน์วงจรปิดท่ี
เก่ียวกบัท่ำน เรำจะพยำยำมระบุขั้นตอนท่ีจ ำเป็นเพ่ือบรรลุกำรรักษำสมดุลซ่ึงสิทธิอยำ่งเหมำะสม 
 

(ค) ฐานหน้าท่ีตามกฎหมาย เรำมีหนำ้ท่ีตอ้งปฏิบติัตำมภำระผกูพนัตำมท่ีก ำหนดไวโ้ดยกฎหมำยท่ีใชบ้งัคบั ซ่ึงรวมถึง
แต่ไม่จ ำกดัเพียง กฎหมำยว่ำดว้ยควำมปลอดภยัและส่ิงแวดลอ้มในสถำนท่ีท ำงำน เรำถือว่ำกำรใชก้ลอ้งโทรทศัน์
วงจรปิดเป็นมำตรกำรท่ีส ำคญัซ่ึงช่วยให้เรำสำมำรถปฏิบติัตำมภำระผกูพนัเหล่ำนั้นได ้

 
4.  บุคคลท่ีเราเปิดเผยและ/หรือโอนข้อมูลส่วนบุคคลของท่าน 
 

เรำจะรักษำขอ้มูลจำกกลอ้งโทรทศัน์วงจรปิดเก่ียวกบัท่ำนเป็นควำมลบั และจะไม่เปิดเผยหรือโอนขอ้มูล เวน้แต่กบั
บริษทัในเครือ หรือผูใ้ห้บริกำรซ่ึงเป็นบุคคลภำยนอกท่ีไดเ้ลือกแลว้อย่ำงระมดัระวงั ณ ปัจจุบนั หรือในอนำคต อำทิ
เช่น หุ้นส่วนกิจกำรร่วมคำ้ และ/หรือผูใ้ห้บริกำรท่ีอำจอำศยัอยูต่่ำงประเทศ เพื่อบรรลุวตัถุประสงคข์องกลอ้งโทรทศัน์
วงจรปิดสอดส่องดูแลท่ีระบุในนโยบำยฉบบัน้ี 
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บุคคลภำยนอกท่ีเรำอำจเปิดเผยขอ้มูลทำงกลอ้งโทรทศัน์วงจรปิดและขอ้มูลส่วนบุคคลอื่นเก่ียวกบัท่ำน รวมถึง 
 
(ก) บริษัทในเครือของเรา เรำอำจเปิดเผยหรือโอนข้อมูลจำกกล้องโทรทัศน์วงจรปิดและข้อมูลส่วนบุคคลอื่นท่ี

เก่ียวกบัท่ำนให้กบับริษทัในเครือ อนัเป็นประโยชน์โดยชอบดว้ยกฎหมำย และประโยชน์ของบริษทัในเครือของ
เรำ เพื่อให้บรรลุวตัถุประสงคข์องกลอ้งโทรทศัน์วงจรปิดสอดส่องดูแล 

 
(ข) หน่วยงานราชการและ/หรือหน่วยงานก ากับดูแล เรำอำจเปิดเผยหรือโอนขอ้มูลจำกกลอ้งโทรทศัน์วงจรปิดและ

ขอ้มูลส่วนบุคคลอื่นท่ีเก่ียวกบัท่ำน เพื่อปฏิบติัหนำ้ท่ีตำมกฎหมำย เพื่อสนบัสนุนหรือช่วยเหลือหน่วยงำนบงัคบั
ใชก้ฎหมำยในกำรสืบสวนและด ำเนินคดีทำงแพ่งหรือทำงอำญำ 

 
(ค) ผู้ให้บริการซ่ึงเป็นบุคคลภายนอก เรำอำจเปิดเผยหรือโอนขอ้มูลจำกกลอ้งโทรทศัน์วงจรปิดและขอ้มูลส่วนบุคคล

อื่นท่ีเก่ียวขอ้งกบัท่ำน ในขั้นตอนท่ีมีควำมจ ำเป็นเพื่อรับรองกำรคุม้ครองในควำมปลอดภยัดำ้นสุขภำพ ควำม
ปลอดภยัส่วนบุคคล และทรัพยสิ์นของท่ำน 

 
5. การโอนข้อมูลข้ามพรมแดน 
 เรำอำจเปิดเผยหรือโอนข้อมูลของท่ำนจำกกล้องโทรทัศน์วงจรปิด ในขั้นตอนท่ีมีควำมจ ำเป็นเพ่ือรับรองควำม

ปลอดภยัในสุขภำพ ควำมปลอดภยัส่วนบุคคล และทรัพยสิ์นของท่ำน กบั ผูใ้ห้บริกำรซ่ึงเป็นบุคคลภำยนอก ท่ีอยูน่อก
ประเทศไทย กำรเปิดเผยหรือโอนขอ้มูลนั้นอำจท ำไดโ้ดยอำศยัควำมยินยอมของทำ่นเท่ำนั้น เวน้แต่ มีฐำนทำงกฎหมำย
อื่นใด (เช่น เพื่อปฏิบติัตำมขอ้ก ำหนดทำงสัญญำระหว่ำงเรำและบุคคลอื่นเพื่อประโยชน์ของท่ำน) ตำมท่ีกฎหมำยท่ี
บงัคบัใชอ้นุญำต 

 
 ถำ้ขอ้มูลของท่ำนจำกกลอ้งโทรทศัน์วงจรปิดถูกโอนไปยงัประเทศปลำยทำงท่ีมีมำตรฐำนกำรคุม้ครองขอ้มูลส่วน

บุคคลไม่เพียงพอตำมท่ีกฎหมำยคุม้ครองขอ้มูลของประเทศไทยก ำหนด เรำจะด ำเนินกำรตำมขั้นตอนท่ีจ ำเป็นในกำร
คุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคลท่ีโอนไปยงับุคคลอ่ืนในต่ำงประเทศ เพ่ือให้ขอ้มูลนั้นไดรั้บกำรคุม้ครองในระดบัเดียวกบัท่ี
เรำคุม้ครองขอ้มูลของท่ำนจำกกลอ้งโทรทศัน์วงจรปิดตำมกฎหมำยว่ำดว้ยกำรคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคลท่ีบงัคบัใชอ้ยู่
ในขณะนั้น 
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6.  มาตรการความมัน่คงปลอดภัย 
 
 เรำใชม้ำตรกำรรักษำควำมมัน่คงปลอดภยัเชิงองคก์ร เทคนิค และบริหำรจดักำรเพื่อคุม้ครองขอ้มูลจำกกลอ้งโทรทศัน์

วงจรปิดและขอ้มูลส่วนบุคคลอื่นท่ีเก่ียวขอ้งกบัท่ำนจำกควำมเสียหำย ควำมสูญหำย กำรเขำ้ถึง กำรใช ้กำรปรับเปล่ียน 
หรือกำรเปิดเผยโดยไม่ไดต้ั้งใจ โดยมิชอบดว้ยกฎหมำย หรือโดยปรำศจำกอ ำนำจ 

 
 เรำจะท ำกำรตรวจสอบและปรับปรุงมำตรกำรควำมมัน่คงปลอดภยัของเรำเป็นคร้ังครำวตำมท่ีจ ำเป็นหรือเม่ือมีกำร

พฒันำเทคโนโลยีท่ีเก่ียวขอ้ง เพื่อให้แน่ใจว่ำมำตรกำรรักษำควำมมัน่คงปลอดภยัมีประสิทธิภำพและเหมำะสม และ
เป็นไปตำมขอ้ก ำหนดขั้นต ่ำของกฎหมำยตำมท่ีหน่วยงำนรำชกำรท่ีเก่ียวขอ้งก ำหนด 

 
7.  ระยะเวลาการเก็บรักษาข้อมูลส่วนบุคคล 
 

เรำจะเก็บรักษำขอ้มูลของท่ำนจำกกลอ้งโทรทศัน์วงจรปิดในระบบของเรำไวใ้นระยะเวลำท่ีจ ำเป็นต่อกำรด ำเนินกำร
ตำมหน้ำท่ีของเรำเพื่อบรรลุวตัถุประสงคใ์นกำรใช้กลอ้งโทรทศัน์วงจรปิดสอดส่องดูแลท่ีไดร้ะบุในนโยบำยฉบบัน้ี 
หำกเรำไม่ไดรั้บอนุญำตในกำรเก็บขอ้มูลของท่ำนจำกกลอ้งโทรทศัน์วงจรปิดตำมกฎหมำยใชบ้งัคบัอีกต่อไป เรำจะน ำ
ข้อมูลออกจำกระบบและกำรบันทึกของเรำ ในกรณีท่ีมีกำรด ำเนินกำรทำงศำลหรือทำงวินัย ข้อมูลของท่ำนจำก
กลอ้งโทรทศัน์วงจรปิดอำจถูกเก็บไวจ้นกว่ำจะส้ินสุดกำรด ำเนินกำรดงักล่ำว ซ่ึงรวมถึงระยะเวลำท่ีเป็นไปไดใ้นกำร
ย่ืนอุทธรณ์ดว้ย หลงัจำกนั้นขอ้มูลจะถูกลบหรือเก็บถำวรตำมท่ีกฎหมำยท่ีบงัคบัใชอ้นุญำต 

 
8.  สิทธิของท่าน 
 

ในกรณีท่ีท่ำนคิดว่ำ ท่ำนถูกบนัทึกโดยกลอ้งโทรทศัน์วงจรปิดของเรำ ท่ำนอำจจะมีสิทธิตำมกฎหมำยและขอ้ยกเวน้
ตำมกฎหมำยท่ีเก่ียวขอ้งดงัต่อไปน้ี  

 
 

(ก) สิทธิในการเข้าถึง ท่ำนมีสิทธิเขำ้ถึงและขอรับส ำเนำขอ้มูลจำกกลอ้งโทรทศัน์วงจรปิดท่ีเก่ียวขอ้งกบัท่ำน หรือ
ขอให้เรำเปิดเผยขอ้มูลของท่ำนจำกกลอ้งโทรทศัน์วงจรปิดท่ีถูกบนัทึกโดยไม่ไดรั้บควำมยินยอม โดยผูร้้องขอ
ตอ้งส่งใบแจง้ควำมไปยงั ผูจ้ดักำรสำขำ ค ำขอของท่ำนจะไดรั้บกำรด ำเนินกำรภำยใน 30 วนันับตั้งแต่วนัท่ีเรำ
ไดรั้บใบแจง้ควำมของท่ำน เรำอำจปฏิเสธค ำขอของท่ำนโดยอำศยัสิทธิตำมกฎหมำยของเรำหรือค ำส่ังศำล และ
ในกรณีท่ีกำรเขำ้ถึงและขอรับส ำเนำขอ้มูลจำกกลอ้งโทรทศัน์วงจรปิดเก่ียวกบัท่ำนอำจมีผลกระทบต่อสิทธิและ
เสรีภำพของบุคคลอื่น ในกรณีท่ีค ำขอของท่ำนถูกปฏิเสธ เรำจะแจง้เป็นลำยลกัษณ์อกัษรให้ท่ำนทรำบถึงเหตุผล
และส่งถึงท่ำนภำยในระยะเวลำท่ีก ำหนดตำมกฎหมำย 
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(ข) การแก้ไขให้ถูกต้อง ท่ำนมีสิทธิขอให้ด ำเนินกำรแกไ้ขขอ้มูลส่วนบุคคลท่ีเรำประมวลผลเก่ียวกบัท่ำนให้ถูกตอ้ง 

เป็นปัจจุบนั สมบูรณ์ และไม่ก่อให้เกิดควำมเขำ้ใจผิด  
 

 (ค)  สิทธิการคัดค้าน ท่ำนมีสิทธิคดัคำ้นกำรเก็บรวบรวม ใช ้หรือเปิดเผยขอ้มูลจำกกลอ้งโทรทศัน์วงจรปิดหรือขอ้มูล
ส่วนบุคคลของท่ำนในกรณีท่ีด ำเนินกำรตำมวตัถุประสงคเ์พื่อกำรบรรลุประโยชน์โดยชอบดว้ยกฎหมำยของเรำ 
และ/หรือบุคคลอื่น เรำจะด ำเนินกำรทนัทีท่ีเรำไดรั้บค ำขอของท่ำน ทั้งน้ีเรำอำจปฏิเสธค ำขอของท่ำนในกรณีท่ีเรำ
สำมำรถพิสูจน์ไดว่้ำมีเหตุผลอนัชอบดว้ยกฎหมำยท่ีส ำคญัย่ิงกว่ำในกำรเก็บรวบรวม ใช ้หรือเปิดเผยขอ้มูลของ
ท่ำนจำกกล้องโทรทัศน์วงจรปิด หรือถ้ำกำรเก็บรวบรวม ใช้ หรือเปิดเผยดงักล่ำวเป็นไปเพื่อกำรก่อตั้งสิทธิ
เรียกร้องตำมกฎหมำย กำรปฏิบติัตำมหรือกำรใช้สิทธิเรียกร้องตำมกฎหมำย กำรยกขึ้นต่อสู้สิทธิเรียกร้องตำม
กฎหมำยหรือเพื่อเป็นไปตำมกฎหมำย ในกรณีท่ีค ำขอของท่ำนถูกปฏิเสธ เรำจะแจง้เป็นลำยลกัษณ์อกัษรให้ท่ำน
ทรำบถึงเหตุผลและส่งถึงท่ำนภำยในระยะเวลำท่ีก ำหนดตำมกฎหมำย 
 
 

(ง) สิทธิในการลบข้อมูล ท่ำนมีสิทธิขอให้เรำลบหรือท ำลำยขอ้มูลจำกกลอ้งโทรทศัน์วงจรปิดของท่ำน หรือท ำให้
ขอ้มูลของท่ำนจำกกลอ้งโทรทศัน์วงจรปิดไม่สำมำรถระบุตวัตนไดต้ำมท่ีใชบ้งัคบัภำยใตก้ฎหมำย เวน้แต่กรณีท่ี
เรำอำจตอ้งกำรเก็บรวบรวมขอ้มูลของท่ำนจำกกลอ้งโทรทศัน์วงจรปิดซ่ึงสำมำรถปฏิบติัไดต้ำมกฎหมำย เช่นเพื่อ
ก่อตั้งสิทธิเรียกร้องตำมกฎหมำย กำรด ำเนินกำรหรือกำรใช้สิทธิเรียกร้องทำงกฎหมำย กำรยกขึ้นต่อสู้สิทธิ
เรียกร้องตำมกฎหมำย หรือปฏิบติัตำมกฎหมำย 
 

(ช) สิทธิระงับการใช้ข้อมูลช่ัวคราว ทำ่นมีสิทธิขอใหเ้รำระงบักำรใชข้อ้มูลของท่ำนจำกกลอ้งโทรทศันว์งจรปิดซ่ึงเรำ
ไม่มีสิทธิในกำรเก็บรักษำต่อไปโดยชัว่ครำว ในกรณีท่ีท่ำนตอ้งกำรใชข้อ้มูลเพ่ือก่อตั้งสิทธิ กำรด ำเนินกำรหรือ
กำรใชสิ้ทธิเรียกร้องทำงกฎหมำย กำรยกขึ้นต่อสู้สิทธิเรียกร้องตำมกฎหมำย หรือปฏิบติัตำมกฎหมำย 
 

(ซ) สิทธิในการร้องเรียน ท่ำนมีสิทธิร้องเรียนต่อหน่วยงำนรำชกำรท่ีมีอ ำนำจ ในกรณีท่ีเรำฝ่ำฝืนหรือไม่ปฏิบติัตำม
บทบญัญติัภำยใตก้ฎหมำยว่ำดว้ยกำรคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคลท่ีใชบ้งัคบัในประเทศไทย รวมถึงนโยบำยหรือ
กฎเกณฑอ์ื่นของเรำ 
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9. ติดต่อเรา 
หำกท่ำนมีขอ้สงสัยหรือค ำถำมเก่ียวกบันโยบำยฉบบัน้ี หรือหำกทำ่นประสงคท่ี์จะใชสิ้ทธิของท่ำนท่ีเก่ียวขอ้งกบั
ขอ้มูลของท่ำนจำกกลอ้งโทรทศัน์วงจรปิด โปรดติดต่อ  
บริษัท ฮ็อป อินน์ โฮเต็ล จ ากัด(มหาชน) และ บริษัท ทวีทรัพย์อนนัต์ จ ากัด 
2 ชั้น 5 อำคำรเพลินจิต เซ็นเตอร์  
ถนนสุขมุวิท 
แขวงคลองเตย เขตคลองเตย กรุงเทพมหำนคร 10110 ประเทศไทย 
โทรศพัท:์ 66 (0) 2080-2222 
www.hopinnhotel.com 
 

ผูรั้บผดิชอบของขอ้มูลจำกกลอ้งโทรทศัน์วงจรปิด: ผูจ้ดักำรของแต่ละสำขำ 
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