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Rapor Hakkinda

CVK Hotels & Resorts adina yayinlanan bu sirdurulebilirlik raporu ile markamizin ¢cevresel ve sosyal alanda yaptigi calismalar tim

paydaslarimizin dikkatine sunulmaktadir.
Faaliyet gosterdigi her is kolunda degerleri dogrultusunda hareket eden CVK Mineral Madencilik markasi olan tesisimizde sorumlu

uretim, hizmet ve tiketim saglanmasi hedeflenmekte ve bu dogrultuda gelecege donlk hedeflerimizin paylasilmasi amaclanmaktadir.

Rapor 01.01.2023 ve 31.12.2024 tarihleri arasi kapsamaktadir.

Suarduardlebilirlik ile ilgili faaliyetlerimizi siz degerli paydaslarimizin gorus ve dnerileri ile strekli iyilestirmeyi amaclamaktayiz.
Konaklayan tim misafirlerimizin online kanallarda yapmis olduklari geri bildirimler Rewiev Pro sistemi lzerinden takip edilmektedir.
CVK Hotels & Resorts’a geri bildirimde bulunabileceginiz tim kanallar asagida bilgilerinize sunulmaktadir.

Sosyal Medya;

l @, @cvkparkbosphorus

m CVK Hotels & Resorts
i info@parkbosphorus.com

Goris ve Oneri Anketi;

m SurveyMonkey Survey Monkey

Misafir Anket Programi;

Shiji

REVIEWFRO
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CVK Hotels & Resorts

Hakkinda

CVK Hotels & Resorts, surdirualebilirlik ve en Ust dizeyde misafir memnuniyeti acisindan turizm sektorinde lider olmayi
hedeflemektedir. CVK Hotels & Resorts, bulundugu adreslerdeki tarihi, kilttrd ve gastronomik zenginlikleri misafirlerine en iyi sekilde
yasatan ayricalikh bir otel grubudur.

CVK Hotels & Resorts, inlii Taksim Meydani'nda yer alan CVK Taksim Hotel Istanbul'un acilisiyla turizm sektortine ilk adimini atmistir.

2013 yilinda CVK Hotels & Resorts, Gimussuyu'ndaki tarihi Park Otel'i CVK Park Bosphorus Hotel Istanbul ismiyle yeniden hizmete
actl. Otel kisa stirede Istanbul'un simgesi haline geldi ve Istanbul'da simdiye kadar gerceklestirilen en biiyiik turizm yatirimi unvanini
kazandi. CVK Park Bosphorus Hotel Istanbul, diinyanin dort bir yanindan gelen konuklara prestijli bir konaklama deneyimi sunan 68
lUks suitten olusan bir kompleks olan CVK Park Prestige Suites'i de blnyesinde barindirmaktadir. CVK Hotels & Resorts, konfor ve
lUksun birlesimi, kusursuz spa hizmetleri, yenilik¢i durusu ve misafirleri sehrin kalbine yerlestiren merkezi konumuyla dikkat ¢ceken,
yurt icinde ve yurt disinda taninan bir marka olma yolunda ilerliyor.

Buglin CVK Hotel & Resorts, dinyaca unli Turk misafir perverliginin elcisi olarak hizmet vermektedir. Kokli CVK Group tarafindan
kurulan CVK Hotels & Resorts, grubun degerlerini temsil ediyor.
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Genel Mudur

Mesaji

Yillardir turizm sektorinde fark yaratan bir marka olarak hizmet verdigimiz her yerde ve her konseptte diinya capinda bir marka olmayi

hedefliyoruz. Otelcilik sektoriindeki tecriibemizle, Tlurkiye’de otelciligi daha surdurulebilir ve kapsayici hale getirmek icin calismalarimizi
surdiruyoruz.

Sektorde; dlinyaya saygl, yenilikci hizmet ve dijitallesmenin yani sira Ust dizey konaklama deneyimi gibi odak noktalarimizi ancak
surdurulebilirligin bir parcasi ve oncusi oldugumuzda ileriye tasiyabilecegimizin farkindayiz.

CVK Hotels & Resorts olarak; strdurulebilirligi sosyal sorumluluktan ¢ok kurumsal bir zorunluluk olarak gériyoruz. Bu ylizden en temel
politikamiz; daha cok, daha bulylk, daha fazla gibi kavramlari hayatimizdan ¢ikartarak kliciik ve az kaynak tiketen kavramlari hayatimiza
sokmak oldu. Bu kapsamda, atik bertarafi, yemek artiklarinin sokak hayvanlarina génderilmesi, tekstil atiklarimizin hayvan barinaklarina
bagislanmasi, kullaniimis tekstil Grinlerinin canta vb Uriinlere kadin elbirligiyle dontsmesi, kojen cihazimiz (Kendi elektrigimizi Gretmemiz),

Diversey firmasiyla dncu surdurulebilir projemiz, Tema Vakfi dogum gini kartlarini kullanarak agaclandirma projelerimiz gibi bir cok alanda
surdurulebilirlige katki sagliyoruz.
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Genel Mudur

Mesaji

Enerji tarafina baktigimizda kojenerasyon ¢oziim ile elektrik tiiketimimizde dogalgaz yakitl elektrik enerjisi Gretimi ile hem dogaya hem de isletmeye katki sagliyoruz.
Gunes enerji sistemleri icin bir yila yakin stredir fizibilite calismalari yapiyoruz. Cesitli 6lceklerde anlasma siireclerine de girdik. Tum elektrik tiketimimizi karsilayacak
sekilde bir glines enerjisi projesini hayata gecirmek icin calismalarimiz devam ediyor. Ayrica genel bina ve cevre aydinlatmasinda teknolojik led aydinlatma trunleri
kullanarak tasarrufa yonelik calismalar da bulunuyoruz. Bunlara ilave olarak havalandirma sistemlerinde, davlumbaz sistemlerinde de enerji tasarrufu yapabilecek akilli
cozumler ile gesitli faydalar elde ediyor ve bunlari gelistiriyoruz. Bu amacgla otomasyon sistemlerimizin verimini ve kullanim oranini artirtyoruz. Cati sistemlerimizi
yeniliyoruz. Boylelikle bir yandan glines enerjisinden faydalanirken bir yandan da yagmur suyunu toplayarak gri su aritma suyun toplanmasi, depolanmasi ve aritilmasi
fizibilite calismalarini gerceklestiriyoruz.

Tum satin alma sureclerimiz sirdurulebilirlik agisindan ayrica ele alinyor, ekosistemimiz tedarikcilerimiz ve onlarin gelisimleri ile birlikte dustnultyor. Tuketim
malzemelerimiz bu amacla her daim gézden geciriliyor ve cevreye etkileri yonetmelikler nezdinde degerlendirme sireclerinden geciyor.

CVK Hotels & Resorts olarak bizim de en 6nem verdigimiz noktalardan biri; yalnizca kendi is alanlarimizda degil, her alanda toplumumuza deger katmak.
Surdurulebilirlik stratejimizi ortak deger yaratmaya dayandiriyor, tim calismalarimizi buna gore planliyor ve yonetiyoruz. Faaliyetlerimizin ¢cevre ve toplum lzerindeki
etkilerini dogru yonetmenin buylk bir sorumluluk oldugunun bilincindeyiz. Otelimizin Tlrkiye'de ve dlinyada yasanan surdurilebilirlik calismalarinin bir parcgasi
olmasindan blyuk heyecan duyuyoruz. Misafirlerimiz, calisanlarimiz ve tum is ortaklarimizla siirdurilebilir bir gelecek icin baslamis oldugumuz dontsim yolculugunda

azimle calismaya devam edecegiz.
Genel Midur
Murat ARSLAN
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CVK Respect

The Future Starts Today

CVK Respect olarak dogaya ve topluma duyarli bir marka olmayi kendimize hedef ediniyor, “The Future Starts Today” mottomuz Uzerine
kurdugumuz surdurilebilirlik yaklasimimizi tim is streclerimizde gururla uyguluyoruz.

En temel politikamiz daha cok, daha buylk, daha fazla gibi kavramlari hayatimizdan cikarip, kiicik ve en az kaynak tuketen kavramlari
hayatimiza sokarak ise baslamaktir. Bu felsefeyle cevre ve sifir atik yonetimi, su tiketimi, kojenerasyon ¢céztimlerle enerji tasarrufu ve ilgili
STK’larla yaptigimiz is birlikleriyle hemen her noktada yarinlarimizi koruma altina almaya calisiyoruz. Kurumsal degerlerimiz ve etik
ilkelerimiz dogrultusunda bu sorumluluklarimizi yerine getirirken daima strdurulebilir yasami hedefliyoruz. Cinku biliyoruz ki gelecegi
ancak bugunden baslatabiliriz!

Gelecek nesillere karsi duydugumuz sorumlulukla gerceklestirdigimiz tim uygulamalarimiz dogal dengeyi korumak ve yasanabilir bir yarini
tum paydaslarimizla insa etmek icindir. Bu vizyonda basta turizm sektori olmak tzere herkesi bu bilince davet ediyoruz.

CVK Hotels & Resorts olarak; strduaruilebilirligi sosyal sorumluluktan cok kurumsal bir zorunluluk olarak gortyoruz. Bu ytuzden en temel
politikamiz daha cok, daha buylk, daha fazla gibi kavramlari hayatimizdan cikarip, kiiclik ve en az kaynak tiketen kavramlari hayatimiza
sokarak ise baslamaktir.
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CVK Respect
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The Future Starts Today . =&

Bu kapsamda yaptigimiz ¢alismalar ;

Cevre ve Sifir Atik Yonetim sistemi kapsaminda atiklarimizi ayristiriyor geri kazanimini saghyoruz.

Elektrikli ve cevre dostu araclarimiz ile misafirlerimizn sehir ici transferlerini gerceklestiriyoruz.

Gida atigini detayli sekilde 6lcen ve veriye dayali i¢ goriler ile atigi azaltmayr mumbkun kilan “Fazla Akilh Tarti Sistemi” ile gida atigimizi kontrol altina alip, gida
kayiplarini ve israfini yariya indirmek amaciyla calisiyoruz.

YenidenBiz (Yeniden is Basi Yapan Kadinlar Toplulugu) Platformunun is Edinme ve “Yeniden Staj” Programlari ile kadinlari is hayatina geri déndiirmek {izere isbirligi
icerisinde birlikte calisiyoruz.

Ayristirilmis yemek atiklarimiz ile sokak hayvanlarini beslenmesine destek oluyoruz, kullanilmis tekstil Grinlerini kadin elbirligiyle geri kullanima donustiriyor, veya
hayvan barinaklarina bagisliyoruz.

Diversey tercihimiz ile 6nci strduarulebilir projelere katki sagliyoruz.

Tema Vakfi, Darussafaka Vakfi gibi STK’lar ile dogum guinu kartlarini kullanarak dogaya katki sagliyoruz.

Kojen cihazimiz ile kendi elektrigimizi Uretiyor, cevresel ayak izimizi azaltiyoruz.

Enerjide kojenerasyon ¢oziim ile elektrik tiiketimimizde dogalgaz yakitl elektrik enerjisi Gretimi ile dogaya katki sagliyoruz.

Genel bina ve ¢evre aydinlatmasinda teknolojik led aydinlatma Grinleri kullanarak tasarrufa yonelik calismalar yapiyoruz.

Havalandirma sistemlerinde, davlumbaz sistemlerinde enerji tasarrufu yapabilecek akilli cdziimler ile ¢esitli faydalar elde ediyor ve bunlari gelistiriyoruz. Bu amacgla
otomasyon sistemlerimizin verimini ve kullanim oranini artiriyoruz.

Tum satin alma sureclerimiz strduruilebilirlik agisindan ayrica ele aliniyor, ekosistemimiz tedarikgilerimiz ve onlarin gelisimleri ile birlikte distntltyor.

ISO 9001, ISO 45001, 1SO 14001, ISO 10002 ve ISO 22000 Yonetim sistemleri ile birlikte uluslararasi kabul gérmus standartlari isletmemizde uygulamakta ve yasal
sartlara uygunluk icerisinde sistemin strekli gelisimini hedeflemekteyiz.
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Politikalarimiz
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Entegre Yonetim Sistemi Politikasi

CVK Hotels&Resorts Park Bosphorus Hotel’de surekli gelisme anlayisi icinde, misafir sartlarina uyma ve beklentileri karsilama yolu ile misafir
beklentilerini saglikl ve kaliteli Grinlerimiz ile en yuksek seviyede saglamalk,

Yasal gerekliliklerle birlikte sistemi surekli gozden gecirme ve surekli iyilestirmeyi hedeflemek,

ISO 22000:2018 standartlarina uygun uretim yapmak, gida glvenligi sisteminin etkin bir sekilde uygulanmasini, giuncellenmesini ve surekli
gelistirilmesini saglamalk,

ISO 9001:2015 standardina uygun hizmet vermek ve bu sistemin etkin bir sekilde uygulanmasini, glincellenmesini ve stirekli gelistirilmesini saglamalk,
ISO 10002:2018 standardi cercevesinde misafir memnuniyetini en Ust dizeyde tutmak, dneri ve sikayetler icin en hizli sirede cevap vermek.

ISO 45001:2018 standardi cercevesinde yasalara uygun olarak is sagligi ve guvenligi konularina tam uyum saglamak, yaralanma ve saglik bozulmalarini
onlemek, riskleri azaltmak ve sistemin strekli gelismesini saglamalk,

ISO 14001:2015 standardi cercevesinde strekli gelisen cevre yonetim sistemine sahip olarak, atiklari azaltmak ve cikan atiklarimizi ayirip geri
donusime kazandirarak kirliligi onlemek, istenildigi takdirde bilgilerin 6zel ve resmi herkes ile paylasilabilmesini saglamak, elektrik, su, dogalgaz ve
diger birimlerde yapilabilecek tasarruflari yapmak, enerji tasarrufu konusundaki faaliyetleri desteklemek ve sistemin sirekli gelisimini saglamalk,
Gulven ve dogrulugu on planda tutarak kaliteli bir hizmet anlayisi sunmalk,

Sirket ici bilgi akisi ve koordinasyona gereken dnemi vermexk,

Calisanlarimizin devamli gelisimi icin ve Entegre yonetim sistemi ile ilgili surekli egitimler vermek ve tatminini saglayarak takim ruhunu pekistirmek,
Takim anlayisi ile calismalk,

Ana Politikamizdir.

CVK Hotels&Resorts Park Bosphorus Hotel Yonetimi bu politikanin tim calisanlarina iletilecegini ve anlasiimasini saglayacagini taahhit eder. Bu
politika hedefler icin bir cerceve olusturmakta ve surekli olarak gozden gecirilmektedir.
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Politikalarimiz

Cocuk Haklari Politikasi

CVK Hotels & Resorts olarak cocuklari birey olarak tanimak, haklarina saygi duymak, tim psikolojik, fiziksel ve ticari somuriye karsi korumak ve
gozetmek dncelikli sorumlulugumuzdur.

Bu sorumlulugumuzu yerine getirmek adina kurumumuzda cocuk isci calistirilmasina musaade etmez ve tum is ortaklarimizin ayni hassasiyeti
gostermesini bekleriz.

CVK Hotels & Resorts icerisinde cocuklarin gelisimine katkida bulunan, distince ve isteklerini, duygularini rahatca ifade edebilecekleri, kendilerini
ozgur ve rahat hissedecekleri ortamlari ve imkanlari sunariz.

CVK Hotels & Resorts ¢alisanlarina cocuk istismarinin dnlenmesi ve fark edilebilirligin artmasi icin egitim imkanlari sunariz. Cocuklarin katildiklari
tum aktivitelerde yetiskin gbézetiminde olmalarini saglariz. Cocuk Dostu Turizmi ve temel ilkelerini destekleriz. Cocuklarla ilgili ulusal ve uluslararasi
kurum ve kuruluslarla iletisim halinde bulunuruz.

CVK Hotels & Resorts icerisinde cocuklar ile ilgili stipheli olabilecek eylemlerde resmi kurum ve kuruluslarla tam isbirligi icinde oluruz.

CVK Hotels & Resort olarak gerceklestirdigimiz tim projelerimizde sadece ¢alisanlarimizin ve misafirlerlerimizin cocuklarini degil, dinyadaki tim
cocuklarin gulimsemelerinin devamliligi icin calismaya devam edecegiz.
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Politikalarimiz

Insan Kaynaklar Politikamiz

CVK Hotels & Resorts, Turk kultlirinu, global standartlarin tstline ¢cikararak misafirlerine sunma istegi ile sekillenen, “Yenilik¢i” ve “Liks” hizmet
anlayisini benimsemistir.

“Hizmet verdigi her yerde ve konsepte, diinya capinda bir yasam merkezi olmak” Vizyonunu tasir.

“Dlunyaya saygi, surdurulebilirlik, yenilikci hizmet ve dijitallesme, Ust dlizey konaklama deneyimi” degerleri ile “yasamin merkezinde yer almak”
yada “bulundugu yeri yasam merkezi haline getirmek” ister.

CVK Hotels & Resorts “Surdurulebilir yasam odakhdir.” Sahip oldugu degerler ile vizyonunu yerine getirmek icin; caliskan, disiplinli, alcak gondllu,
gurur ve itibarini koruyan, israftan kacinan, adil ve sosyal sorumluluklarini yerine getiren, insana, dogaya ve kulttrel mirasa saygili CVK Hotels &
Resorts calisanlari ile fikir ve gliven birligi ile, isbirligine dayali hareket eder.

Insan Kaynaklari Yonetimi stratejilerinin odaginda “Katilimci” ve “Deger Yaratan” bir insan kaynagi prensibi benimsemistir. Calisanlarinin fikir,
oneri ve deneyimleri ile talep ve istemlerini aktarabilecegi cok cesitlilikte fiziki ve dijital platform bulunmaktadir. Varolan paylasim platformlarinin
yaninda, acik kapi politikasinin da strdirilmesi saglanmaktadir. CVK Hotels & Resorts, uyguladigl bu aktif cift yonli iletisim dili ile “Paylastikca
Blyudigune” inanmaktadir.
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Politikalarimiz

CVK Hotels & Resorts; Operasyon Modeli, insan Kaynagi Planlamasi, Kurum Kilturd, Liderlik Gelistirme, Yetenek Yonetimi, Performans ve
Odiillendirme, insan Kaynagi Yonetimi tiim bilesenleri icerisinde bitiinsel hareket eder. Uyguladigi bitiinsellik politikasi, calisanlarin ortaya
koydugu performanslarini ve urettikleri degeri strekli gortindr kilar.

Calisan baghhgini en Ust seviyeye ulastirarak her bir calisanindan “Marka Elcisi” yaratmak icin yaklasim ve yontemlerini strekli gelistirir. CVK Hotels
& Resorts, calisanlarina, misafirlerine ve topluma karsi isyeri etigine dayali sorumluluklari konusunda yuksek hassasiyet gosterir.

Fiziksel, duygusal, cinsel, sozli, finansal, gorevin veya yetkilerin kotluye kullanilmasi gibi istismar ve taciz konularinda “sifir tolerans” politikasi
gluder.

Liyakat, seffaflik, adil davranma, esitlik ilkelerine baghligi ile “Yas, cinsiyet, irk, etnik koken, engellilik, medeni durum vb.” ayrimcilik konularini
bertaraf ederek, “Firsat Esitligi” olusturur.

Uyguladigi kurum ici mobilite, liderlik, vb. Kisisel ve kurumsal gelisim programlari ile sadece nitelikli insan kaynagi olusturmak degil, Ttrk Turizmine
yon verecek profesyoneller yetistirerek, sektoriine hizmet etmenin sorumlulugunu da tasimaktadir.
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Politikalarimiz

Surdurulebilir Satinalma Politikamiz

CVK Hotel & Resorts olarak stirdurulebilir tedarik anlayisi dogrultusunda ¢6zim ortaklarimizin; Kalite Guvence Yonetim Sistemleri,
cevre ve Is Saghg Guvenligi Yonetim Sistemleri, uluslararasi dizeyde kabul gérmis cevre ve surdurilebilirlik
etiketlerine/sertifikalarina sahip olmasina, liretim ve tedarikte, cevreye zararli etkilerinin olmamasina, kaynaklari; yaban hayata
saygih, tlrlerin cesitliliine zarar vermeden, uygun bir sekilde kullaniyor/tiketiyor olmasina, yasak avcilik Grlnlerinin tedarik
zincirine dail edilmemesine, atiklarini en aza indirmek ve dogru yénetmek icin calisiyor olmasina, tGrin ambalajlarinda daha az
ambalajlamaya veya dokme ambalajlama alternatifleri sunuyor olmasina, cevre dostu, tasarruflu, yoresel, etik degerlere 6nem
veren, geri donusebilir veya geri donustirilmis malzeme kullanan, organik, bio, vegan, hayvanlar Uzerinde denenmemis, zararli
kimyasal bilesenler icermeyen vb. alternatifleri sunmalarina, vyerli ve vyerel JUretim/hizmet saglayicisi olmasina,
Ulkemizin/boélgemizin mutfagini, geleneklerini, kiltliriini yansitan/tanitan Uriin/hizmet olmasina, &nem verir ve bu bakis acimizi
paydaslarimiza iletiriz. Tedarikcilerimiz ile birlikte verimli satin alma firsatlari yaratmaya calisir, tedarik stireclerinden dogan cevre
etkilerini azaltmayi hedefleriz .

SYS-FR.01 | Yayin Tarihi: 09.06.2023 | Revizyon Tarihi-No: 00-00



Politikalarimiz

Enerji Politikamiz

CVK Hotels & Resorts olarak tim faaliyetlerimizde, strdirilebilir gelismeyi temel alan, proaktif enerji yonetim sistemi uygulamayi ve gelistirmeyi
hedeflemekteyiz.

Bu dogrultuda,

Tum faaliyetlerinde enerji ve dogal kaynaklarin verimli kullanilmasini

Yeni projelerinde, ekipman alimlarinda cevre ve enerji dostu teknolojileri uygulamayi

Mevcut proses ve sistemlerinde verimlilik artirici iyilestirmeler yaparak, enerji tasarrufu yapmayi ve dogal kaynak tiketimini azaltmayu.
Enerji verimliligi yiksek olan Urun, proses ve hizmetlerin tasarimi ve tedarigi ile enerji performansinin strekli iyilestirilmesini.

Eneriji ile ilgili amac ve hedeflere ulasmak icin yeterli kaynaklarin (bilgi, uzmanlik ve ekonomik kaynaklar) saglanarak strekli gozden
gecirilmesini

Enerji verimliligi, kullanimi ve tuketimi ile ilgili yasal ve diger sartlara uyumun saglanmasini

Yenilenebilir enerji ve iklim degisikligi konusunda tiim paydaslarinin bilincinin artirilmasini ve sirdurulebilir kalkinma ilkesini destekleyecek
enerji verimliligi projelerini gelistirerek enerji verimliliginin strekli iyilestirilmesini taahhit ediyoruz.
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Politikalarimiz

ENERJI VERIMLILIGI POLITIKASI

CVK Hotels&Resorts, CVK Park Bosphorus Hotel’de strekli gelisme anlayisi icinde, misafir sartlarina uyma ve beklentileri karsilama yolu ile misafir
beklentilerini saglikli ve kaliteli Grinlerimiz ile en yliksek seviyede saglamak,
Yasal gerekliliklerle birlikte sistemi surekli gozden gecirme ve surekli iyilestirmeyi hedeflemek,
Bu baglamda,
1ISO 50001:2018 cercevesinde tim faaliyetlerinde enerji ve dogal kaynaklari verimli kullanmak, cevre ve enerji dostu urtin ve teknolojilerin kullanimini
saglamak, siirec ve sistemlerinde enerji tasarrufu yapmak ve dogal kaynak tiketimini azaltmak, yenilenebilir enerji perspektifinde enerji verimliligi projeleri
gelistirerek enerji yonetim sisteminin surekli iyilestiriimesini saglamalk,
Guven ve dogrulugu on planda tutarak kaliteli bir hizmet anlayisi sunmak,
Sirket ici bilgi akisi ve koordinasyona gereken 6nemi vermek,
Calisanlarimizin devamli gelisimi icin ve enerji yonetim sistemi ile ilgili stirekli egitimler vermek ve tatminini saglayarak takim ruhunu pekistirmek
Takim anlayisi ile calismalk,
Enerji Verimliligi Politikamizdir.
CVK Hotels&Resorts, CVK Park Bosphorus Hotel Yonetimi bu politikanin tim calisanlarina iletilecegini ve anlasiimasini saglayacagini taahhut eder. Bu politika
hedefler icin bir cerceve olusturmakta ve strekli olarak gozden gecirilmektedir.
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Vizyon, Misyon ve

Degerlerimiz

CVK PARK BOSPHORUS HOTEL
ISTANBLI

VIZYONUMUZ

Hizmet verdigi her verde ve
her I».:ur'l.u_']"ﬂ[t', :i[iﬂ‘}';l -:;lplr'u.h?l bir
vasam merkezi olmak

<P
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CVE PARK BOSPHORLES HOTEL
[STAMBLL

MISYONUMUZ

Crlabal T markas olarak
sirdirdlehilir vasam odakl,
yenilikei ve ks hizmet anlavisim
tiam misdfrlernmize sunmak,

cfx

mhkiiw

CVER PARK BOSPHEIRLYS FICTEL
ISTAMBLI

DEGERLERIMIZ

JPnyaya savgl
sirdirilebilirlik
Yenilikel hizmet ve dijitallesme
Ust diizey konaklama deneyimi

<P«



Surdurulebilirlik

Komisyonu

. | 'l j# AT - . ' N =
- s O TR )

Sardurulebilirligi, 6Gnemsedigi degerlerin merkezine konumlandirmis olan CVK Hotels & Resorts kuruldugu yildan itibaren cesitli kapsamlarda
sirdurulebilirlik calismalari gerceklestirmistir. 2023 yili itibariyle calismalarini binyesinde kurmus oludugu Surdurilebilirlik Komisyonu ile ve “The Future
Starts Today” sloganiyla devam etmektedir. CVK Hotels & Resorts Sirdurilebilirlik Komisyonu asagidaki departman temsilcilerinden olusmaktadir.

« Strateji ve Opr. Mikemmellik Direktori
« Yiyecek ve icecek Miidiirii

e Teknik Servis Muduru

o Egitim Muduri

« Gida ve Hijyen Md. / Gida Miihendisi

« Marka ve iletisim Direktorii

o Satinalma Direktori

« Maliisler Direktori

o Maliyet Kontrol Mudur Yard.

e Saghk Emniyet ve Cevre Muduru

e Camasirhane Mudur Yardimcisi

o Strateji ve Opr. Mukemmellik Midir Yardimcisi
o Kat Hizmetleri Miduri

« Bilgi Teknolojileri Miduara

e Spa & Fitness Tesis Muduri

o Misafir Hizmetleri Miduru

e Guvenlik Midur

« insan Kaynaklari Midiirii

« Executive Sous Chef

« Onbiiro Midiir

o Kurumsal Satis Mudur

o Strateji ve Opr. Miukemmellik Uzman Yardimcisi

SYS-FR.01 | Yayin Tarihi: 09.06.2023 | Revizyon Tarihi-No: 00-00




Elektrik Tuketim Verileri
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CVK Respect

- The Future Sta ts Today

The Future Starts Today

'The Future Starts Today' gelecek bigliinden baslar
mottosuyla Strdurulebilirlik projelerimize devam ediyoruz.
Diinya Cevre Guni'nde, Istanbul Modern ile birlikte Eco Art
Lab’in “Kagidin Dontusimu” atolyesinde kagitlarin geri
dontsimune katki sagladik.
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https://tr.linkedin.com/company/istanbul-modern?trk=public_post-text
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CVK Respect

- The Future Starts Today
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The Future Starts Today

Sarduarulebilirlik  anlayisimiz  dogrultusunda CVK Respect
markamizla, 'The  Future Starts Today' sloganiyla
misafirlerimize cevreye duyarliigimizi bir adim oOteye
tasiyoruz. Odalarimizda sundugumuz buklet Grldnlerinde geri
donusturialebilir malzemeleri tercih ettigimizi vurgulayan zarif
bir oda karti tasarimi hazirladik. Bu adim, gelecege olan
baghligimizi ve dogaya saygimizi ifade ederken misafirlerimizi
de surdurulebilir bir yasamin parcasi olmaya davet ediyor.

()
<¥»
A



( CVK Respect
- The Future Starts Today

GK Respeci
The future niqrt;ﬁ?

Dejrerli Mizafirlerimiz,

Ihtivacinuedan fazla hatlu ve borno kullanmayarak.
= & h:l:n' aklarumn korunmasin i
o Karhon avak izinkn illll.rne:m'ie,
hq']:'-.-:ﬂ.ilmixin korunmasma

destek alacaginin hatrlaimak iserie

Bu konuya Fﬂ.ntﬂ":crgini.e hassasiver fqin :-q:!‘:H]r ederie,

!i!l.:.'ﬁ.llﬂrlﬁlllll]

Dear Gueses.
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+ Protection of water resources.
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Best regards
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The Future Starts Today

Surdurulebilirlik yaklasimimizla CVK Respect markasi
olarak, ‘Future Starts Today’ sloganimizi Safira Spa &
Fitness alaninda da vyasatiyoruz. Gereksiz tuketimi
azaltmaya yonelik farkindalik yaratmayr amaclayan bu
Ozel bilgilendirme calismamiz, sirdarulebilir bir gelecege
catki saglama yolunda misafirlerimize ilham vermeyi
nedefliyor. Safira Spa & Fitness’ta, dogaya duyarh ve

oilincli kullanim icin hazirladigimiz bu yonlendirici calisma
ile cevreye olan bagliligimizi bir kez daha ifade ediyoruz.




SYS-FR.01 | Yayin Tarihi: 09.06.2023 | Revizyon Tarihi-No: 00-00



Y
c%x

HOTELS & RESORTS

Karbon Ayak lzi

Karbon ayak izi 6lcimu, otelimizin cevresel etkilerini anlamamiza, sera gazi emisyonlarini azaltmamiza, enerji ve
kaynaklari daha verimli kullanmamiza, misafirlerimize cevre dostu bir konaklama deneyimi sunmamiza, maliyetleri
disurerek operasyonlarimizi optimize etmemize ve surdurulebilirlik hedeflerimize ulasmamiza olanak tantyan énemli bir
adimdir.

Bu bilincle, CVK Hotels & Resorts olarak 2023 yili verilerini ele alarak Reeff Danismanlik is birligiyle 1. kategoriden 6.
kategoriye kadar su ve karbon ayak izi 6lctim calismalarini baslatmis bulunuyoruz.

@i O reeff

HOTELS & RESORTS
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HOTELS & RESORTS

Karbon Ayak izi ve

B ARAG iLE TESLIMAT

800

Surdurulebilir Tedarik Zinciri

600
400

200

Karbon ayak salimimizi azaltma
faaliyetleri kapsaminda gunlik arac ve
kargo girislerini kayit altina aliyoruz. Bu
sayede operasyonel sureclerimizi daha
verimli yonetirken, lojistik akisimizda
yuksek bir seffaflik ve diizen sagliyoruz.

Gerceklestirdigimiz bu hassas veri takibi,
surdurulebilirlik hedeflerimizle uyumlu
olarak kaynak kullanimini optimize etme
ve cevresel etkimizi azaltma yolunda bize
rehberlik ediyor.

OCAK SUBAT MART NiSAN MAYIS HAZIRAN TEMMUZ AGUSTOS EYLUL EKIM KASIM  ARALIK
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Birlikte Neler Yaptik ?

. /
Diversey! ' | CYK

HOTELS & RESORTS

G

142 BIN TON
CO2TASARRUFU

9 MILYAR LITRE
SU TASARRUFU

125 MILYON kwSa
ENERJI TASARRUFU

3 BiN TON
ATIK ONLEME
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FAZLA AKILLI TARTI

Danismanlik hizmeti aldigimiz stirdiriilebilirlik ve marka gelisimine yonelik kurum icerisinde yapilacak Is Gelistirme
Yonetim Danismanligi kapsaminda gida atiginin kaynaginda azaltilmasi ve geri kazaniminin saglanmasina yonelik olusan
atigin yerinde tespit edilmesi, atik 6lcim verilerinin toplanmasi ve analiz edilmesi hedeflenmektedir.

Analiz sonuclarinin raporlanmasi, raporlar dogrultusunda
alinabilecek aksiyonlarin belirlenmesi ve calisanlara gida
atigi farkindalik egitiminin verilmesine yonelik yonetim ve
danismanlik hizmetini kapsamaktadir.

Bu dlciimlemeler sonucunda Yiyecek ve icecek
direktorligu ile koordine olarak toplantilar
gerceklestirilerek olusan atiklarin azaltilmasina yonelik
aksiyon planlari olusturulmakta, gida mihendisi ve bizler
tarafindan calisanlara farkindalik egitimleri verilmektedir.
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Fazla FAZLA AKILLI TARTI

Mevcut Durum

2023 - 2024 yillar arasinda yapilan 365 gunlik élcimlemede; atik

Glnlik Ortalama Atk Miktan
(kg)

Uretiminin o6lcim periyodundaki trende uygun olarak devam
etmesi durumunda yil icerisinde 5086 kg atik olusturulacagi on 5086 21 87 365 13.9

gorulmektedir. Bir onceki olcimde olusan atiklarin yillik karbon

Agirlik(kg) Olglim Sayisi Blglim Yapilan Giin Sayisi

Yillik Projeksiyon

salinimi 15568 kg olarak o6n gorulmekte iken bu sayr 14119'e
d CI § l.j ru I m u §tu r. U reti | e n atl k SO n u C u ge rge k|e§e n ka rbo n Yilik Slcim Adirhd Projeksivonu (kg) Yilhk Karbon Sahmi Projeksiyvonu (kg) Eg::éun Salmini Ngtriemek igin Gereken Ormuriiik
. : s : 4660 14119

saliniminin nétrlenmesi amaciyla vyillik olarak dikilmesi gereken 70.6

agac sayisi 77,8 adetten 70,6 adete dismustur.

Yillik Projeksiyon

Rapor Tarihi | Yillik Olciim Agirhg Yilhk Karbon Salimimi Karbon Salimimi Notrlemek icin
Projeksiyonu [(Kg) Projeksivonu (Kg) Gereken Agag Sayis
15.08.2023 3059 0269 46,03
25.09.2023 5111 15486 17,04
31.10.2023 4113 12463 62,3
27.12.2023 3182 0642 48,2
08.02.2024 2628 7964 30,8
02.05.2024 4915 14394 74,5
05.09.2024 5138 15568 17,8
18.11.2024 4660 14119 70.6
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BUYUKSEHIR HOTELS & RESORTS

BELEDIYESI

Biyobozunur atiklarimiz, cevresel strdaruilebilirlik
hedeflerimiz dogrultusunda, IBB ISTAC ile
gerceklestirdigimiz is birligi kapsaminda
biyometanizasyon tesisine gonderilerek enerjiye
donusturilmekte ve bu sayede dogal kaynaklarin
korunmasina katki saglayan enerji kazanimi
projesi baslatiimistir.
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Yeni acilan Japon mutfagi konseptli restoranimiz
Kumiko Sushi & More, mentulerinde kullandigi
geleneksel Kumiko sanatiyla stirdurulebilir sanati
destekliyor. Estetik ve zarafetin bulustugu bu sanat,
dogal malzemeler ve ince iscilikle hayat bulurken,
dogaya ve cevreye saygiyi da simgeliyor.

Kumiko sanatiyla tasarlanan mendulerimiz,
misafirlerimize hem Japon kiltarintn zarif
dokunuslarini sunuyor hem de surdurulebilir bir
gelecege katki saglama misyonumuzu yansitiyor.



Turk kultirtnde derin bir anlam tasiyan ve kokla bir tarihe sahip olan pestemal ve

bez sirt cantalari acentalarimiza 6zel bir hediye olarak hazirlandi. Bu 6zel hediye,
geleneksel degerlerimizi ve misafirperverligimizi simgelerken, ayni zamanda sicak
bir hatira birakmayi amachyor. Ince dokusu ve kiltiirel zenginligiyle pestemal ve
sirt cantalari misafirlerimize Turk kaltGrdnin zarafetini ve otantik dokusunu
hissettirecek.
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01 Temmuz 2024 tarihinde Eskisehir Odunpazari Karacay bolgesinde, 7656 kWp DC glclinde bir GES
(Gunes Eneriji Santrali) projesi baslatilmistir. Bu blayuk 6lcekli proje, yenilenebilir enerji hedeflerimize
katki saglamak adina hayata gecirilmis olup, Mart 2025 tarihinde tamamlanmasi planlanmaktadir.

Cevre dostu enerji tUretiminde onct adimlardan biri olan bu proje, bolgeye strdurulebilirlik ve temiz
enerji acisindan énemli bir deger katacaktir.
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Yenilenebilir enerji projelerimize
destek saglamak amaciyla, enerji
nakil hatlari insa calismalari
baslatilmistir. Bu altyapi
calismalari, Uretilen temiz enerjinin
guvenli ve verimli bir sekilde
iletilmesini saglayarak enerji arzini
glclendirmeyi hedeflemektedir.
Yeni enerji nakil hatlarimiz,
surdurulebilir bir gelecek ve cevre
dostu enerji dagitim agi olusturma

misyonumuza katkida bulunacaktir.



Surdurilebilirlik kapsaminda;

« Buklet uriinleri:
o Sampuan ve dus jeli gibi tGrunler icin dispanser kullanimi basladi. Suit ve rezidans odalari haric dis seti, tiras seti gibi buklet
Urtnler talep lGzerine verilmeye baslandi, boylece trun israfi azaldi.
o Geri donusum calismalari:
o Kullanilamaz durumdaki carsaflar canta haline getirilerek misafirlere hediye olarak sunuluyor, bu sayede ek maliyet
dusurulUyor.
o Kat servis alanlarina atik ayristirma icin cop kutulari yerlestirildi, geri dontisim bilinci artirildu.
o Odalardaki ¢op kovalari, atik ayristirmaya uygun sekilde diizenlend..
« Yaratici geri donusum c¢alismalari:
o Yilbasi sislemelerinde pimas borular ve kartonlardan kursun asker, sarap mantarlarindan elf figtrleri yapildi.
o Bos kolilerden cam agaci seklinde suslemeler tasarlandi.
o Eski tul perdelerden kurdele yapilarak sisleme malzemesi olarak kullanildi.
o Tekstil geri donlisimui:
o Discart blyuk carsaflar kiictltilerek yeniden kullanilabilir hale getirildi.
o Eski havlu ve carsaflardan toz bezi ve temizlik bezleri dikiliyor.
o Plastik atik yonetimi:
o Odalarda kullanilan su siseleri geri dontstime uygun hale getirildi ve kapaklari tekerlekli sandalye alimi icin toplanmaktadir.
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B LOBBY iGC MEKAN [ KUMIKO ON PEYZAJ
B TOPLAM [ %

Yerli Bitki Tercihi ile o
Surdurulebilir Peyzaj Yaklasimi -

2024 yilinda peyzaj projelerimizde kullanilan bitkilerin

%96's1 yerli Uretimden, %4'l ise ithal trtnlerden 600
secilmistir. Bu yaklasimimizla, yerel treticilere destek

verirken cevreye duyarli ve surdurulebilir bir yesil alan

tasarimi gerceklestirmeyi hedefliyoruz. Dogal 400
kaynaklarimizi koruma ve yerli flora cesitliligini tesvik

etme misyonumuz dogrultusunda, projelerimizde buyik

oranda yerli bitkileri tercih ederek ekolojik ayak izimizi en 200
aza indirmeye 6zen gosteriyoruz.

YERLI ITHAL
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2024 Yili MC Uriin Alimlarinda Yerli Uriin Tercihinin One Cikisi

2024 yili MC Urun alimlarimizda yerli Gretime verdigimiz dncelik ile %76 oraninda yerli Grtin, %24 oraninda ise
ithal UGrtn tercih edilmistir.

Bu secimimiz, yerel ekonomiyi destekleme ve kaliteli yerli Gretimden yararlanma hedeflerimizin bir
yansimasidir.

Yuksek kalite standartlarini koruyarak yerli kaynaklardan faydalanmak, hem strdurtlebilir biytme
stratejimize hem de ulke ekonomisine katki saglama amacimiza hizmet etmektedir.

" verti [ iTHAL
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Suardurdlebilirlik hedeflerimiz dogrultusunda, is gelistirme
programimizin bir parcasi olarak cevresel sorumlulugumuzu
glclendiren adimlar atmaya basladik. Bu kapsamda, FSC
sertifikali kagitlarin kullanimiyla hazirlanan ¢cevre dostu
matbu evraklarin tasarimina oncuilik ediyoruz. Estetik ve
fonksiyonelligi bir araya getiren bu yeni trunler,
sardurulebilirlik anlayisimizi yansitan bir vizyonla kademeli
olarak hayata gecirilecek. Gelecege daha yesil bir iz birakma
yolculugumuzda, bu déontsim hem dogaya hem de
markamiza deger katacak.
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B KARTON CANTA 26*38*8 BEYAZ RENK

I ANAHTAR KART ZARFI (OTEL)

KARTON CANTA 26*38*8 BEYAZ RENK
3.8%

ANAHTAR KART ZARFI (OTEL)
96.2%



e Buklet trtnlerinde 2022 yilindan itibaren
tuketim miktarlarinda %24 oraninda disus
gerceklestirildi.

o Mini buklet Grinlerinde 300 ml. dispanser

trun kullanimina gecildi. 2023 - 2024 yili
tuketim tasarrufu %28 olarak olculdu.
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Geri donusturulebilir karton ve ambalajlarimizdan yilbasi stuslemeleri i¢ kaynakli
olarak Kat Hizmetleri ve Teknik Servis departmanimiz personelleri ile hazirlandi.
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HOTELS & RESORTS

 Yilbasi sisleme slirecinde kullaniimis
mantar siselerinden elf yapilarak
alanlarda degerlendirilmistir.

o Eski tll perde kumaslarindan
kurdale yapilarak stslemede
kullaniimistir.

e Pimas borulardan kursun asker
vapilarak stslemelerde
kullaniimistir.

« Bos kolilerden cam agaci seklinde
sus yapilarak alanlarda kullaniimistir.

e 14 Subat Sevgililer ginu stslemesi
yapildi. Kullanilmayacak durumda
olan yastik icleri kullanilarak kalp
yapildi
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KADIN EMEGINI

I/o » DEGERLENDIRME

-
‘
-1 . VAKFI
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8 Mart Kadinlar Gunu

8 Mart Dunya Kadinlar Guni’nde, kadin
calisanlarimiz adina anlamli bir adim attik. KEDV
(Kadin Emegi Degerlendirme Vakfi) icin bagista
bulunarak, dar gelirli kadinlarin yoksullukla
mucadelesine ve ekonomik bagimsizliklarina destek
sagladik. Bu 6zel giinde, kadinlarin gticlenmesine
katki sunarak, toplumda esitlik ve dayanisma
ruhunu pekistirdik. Bagisimiz, sadece buglinu
kutlamakla kalmayip, kadinlarin yarinin liderleri
olarak toplumsal hayata katilimini artirmaya yonelik

kalici bir adim oldu.
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4 Nisan Sokak Hayvanlari Gunu

4 Nisan Sokak Hayvanlari Ginu'nde, toplumsal
sorumlulugumuzu bir adim daha ileriye tasidik.
Sosyal sorumluluk bilincini artirmak ve insanlari
yardim yapmaya tesvik etmek amaciyla dikkat
cekici bir video hazirladik. Gecen yil oldugu gibi, bu
vil da sokak kedilerine sicak yuvalar saglamak icin
kedi evlerini yeni bolgelere dagittik. Bu sayede,
daha fazla kediye givenli bir barinak sunarak,
onlara huzurlu bir yasam imkani tanidik. Bu anlamli
glinde, hem sokak hayvanlarinin hem de toplumun
kalbinde iz birakacak bir farkindalik yarattik.
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04V

23 Nisan

23 Nisan Ulusal Egemenlik ve Cocuk Bayrami’ni,
TOCEV’in minik tyeleriyle birlikte otelimizde
cosku ve mutluluk icinde kutladik. Cocuklarimiz,
siir okumalari, dans gosterileri ve yliz boyama
etkinlikleriyle neseli anlar yasarken, 23 Nisan’a
ozel hazirladiklari resimlerden olusan sergiyi de
ilgiyle gezdiler. Bu anlamli glinde, cocuklarin
yaraticiliklarini sergileyebilecegi bir ortam
yaratirken, ayni zamanda onlarin nesesiyle
bayramin ruhunu en icten sekilde yasadik.
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29 Ekim

Cumhuriyetimizin 101. yilini onurlandirmak

adina, TOCEV ile is birligi icinde anlam yuklu bir
Cumbhuriyet etkinligi dizenledik. Bu 6zel etkinlik,
cumhuriyet degerlerini yasatirken toplumsal
dayanisma ve egitime destek misyonumuzu bir

kez daha vurguladi. Cumhuriyetimizin gurur
dolu asirlik hikayesini kutlamak icin bir araya

an
L

geldigimiz bu anlamli giinde, gelecege ilham
olmayi amacgladik.
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T04EV Yuzyilin Kosusu

CVK Park Bosphorus ailesi olarak, "yuzyilin kosusu" niteligindeki 45. Istanbul Maratonu’nda
anlamli bir amac icin adim attik. Egitimde firsat esitligini desteklemek ve cocuklarin gelecegine
katki saglamak adina TOCEV — Tiivana Okuma Istekli Cocuk Egitim Vakfi icin kostuk. Bu 6zel
glinde attigimiz her adim, umut dolu yarinlara uzanan bir kopru oldu.
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Meme Kanseri Farkindaligi

Meme Kanseri Farkindalik Ayi kapsaminda farkindalik yaratmak ve calisanlarimizi bu
onemli konuda bilinclendirmek amaciyla dizenledigimiz ve calisma arkadaslarimizin
yogun katilim gosterdigi resim yarismasinda, birbirinden yaratici ve anlamli eserler
sergilend.i.

Yarismamizda, en yaratici eserler misafirlerimizin QR tzerinden online oylamalari ile
belirlendi ve dereceye giren eserler, CVK Hotels & Resorts tarafindan satin alinarak elde
edilen gelir, meme kanseri farkindaligina katkida bulunmak tGzere bagislandi
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Dogum Gunu

Sardaralebilirlik yaklasimimiz cercevesinde,

Dariissafaka

2023 yili boyunca 620 degerli calisanimizin
dogum gunu kutlamalarini anlamli birer sosyal
sorumluluk projesine dénusturduk. Geleneksel
baskili sertifikalar yerine, cevre dostu dijital
sertifikalar araciligiyla cesitli Sosyal Sorumluluk
kuruluslarina bagislarda bulunduk.

I T A I I T
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Misafir Hizmetleri

Misafirlerimize sundugumuz konukseverlik hizmetlerinde, her bireyin 6zel ihtiyac¢larina yonelik titizlikle
hazirladigimiz ¢oziimlerle 6ne ¢ikiyoruz:

« Duyma ve gorme engelli misafirlere, 24 saat ulasilabilen 6zel bir iletisim hatti sunuyoruz. Bu hat Gzerinden
ihtiyac duyduklarinda onlara eslik edilerek, tum gereksinimleri karsilanmaktadir.

o Asansor fobisi olan ya da inancglari geregi elektrikle ¢calisan ekipmanlari kullanmayan misafirlerimize, acil
durum merdivenlerinden istekleri dogrultusunda eslik edilmekte ve otel icinde gitmek istedikleri her alanda
yvardim saglanmaktadir.

o Saghk nedeniyle 6zel limitleri olan misafirlerimize, Down sendromu, otizm, yurime zorlugu veya oda icindeki
renk alerjenine duyarlilik gibi 6zel ihtiyaclarina yonelik destek ve eslik hizmetleri sunulmaktadir.

 Ozel beslenme gereksinimleri (saghk nedeniyle, alerjiler, gluten-free, vejetaryen gibi) olan misafirlerimizden
konaklama 6ncesinde alinan bilgilerle, ilgili departmanlarda gerekli hazirliklar yapilmakta ve misafirlerimize
otele girisleriyle birlikte beklentilerine uygun 6zel servis sunulmaktadir.

Bu sekilde, her misafirimize 6zel ve kapsamli bir hizmet anlayisiyla konforlu bir konaklama deneyimi sunmayi
hedefliyoruz.
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Oda Restorasyonu s

2024 yil itibarniyla, strdurulebilir turizm faaliyetleri cercevesinde, herkes icin
erisilebilir bir hizmet sunma anlayisi dogrultusunda otelimizde kapsaml
iyilestirme calismalari gerceklestirilmistir. Bu calismalar, engelli misafirlerimizin
ve Ozel ilgi gerektiren ihtiyaclara sahip diger bireylerin otel konaklamalarini daha
konforlu, guvenli ve erisilebilir hale getirmeyi amaclamaktadir.

Uygulanan lyilestirmeler;
Engelli misafirlerimizin ve 6zel ihtiyaclari olan konuklarimizin konaklama
deneyimini iyilestirmek icin odalarda asagidaki diizenlemeler yapilmistir.

o
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Sanata Deger

Yenilenen lobimizde, Ressam ismail
Acar’in eseri “Bir Istanbul Masall”
misafirlerimizle bulustu. Tuval Gzerine
vagli boya teknigiyle yapilan ve 264 cm x
664 cm boyutlarindaki bu eser, istanbul’u
konu alan en buyuk sanat eseri olarak
bugline kadar bir otel lobisinde sergilenen
en buyltk yapit olma 6zelligine sahiptir bu
degerli eseri lobimizde konumlandirarak
misafirlerimizle bulusturuyor ve boylelikle
sanata ve sanatciya olan destegimizi

surduaruyoruz.
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ISTANBUL DEVLET OPERA VE BALESI

IDOB

Konaklama sponsoru oldugumuz
Istanbul Devlet Opera ve Balesi’nin
(IDOB) essiz katkilariyla, otel lobimizde
bluyuleyici bir opera dinletisine ev
sahipligi yaptik. Sanatin zarafetle
bulustugu bu 6zel aksamda,

misafirlerimize unutulmaz bir deneyim
sunmaktan bayuk mutluluk duyduk.
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DEVLET OPERA VE BALES| GENEL MUDURLUGU
ISTANBUL DEVLET OPERA VE BALESI

Sponsorlarimiz

T L

IDOB

i CVK Park Bosphorus Hotel olarak,

AP Sprtdr

stanbul’un zengin kulttrel mirasina

m
DEI‘IIIBGI‘Ik‘*‘ <atkida bulunmaktan gurur duyuyoruz.

Spansita Istanbul Devlet Senfoni Orkestrasi,
Istanbul Devlet Opera ve Balesi ve
et i Istanbul Modern’in konaklama sponsoru

olarak sanati ve sanatcilari destekliyoruz.

mikellef

Karakiy
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KAGIDER

Kadinlarin girisimcilik yoluyla
glclenmesini destekleyen Turkiye Kadin
Girisimciler Dernegi (KAGIDER) ile anlaml
bir is birligine imza atarak, ilham veren
toplantilarina ev sahipligi yapmaktan
gurur duyduk. Kadinlarin ekonomik ve
sosyal hayatta daha gucli bir yer
edinmelerine katki sagladigimiz bu degerli

)21 G Y bulusmada, dayanisma ve inovasyonun

glicune taniklik ettik.
silaidea @kagider_ olarak bu ay kahvaltimiz da

cok degerli @adnanbali338 yi konusmaci olarak

agirladik.Hepimize ilham veren ve ogreten , muthis

bir sohbetti . Moderasyonu degerli gazeteci
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NEVRUZ

20 Mart 2024 Carsamba gunu baslayan ve iki hafta
siren Nevruz (Nowrooz) kutlamalari boyunca,
otelimizde agirladigimiz iran, Azerbaycan, Tacikistan ve
Ozbekistan’dan gelen degerli misafirlerimize hem
kiltirel hem de samimi bir misafirperverlik sunduk.
‘Nevroz mubarak’ diyerek onlara sicak dileklerimizi
iletirken, Nevruz’'un anlamini simgeleyen yiyeceklerle
donatiimis 6zel bir masa hazirlayarak bu kutlamalari
daha anlamli hale getirdik. Farkh kiltlrlere ev sahipligi
yapmanin gururunu yasarken, misafirlerimizin bayram
coskusuna ortak olmak ve geleneklerine saygimizi
gostermek, otelimizin misafirperverligini unutulmaz bir
deneyime donusturdda.



~ PASKALYA

Otelde agirladigimiz degerli misafirlerimizle

Paskalya’nin (Easter) ruhunu paylasmaktan biyuk
mutluluk duyduk. Bu 6zel bayram kapsaminda,
misafirlerimiz icin rengarenk stslenmis bir Paskalya
masasi hazirladik ve geleneksel Paskalya simgeleriyle
bezenmis lezzetlerle bu anlamli kutlamaya eslik ettik.
Paskalya yumurtalari, 6zel tathlar ve bayrama 6zgu
detaylarla zenginlestirdigimiz bu sunum,
misafirlerimize hem sicak bir karsilama hem de
unutulmaz bir bayram atmosferi sundu. Farkl
kulturlere ve geleneklere duydugumuz saygiyla
misafirperverligimizi bir kez daha vurgulamaktan
buyuk gurur duyuyoruz.
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Uluslararasi Concierge Kongresi

Sayin Cem Boztepe, Turk kaltirini tanitmak amaciyla Bali’de
dizenlenen Les Clefs d'Or® Uluslararasi Concierge
Kongresinde otelimizi temsil etmistir.

Diinyanin dort bir yanindan concierge profesyonellerini bir
araya getiren bu 6nemli etkinlikte, Turk misafirperverligini ve
kltirimUzidn zenginliklerini basariyla temsil etti.
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Kulturel Mirasin Tanitilmasi

CVK Hotels & Resorts concierge ekibi,

|::|.|'th

misafirlerine Istanbul'un tarihi ve dogal
glzelliklerini tanitmak icin kapsamli

destek sunmaktadir. Concierge ekibinin

hazirladigl gezi rehberleri QR kodlarla
. misafirlerin telefonlarina
-: indirilebilirken, tur ve rehber
- organizasyonlarinda da yardimci
olunmaktadir. Sosyal medya ekibiyle is
birligi icinde, Istanbul'u tanitan kisa
videolar hazirlanarak en cok merak
edilen yerler konseptiyle misafirlere
sunulmaktadir

Linkedin
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Kultarel Mirasin Menulerimize Yansitiilmasi

CVK Park Bosphorus Hotel olarak, menulerimizde kultturel mirasimizi yansitan 6zel tatlar sunuyoruz.
o Screwdriver Kokteyl: 1949 yilinda Taksim Park Otel'de ortaya cikan bu ikonik kokteyl, tarihi
hikayesiyle Stella ve Hezarfen Bar’da misafirlerimize sunulmaktadir.
o Dana Saslik: Kokleri Orta Asya ve Kafkasya'ya dayanan bu geleneksel lezzet, mentmuzde sis kebap
formunda yer aliyor.
o Tahinli Akitma: Osmanli mutfaginin iyilestirici 6zelligiyle bilinen tahini, Fransiz mutfaginin Gnli
tatlilarindan sufleyle birlestirerek misafirlerimize sunuyoruz.
o Adana Kebap: Adana’nin tarihi lezzeti, kozlenmis patlican, Kars gravyeri ve Antep fistigi esliginde
otelimizde farkh bir sunumla servis edilmektedir.
Mentulerimizde bu essiz tatlari misafirlerimize sunarak, kiltirel mirasimizi yasatmaya devam ediyoruz.
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Kultirel Mirasa Saygi

Turkiye Cumhuriyeti’nin kurucusu, Ulu Onder Mustafa Kemal
Atatlrk’in balmumu heykeli, Yahya Kemal Beyatli Kitiphanesi’'nde
yver alan Atatlrk Kosesi’'nde 6zenle sergilenmektedir. Her yil,
Cumhuriyet Bayrami olan 29 Ekim itibariyla Kasim ayi sonuna kadar
otel lobisinde 6zel olarak hazirlanan bir alanda, tium misafirlerimize
bu essiz kulttrel mirasimizi tanitiyor ve onu anma firsati sunuyoruz.
Atatlrk’e duydugumuz derin saygiyi ve bagllhgimizi ifade eden bu
etkinlik, kultlrel zenginligimizin ve tarihimizin degerlerini
misafirlerimizle paylasmanin bir yoludur.
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INSANA DEGER
KATMA
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Yerel Kalkinma ve Destek

" ™ Ogrenci’Ye Projesi
LTI .

Merhaba, CVK Park Bosphorus Otel P I"Oje N | N Am acl:

Hizmetler Beyoglu Belediyesi’nin “Ogrenci Ye” projesi, Beyoglu bdlgesindeki
é'ﬁlﬁﬁ Universite ogrencilerine Ucretsiz yemek imkani sunarak onlarin

BEVDOLL MNAM
bkl

CVK Park Bosphor... 25.11.2024

12:00 - 13:30

3 e GONONMENGSD egitim hayatini desteklemeyi hedefler.
.22 CVK Hotels & Resorts Katkist:

e Yerel Universite 6grencilerine Ucretsiz yemek hizmeti

" CVK Park Bosphor.. s
: 2 « GUNUN MENUSU sunuyoruz.
40 : . o : :
e Ekim ayi basindan itibaren 218 6grenci bu hizmetten
faydalanmistir.
CVK Park Bosphor... o 5
IML“ |_|!||I;U|Elr'l"|i:'l_-|'l inddar w GUNON MENUSU NaS|I Ya ra rlan|||r.
- - 40 sy : ol s .
m uﬁrlﬂ"lﬁl: —s  Ogrenciler, "Beyoglu Ogrenci Ye" uygulamasina kayit olarak
aydalan!
m : hizmetimizden faydalanabilirler.
I{;tﬂ. CVK Park Bosphor... it
o N EHED Sosyal Sorumluluk:
40 o :
-ws  Genclerimizin egitim sureclerine destek vererek toplumsal

dayanismayi gliclendirmeyi hedefliyoruz.

Anasayla

— , - Tum 6grencileri, bu hizmetten yararlanmaya davet ediyoruz.
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Kadin Istihdam

“Yeniden Biz” Ev Sahipligi

Kadinlarin is hayatina katilimini ve kariyer
gelisimlerini destekleyen YenidenBiz Dernegi’nin
'100. Yilda 1000 Kadin' projesine destekci olarak
katki saglamaktan buyuk gurur duyuyoruz. Bu
anlamli projenin bir parcasi olarak, dernegin
toplantilarina ev sahipligi yaparak kadinlarin
glclenmesi ve is diinyasinda daha aktif bir sekilde
ver almasina yonelik adimlara eslik ettik. Toplumda
olumlu bir fark yaratma misyonuyla hareket eden bu
projeye destek olmak, degerlerimizle uyumlu bir

sorumluluk ve mutluluk kaynagidir.



Bagcilar ve Bahgelievler Bolge Istihdam Merkezleri ile is Bﬁlgesel istihdam

birligi icerisinde toplu kariyer glinleri diizenledik. Bu
etkinliklerde, katilimcilara kariyer firsatlari sunarak,
onlari is dinyasiyla tanistirdik ve potansiyel
adaylarimizla degerli bir ag kurduk.

Ayrica, 5 Temmuz 2024 tarihinde Bagcilar istihdam
Ofisi'nde duzenledigimiz Toplu Personel Gorismeleri
kapsaminda, 30 adayla farkl pozisyonlar icin muilakatlar
gerceklestirdik. Bu etkinlik, is glici piyasasinda yer
almayi hedefleyen adaylara yon vermek adina énemli
bir firsat sundu.

11 Temmuz 2024 tarihinde ise Beyoglu iskur Ofisi'nde
Engelli Personel istihdami programi cercevesinde 15
adayla mulakat yaparak, engelli bireylerin is glicline
katilimini desteklemek ve onlara uygun pozisyonlarda
kariyer firsatlari yaratmak amaciyla adimlar attik. Bu
surecler, toplumsal sorumluluk bilinciyle hareket
ederek, esit firsatlar yaratmaya yonelik katki sagladi.
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Bolgesel istihdam

Bagcilar Bolge Istihdam Merkezi ile is birligi
icinde, toplu kariyer gtini diizenleyerek istihdam
firsatlarini genisletmeye yonelik 6nemli bir adim
attik. Bu etkinlik, katilimcilara kariyer hedeflerine
ulasmalari icin degerli bir platform sunarken,
ayni zamanda is dunyasiyla bulusturduklari genc
yveteneklerle toplumsal kalkinmaya katki
saglamayi amacladik. Egitim, kariyer ve is
olanaklari konusunda farkindalik yaratirken,
bolgedeki is glicu potansiyelini en verimli sekilde

degerlendirmeyi hedefledik.



Kariyer Gunu

CVK Hotels & Resorts olarak, kariyer glinlerinde
sektorin gelecegi olan genc yeteneklerle bir
araya geldik. Standimizda misafir ettigimiz
katilimcilara otelcilik sektortundeki kariyer

olanaklarimizi ve sirket kultirimuzu tanittik.

Yeni yeteneklerle bulusarak gelecekteki is

birliklerimiz icin gucli bir temel olusturmayi

hedefliyoruz.
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CVK Park Bosphorus Hotel ailesi olarak,
'Uluslararasi Housekeeping Haftasi'ni buyuk bir
coskuyla kutladik! Misafirlerimize her zaman
kusursuz bir konaklama deneyimi sunmamizi
saglayan Housekeeping ekibimizin emegi,
otelimizin mukemmeliyet anlayisinin temel tasini

olusturuyor.
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OGRENCI GELISIM PROGRAMI

Stajyer Veda Partisi

Izaka Terrace Bar'da, 37 stajyerimize veda etmek ve basarilarini onurlandirmak amaciyla bir organizasyon diuzenledik.
Bu 6zel etkinlikte, stajyerlerimize sertifikalarini takdim ederek, gosterdikleri 6zveri ve emekleri takdir ettik. Her birinin

kariyer yolculuklarinda énemli bir adim attiklari bu anlamli giinde, birlikte gecirdigimiz streyi kutlayarak, gelecekteki

basarilari icin en iyi dileklerimizi sunduk.
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Kadin Girisimcilerle Dayanisma: Hatay’a Umut Koprusu

Hatay’'daki depremzedelere destek olmak amaciyla, bélgenin kadin
ureticilerinden el yapimi anahtarlik ve kitap ayraclari satin alarak hem
kadinlarin ekonomik giicine katki sagladik hem de bdlgenin yeniden

ayaga kalkmasina destek olduk.

Bu anlamli adim, sadece yerel tretimi tesvik etmekle kalmayip, ayni
zamanda dayanisma ve sosyal sorumluluk bilincini pekistirdi. Hem
bolgeye hem de kadin girisimcilere olan destegimiz, toplumumuzun
glicunu birlestirerek daha parlak bir gelecege dogru ilerlememize

yardimci oluyor.
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HOT!
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Ogrencilere Soylesi

Gelisim Universitesi 6grencileriyle otelimizde
gerceklestirilen soylesi, katilimcilara sektorel
deneyimlerimizi aktarmak ve profesyonel

kariyerlerine dair degerli bilgiler sunmak adina

bluyuk bir firsat oldu.

Ayni zamanda, Sisli Meslek Yuksekokulu Turizm
ogrencileri icin 6nburo yoneticilerimiz
tarafindan dizenlenen soylesi, otelcilik
sektorindeki giincel uygulamalar ve kariyer
olanaklari hakkinda derinlemesine bir bakis acisi
kazandirarak ogrencilere yol gésterdi. Bu
etkinliklerle, genc yeteneklere sektdére adim
atarken ilham vermeyi ve onlari profesyonel

dinyaya hazirlamayi amacladik.
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Meet The GM

Paylastikca buylyoruz! mottomuzla calisanlarimizin

degerli onerilerini dile getirdigi ve kurum ici
faaliyetlerimizi gelistirmek adina onemli adimlar
attigimiz ‘Meet the GM’ toplantimizi basariyla
gerceklestirdik. Bu bulusmada, ekiplerimizle bir
araya gelerek ortak hedeflerimizi yeniden
sekillendirdik, yenilikgci fikirleri dinledik ve calisan
bagliligini artiracak cozimleri degerlendirdik. Birlikte
blyuimeye olan inancimizla, bu tur etkinliklerin

calisma kultirimazu glclendirdigine inaniyoruz.



Paylastik¢ca Buyliyoruz
:
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Yaza Merhaba

Bosphorus Terrace’ta personellerimizin katilimiyla

gerceklesen Yaz Partisi’'nde, Sadakat uygulamalarimiz
cercevesinde cesitli personel 6dillendirmelerimizi
gerceklestirerek takdir ettigimiz calisanlarimiza
tesekkur ettik. Eglenceli aktivitelerle dolu bu 6zel
etkinlikte ve ekibimize unutulmaz bir deneyim sunduk.
Ayrica, birbirinden lezzetli yiyeceklerle donatilmis
sofralar esliginde, keyifli anlar gecirme firsati bulduk.
Birlikte gecirdigimiz bu zaman, ekip ruhumuzu
pekistirirken, basarilarimizi kutlamak icin harika bir

firsat sundu.



Paylastik¢ca Buyliyoruz

o\ e

Motivasyon Etkinligi

Calisanlarimizin emeklerini onurlandirmak ve
motivasyonlarini artirmak amaciyla 6zel bir etkinlik
dizenledik. Balo salonumuzun buydileyici
atmosferinde gerceklestirilen bu unutulmaz gin,
calisanlarimizin bir araya geldigi, keyifli anlar yasadigi
ve takim ruhunu glclendirdigi bir etkinlik oldu.
Etkinligimiz, calisanlarimizin her birinin ailemizin
ayrilmaz bir parcasi oldugunu vurgulamak icin 6zenle
planlandi. Samimi bir konusma ile baslayan gun,
calisanlarimizin basarilarini ve fedakarliklarini takdir
ettigimiz 6zel bir 6dul tdreni ile devam etti. Odiller,
ekiplerimizin basarisini ve bireysel cabalarini yansitan

anlamli bir jest olarak buyutk begeni topladi.
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Paylastik¢ca Buyliyoruz
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Iftar Yemegimiz

Ramazan ayinin manevi degerlerini paylasmak ve
birlikteligimizi pekistirmek amaciyla, balo
salonumuzda calisanlarimizla geleneksel iftar
vemegimizde bir araya geldik. Her yil oldugu gibi bu yil
da dizenledigimiz bu anlaml etkinlik, kurum
ktltirimUzdn ayrilmaz bir parcasi olarak,

calisanlarimizla paylastigimiz degerleri bir kez daha

gozler 6nune serdi.
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KADIN EMEGINI
DEGERLENDIRME
VAKFI

10
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8 Mart Dunya Kadinlar Glnu'nde, kadin calisanlarimiz
adina KEDV (Kadin Emegi Degerlendirme Vakfi) icin
bagista bulunarak, dar gelirli kadinlarin yoksullukla

mucadelelerine destek olduk. Kadinlarin giiclenmesi ve

=1 toplumsal esitligin saglanmasi adina attigimiz bu adim,

hem kadin calisanlarimizin hem de tim toplumun daha
glclu bir gelecege adim atmasina katki saglamak icin
dnemli bir adim oldu. Bu 6zel glinde, toplumsal
sorumluluk bilinciyle hareket ederek, kadinlarin
ekonomik bagimsizliklarini kazanmalarina ve yasam
kosullarini iyilestirmelerine yardimci olmak bizim icin

bluyuk bir gururdu



Egitim Verileri

eOcak — Eylul 2024 donemi 9 ayda toplam 55 adet sinif egitimi
gerceklestirilmistir.

eBu egitimlerden;

*30 adedi kisisel gelisim egitimi,

15 adediise Is Sagligi ve Glivenligi ile Hijyen gibi yasal ve zorunlu
egitimlerdir.

e Ayrica personellerin beden ve ruh zindeligi icin isimin Disinda
Hayatin Icinde egitimleri (Nefes Egzersizleri, Bel ve Boyun
Egzersizleri),

251 Kisi/Saat Strdurlebilirlik ve Cocuk Dostu Turizm Egitimi
502 Kisi/Saat Cevre ve Sifir Atik Egitimi Gerceklestirilmistir.
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Personel Demografi Grafikleri

2023 (612) 2024 (631)
Personel Orani %67 Erkek (460) %33 Kadin (152) %73,5 Erkek (464) %26,5 Kadin (167)
Yonetici Oranlari %9,4 Erkek (58) %2,1 Kadin (13) %5,1 Erkek (32) %1,6 Kadin (10)
Engelli Personel Orani %2,3 (17) %2,5 (16)
Farkli Dine Mensup Personel Sayisi %4,9 (30) %14,3 (90)
Dil Cesitliligi %41,6 (255) %35,8 (226)
Yerel Bolgede ikamet Eden Personel Sayisi %11,1 (68) %14,1 (89)
Yabanci Personel Sayisi %4,4 (27) %8,1 (51)

*Dil Cesitliligi; ingilizce, Hintce, Farsca, Fransizca, Arapca, Almanca, italyanca, Endonezce, Rusca dillerinden olusmaktadir.
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Ozellik Demografisi
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