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1. AMBITO

Este documento foi elaborado com o intuito de comunicar, o
modelo de servicos e organizacao operacional da Bensaude Hotels
Collection, com especial destaque na seguranca e bem-estar dos
nossos colaboradores e clientes.

A Bensaude Hotels Collection sempre teve como prioridade
principios em defesa da sociedade, implementando programas com
elevados padroes de qualidade e rigor em areas sensiveis como a
qualidade e seguranca alimentar ou a preservacdo do meio
ambiente. A seguranca de todos esta na forma responsavel como
cada um individualmente participa nesta acao, por isso prepardmos
as nossas equipas com formacao, equipamento e condicoes, por
forma a contribuir para a seguranca dos nossos clientes.

(©) VOLTAR AC INDICE )



2. PLANO DE
CONTINGENCIA

Tendo em conta a ameaca que as situacoes de crise representam, a
Bensaude Hotels Collection implementou um plano de contingéncia
em todas as unidades, que visa estabelecer normas, procedimentos,
medidas de atuacdo e controlo a acionar, em funciao destes
contextos na sua atividade.

Este plano tem por objetivo assegurar o normal funcionamento da
sua estrutura operativa numa situacao de emergéncia, garantindo
conforto, seguranca e bem-estar aos clientes, sendo uma
ferramenta de informacao, orientacao, seguranca e trabalho paraos
nossos colaboradores.

O presente plano de contingéncia foi desenvolvido com base nas

orientacoes da Direcdo Geral da Saude (DGS/DRS) e na melhor
evidéncia cientifica disponivel até ao momento.
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3. QUALIDADE E
SEGURANCA ALIMENTAR

A Bensaude Hotels Collection no ambito das suas atividades de
prestacdo de servicos de Alojamento e Restauracdo, possui
certificadas todas as suas Unidades Hoteleiras com a Certificacao
HACCP - Codex Alimentarius pela SGS ICS.

A Certificacdo HACCP é um sistema reconhecido e documentado
pelo Codex Alimentarius, tendo por base um controlo eficaz da
seguranca Alimentar desde a producao primaria até ao consumidor.
Esta Certificacao assume relevancia para a Bensaude Hotels
Collection realcando o compromisso que as suas Unidades
Hoteleiras possuem na area da seguranca alimentar e na satisfacao
dos seus clientes.
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SISTEMA DE GESTAO DE
SEGURANCA ALIMENTAR
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4. TRAVELIFE

A Bensaude Hotels Collection obteve a certificacao Travelife
com o nivel GOLD nas suas 8 unidades hoteleiras, assumindo-se
como pioneira nos Acores com esta certificacao internacional.

A Travelife é uma certificacdo desenvolvida especificamente
para a industria do turismo e é reconhecida pelo GSTC - Global
Sustainable Tourism Council, que certifica empresas empenhadas
em contribuir para o desenvolvimento sustentdvel, nas suas
vertentes social, econdmica e ambiental.
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5.LIMPEZAE
HIGIENIZACAO

Todas as unidades hoteleiras possuem implementado um programa
de higienizacdo e desinfecao baseado em rigorosos procedimentos,
selecionando produtos de higiene e desinfecao adequados.

Os planos de higienizacdo sao atualizados com frequéncia e de
acordo com as normas da Direcdo Regional da Saude, e da
Direcao Geral de Saude, promovendo assim acoes de monitorizacao
e acompanhamento, que asseguram o cumprimento dos proce-
dimentos em vigor.
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6. VENTILACAO

Asseguramos a ventilacido natural adequada em todos os
espacos. Nos sistemas de ventilacido mecanica, a insuflacdo de ar
novo é direta do exterior. As nossas equipas de manutencao
procedem a desinfecao periédica dos equipamentos de acordo
com o plano preventivo previsto para todos os sistemas de
ventilacao e ar condicionado.




/. WELLNESS E LAZER

Nas nossas piscinas a dgua é tratada e os respetivos registos de
qualidade da agua sao devidamente mantidos. Os espacos
encontram-se devidamente sinalizados com medidas preventivas
gue devem ser respeitadas pelo hospede.
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8. FENOMENOS EXTREMOS, RISCOS
COLETIVOS E CONSTRANGIMENTOS
INTERNACIONAIS

A sensibilizacao das unidades para os mais variados fendmenos,
riscos ou incidentes, é fundamental para promover uma cultura de
prevencido e preparacdo em relacdo a seguranca no setor do
Turismo, de forma a transmitir uma maior seguranca aos clientes e
colaboradores.

As unidades da Bensaude Hotels Collection levam muito a sério a
seguranca dos seus clientes e colaboradores, com unidades
equipadas e certificadas pelas entidades competentes em todas as
matérias relacionadas com saude e seguranca.

Existe, em todas as Unidades, um plano de prevencao e acao para gestao
de crises, adequado para uma orientacao segura, quando tal for aplicavel.
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9. COLABORADORES

Como nota final falamos dos nossos colaboradores. A equipa
Bensaude Hotels Collection esta preparada para contribuir para
a sua seguranca e bem-estar! Os programas de formacao sao
essenciais para o desenvolvimento e conhecimento das equipas
e, por isso, foram dedicadas varias acboes de formacao e
sensibilizacdo no que respeita a total seguranca de todos,
cumprindo sempre o protocolo interno relativo a todas as
situacdes desta natureza.

Os nossos colaboradores estao qualificados para atuar de forma

a cumprir com os procedimentos descritos neste documento,
sendo a saude e seguranca dos clientes a nossa prioridade.

Em nome de toda a equipa Bensaude Hotels Collection,
desejamos-lhe uma boa estadia!
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