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For enquiries, Call or WhatsApp : 
+6016 223 1634 

 Email lifestyle@thesaujana.com

RP ENTERTAINMENT CENTRE AND BAYU LOUNGE
Enjoy 20% off selected beverages and à la carte menu items (not applicable during Happy Hour or
on promotional items).
Takeaway orders are entitled to a 20% discount.
Discounts are not applicable to cigars and tobacco products.

COOK'S DELI 
10% discount on all takeaway items
20% discount on whole cakes and ½ kg cakes

LAUNDRY SERVICE 
15% discount on all laundry services
Pre-payment required
Drop-off and collection at the hotel concierge
Items will be ready for collection after 48 hours

Sign Up Now

M e m b e r s h i p  P r i v i l e g e
R M 3 8 8 P E R  A N N U M

Discount privileges up to 40% discount on total food bill. 
Complimentary Afternoon Tea for two with Enrolment.

Restaurants (food portion of the bill from ala carte menu only)

Member dining alone 25% discount

Member and 1 guest 40% discount

Member and 2 guests 30% discount

Member and 3 - 11 guests 25% discount

Discounts are applicable at Charcoal, Ti Chen, Kogetsu, and Senja.
The number of guests is determined based on those ordering from the à la carte / non-promotional
food menu only.
Member tier discounts are calculated based on the number of main courses ordered, excluding side
orders and desserts.
Dining privileges and discount programmes are applicable to set menus at Ti Chen and Kogetsu at a
20% discount.
Discounts are not applicable during special promotions, events, or black-out dates, as determined
by the hotel.
Takeaway orders are entitled to a 25% discount.
Discounts are not applicable to cigars and tobacco products.
Festive dining discounts are capped at 20%.



T e r m s  &  C o n d i t i o n s
M e m b e r s h i p  P a c k a g e :  T h e  m e m b e r s h i p  p a c k a g e  i s  t h e  p r o p e r t y  o f  S a u j a n a  H o t e l  S d n  B h d
( 1 2 3 3 3 3 - T )  a n d  m u s t  b e  p r e s e n t e d  u p o n  r e q u e s t .  M e m b e r s h i p  p r i v i l e g e s  w i l l  o n l y  b e  h o n o u r e d  o n
p r e s e n t a t i o n  o f  a  v a l i d  m e m b e r s h i p  o n  S a u j a n a  M o b i l e  A p p .  T h e r e f o r e ,  s t r i c t l y  n o  d i s c o u n t  f o r
a n y  e x p i r e d  m e m b e r s h i p .

" W e l c o m e  t o  L i f e s t y l e  b y  S a u j a n a  H o t e l  ( t h e  ' A p p l i c a t i o n ' ) .  M e m b e r s  /  U s e r s  w h o  h a v e
d o w n l o a d e d  t h e  M o b i l e  A p p  a r e  b o u n d  b y  t h e  f o l l o w i n g  t e r m s  a n d  c o n d i t i o n s :  

P u r p o s e  o f  t h e  A p p l i c a t i o n :  T h e  A p p l i c a t i o n  p r o v i d e s  e x c l u s i v e  p r i v i l e g e s  t o  L i f e s t y l e  b y  S a u j a n a
m e m b e r s  a t  T h e  S a u j a n a  H o t e l  K u a l a  L u m p u r .  T h e s e  p r i v i l e g e s  i n c l u d e ,  b u t  a r e  n o t  l i m i t e d  t o ,
a c c e s s  t o  e x c l u s i v e  e v e n t s ,  d i s c o u n t e d  r a t e s  f o r  a m e n i t i e s ,  a n d  o t h e r  h o t e l  f a c i l i t i e s .

S e c u r i t y  o f  t h e  S e r v e r :  P r o t e c t i n g  t h e  s e c u r i t y  o f  t h e  S e r v e r  i s  u t m o s t  i m p o r t a n t  t o  b o t h  t h e
A p p l i c a t i o n  D e v e l o p e r  a n d  S e r v i c e  P r o v i d e r .  B y  a g r e e i n g  t o  t h e s e  t e r m s  a n d  c o n d i t i o n s ,  b o t h
p a r t i e s  a c k n o w l e d g e d  t h e i r  r e s p o n s i b i l i t i e s  t o  f i n d  a  r e l i a b l e  s e r v e r  p r o v i d e r  w h o  w i l l  i m p l e m e n t
a n d  m a i n t a i n  r e a s o n a b l e  s e c u r i t y  m e a s u r e s  t o  p r o t e c t  t h e  S e r v e r .

L i a b i l i t y  f o r  S e r v e r  B r e a c h :  B o t h  t h e  A p p l i c a t i o n  D e v e l o p e r  a n d  S e r v i c e  P r o v i d e r  a c k n o w l e d g e
t h a t  t h e y  s h a l l  n o t  b e  l i a b l e  t o  e a c h  o t h e r  o r  a n y  t h i r d  p a r t y  f o r  a n y  d a m a g e s  o r  l o s s e s  a r i s i n g
f r o m  a  b r e a c h  o f  t h e  S e r v e r ' s  s e c u r i t y ,  u n l e s s  s u c h  b r e a c h  i s  c a u s e d  b y  t h e  w i l l f u l  m i s c o n d u c t  o r
g r o s s  n e g l i g e n c e  o f  t h e  o t h e r  p a r t y .  F u r t h e r m o r e ,  b o t h  t h e  A p p l i c a t i o n  D e v e l o p e r  a n d  S e r v i c e
P r o v i d e r  s h a l l  n o t  b e  l i a b l e  t o  u s e r s  o f  t h e  A p p l i c a t i o n  o r  s e r v i c e  f o r  a n y  d a m a g e s  o r  l o s s e s
a r i s i n g  f r o m  a  b r e a c h  o f  t h e  S e r v e r ' s  s e c u r i t y ,  u n l e s s  s u c h  b r e a c h  i s  c a u s e d  b y  t h e  w i l l f u l
m i s c o n d u c t  o r  g r o s s  n e g l i g e n c e  o f  e i t h e r  p a r t y .  

I n t e l l e c t u a l  P r o p e r t y  R i g h t s :  T h e  A p p l i c a t i o n  a n d  a l l  c o n t e n t ,  i n c l u d i n g  b u t  n o t  l i m i t e d  t o  t e x t ,
g r a p h i c s ,  l o g o s ,  i m a g e s ,  a n d  s o f t w a r e ,  a r e  o w n e d  b y  t h e  A p p l i c a t i o n  D e v e l o p e r  o r  i t s  l i c e n s o r s
a n d  a r e  p r o t e c t e d  b y  i n t e l l e c t u a l  p r o p e r t y  l a w s .  Y o u  a g r e e  n o t  t o  c o p y ,  m o d i f y ,  d i s t r i b u t e ,  s e l l ,
o r  c r e a t e  d e r i v a t i v e  w o r k s  b a s e d  o n  t h e  A p p l i c a t i o n  o r  i t s  c o n t e n t  w i t h o u t  t h e  e x p r e s s  w r i t t e n
c o n s e n t  o f  t h e  A p p l i c a t i o n  D e v e l o p e r .  

U s e r  D a t a :  B y  u s i n g  t h e  A p p l i c a t i o n ,  y o u  a g r e e  t o  p r o v i d e  a c c u r a t e  a n d  c o m p l e t e  i n f o r m a t i o n ,
i n c l u d i n g  b u t  n o t  l i m i t e d  t o  p e r s o n a l  i n f o r m a t i o n  a n d  p a y m e n t  i n f o r m a t i o n .  Y o u  a l s o  a g r e e  t o
c o m p l y  w i t h  a l l  a p p l i c a b l e  l a w s  a n d  r e g u l a t i o n s  r e g a r d i n g  t h e  u s e  o f  t h e  A p p l i c a t i o n .

P r i v a c y  P o l i c y :  T h e  A p p l i c a t i o n  D e v e l o p e r  r e s p e c t s  y o u r  p r i v a c y  a n d  i s  c o m m i t t e d  t o  p r o t e c t i n g
y o u r  p e r s o n a l  d a t a .  P l e a s e  r e f e r  t o  o u r  P r i v a c y  P o l i c y  f o r  m o r e  i n f o r m a t i o n  o n  h o w  w e  c o l l e c t ,
u s e ,  a n d  p r o t e c t  y o u r  p e r s o n a l  d a t a .

L i m i t a t i o n  o f  L i a b i l i t y :  T h e  A p p l i c a t i o n  D e v e l o p e r  a n d  S e r v i c e  P r o v i d e r  s h a l l  n o t  b e  l i a b l e  f o r  a n y
d a m a g e s ,  i n c l u d i n g  b u t  n o t  l i m i t e d  t o  d i r e c t ,  i n d i r e c t ,  i n c i d e n t a l ,  c o n s e q u e n t i a l ,  o r  p u n i t i v e  d a m a g e s ,
a r i s i n g  o u t  o f  o r  i n  c o n n e c t i o n  w i t h  t h e  u s e  o f  t h e  A p p l i c a t i o n  o r  t h e  l i f e s t y l e  p r i v i l e g e s  o f f e r e d  b y
P a r t i c i p a t i n g  H o t e l .  

G o v e r n i n g  L a w :  T h e s e  t e r m s  a n d  c o n d i t i o n s  s h a l l  b e  g o v e r n e d  b y  a n d  c o n s t r u e d  i n  a c c o r d a n c e  w i t h  t h e
l a w s  o f  t h e  j u r i s d i c t i o n  w h e r e  t h e  P a r t i c i p a t i n g  H o t e l  i s  l o c a t e d .  B y  u s i n g  t h e  A p p l i c a t i o n ,  y o u
a c k n o w l e d g e  t h a t  y o u  h a v e  r e a d  a n d  a g r e e  t o  t h e s e  t e r m s  a n d  c o n d i t i o n s .  I f  y o u  d o  n o t  a g r e e  t o  t h e s e
t e r m s  a n d  c o n d i t i o n s ,  p l e a s e  d o  n o t  u s e  t h e  A p p l i c a t i o n .  

R e s e r v a t i o n  o f  R i g h t s :  T h e  A p p l i c a t i o n  D e v e l o p e r  r e s e r v e s  t h e  r i g h t  t o  m o d i f y ,  s u s p e n d ,  o r  d i s c o n t i n u e
t h e  A p p l i c a t i o n  o r  a n y  p a r t  o f  i t ,  a t  a n y  t i m e  a n d  w i t h o u t  n o t i c e .  T h e  A p p l i c a t i o n  D e v e l o p e r  s h a l l  n o t  b e
l i a b l e  t o  u s e r s  o f  t h e  A p p l i c a t i o n  o r  s e r v i c e  f o r  a n y  d a m a g e s  o r  l o s s e s  a r i s i n g  f r o m  s u c h  m o d i f i c a t i o n ,
s u s p e n s i o n ,  o r  d i s c o n t i n u a t i o n .  

U s e r  C o n d u c t :  B y  u s i n g  t h e  A p p l i c a t i o n ,  y o u  a g r e e  t o  c o n d u c t  y o u r s e l f  i n  a  r e s p o n s i b l e  a n d  l a w f u l
m a n n e r .  Y o u  a g r e e  n o t  t o  u s e  t h e  A p p l i c a t i o n  f o r  a n y  u n l a w f u l  o r  f r a u d u l e n t  p u r p o s e s ,  o r  t o  e n g a g e  i n
a n y  a c t i v i t y  t h a t  m a y  h a r m  t h e  A p p l i c a t i o n  o r  i t s  u s e r s .  

T e r m i n a t i o n :  T h e  A p p l i c a t i o n  D e v e l o p e r  r e s e r v e s  t h e  r i g h t  t o  t e r m i n a t e  y o u r  a c c e s s  t o  t h e  A p p l i c a t i o n
a t  a n y  t i m e  a n d  f o r  a n y  r e a s o n ,  i n c l u d i n g  b u t  n o t  l i m i t e d  t o  a  b r e a c h  o f  t h e s e  t e r m s  a n d  c o n d i t i o n s .
U p o n  t e r m i n a t i o n ,  y o u  m u s t  i m m e d i a t e l y  c e a s e  u s i n g  t h e  A p p l i c a t i o n

T h i r d - P a r t y  C o n t e n t :  T h e  A p p l i c a t i o n  m a y  i n c l u d e  l i n k s  t o  t h i r d - p a r t y  w e b s i t e s ,  s e r v i c e s ,  o r  p r o d u c t s .
T h e  A p p l i c a t i o n  D e v e l o p e r  i s  n o t  r e s p o n s i b l e  f o r  t h e  c o n t e n t  o r  a c t i o n s  o f  a n y  t h i r d - p a r t y  w e b s i t e s ,
s e r v i c e s ,  o r  p r o d u c t s ,  a n d  y o u  u s e  t h e m  a t  y o u r  o w n  r i s k

I n d e m n i f i c a t i o n :  Y o u  a g r e e  t o  i n d e m n i f y  a n d  h o l d  t h e  A p p l i c a t i o n  D e v e l o p e r  a n d  S e r v i c e  P r o v i d e r
h a r m l e s s  f r o m  a n y  c l a i m s ,  d a m a g e s ,  o r  l o s s e s  a r i s i n g  f r o m  y o u r  u s e  o f  t h e  A p p l i c a t i o n ,  o r  f r o m  a n y
v i o l a t i o n  o f  t h e s e  t e r m s  a n d  c o n d i t i o n s .

D i s c l a i m e r  o f  W a r r a n t i e s :  T h e  A p p l i c a t i o n  a n d  i t s  c o n t e n t  a r e  p r o v i d e d  ' a s  i s '  a n d  w i t h o u t  w a r r a n t i e s
o f  a n y  k i n d ,  w h e t h e r  e x p r e s s  o r  i m p l i e d .  T h e  A p p l i c a t i o n  D e v e l o p e r  m a k e s  n o  r e p r e s e n t a t i o n s  o r
w a r r a n t i e s  a b o u t  t h e  a c c u r a c y ,  c o m p l e t e n e s s ,  o r  r e l i a b i l i t y  o f  t h e  A p p l i c a t i o n  o r  i t s  c o n t e n t ,  a n d  s h a l l
n o t  b e  l i a b l e  f o r  a n y  d a m a g e s  o r  l o s s e s  a r i s i n g  f r o m  r e l i a n c e  o n  t h e  A p p l i c a t i o n  o r  i t s  c o n t e n t .



T e r m s  &  C o n d i t i o n s

M o d i f i c a t i o n  o f  T e r m s  a n d  C o n d i t i o n s :  T h e  A p p l i c a t i o n  D e v e l o p e r  r e s e r v e s  t h e  r i g h t  t o  m o d i f y  t h e s e
t e r m s  a n d  c o n d i t i o n s  a t  a n y  t i m e  a n d  w i t h o u t  n o t i c e .  Y o u r  c o n t i n u e d  u s e  o f  t h e  A p p l i c a t i o n  a f t e r  s u c h
m o d i f i c a t i o n s  w i l l  c o n s t i t u t e  y o u r  a c c e p t a n c e  o f  t h e  m o d i f i e d  t e r m s  a n d  c o n d i t i o n s .  B y  u s i n g  t h e
A p p l i c a t i o n ,  y o u  a c k n o w l e d g e  t h a t  y o u  h a v e  r e a d  a n d  a g r e e  t o  t h e s e  t e r m s  a n d  c o n d i t i o n s ,  a s  w e l l  a s
a n y  a d d i t i o n a l  t e r m s  t h a t  m a y  b e  p o s t e d  o n  t h e  A p p l i c a t i o n  f o r m .

R e s t r i c t i o n  o f  U s a g e  :  T h e  L i f e s t y l e  b y  S a u j a n a  m e m b e r s h i p  b e n e f i t s  ( u n l e s s  o t h e r w i s e  s t a t e d )  a r e
v a l i d  y e a r  r o u n d  e x c e p t  o n  t h e  f o l l o w i n g  d a y s :  N e w  Y e a r ’ s  E v e ,  N e w  Y e a r  D a y ,  C h r i s t m a s  E v e  &
C h r i s t m a s  D a y ,  V a l e n t i n e ’ s  D a y ,  C h i n e s e  N e w  Y e a r ’ s  E v e ,  C h i n e s e  N e w  Y e a r  D a y .  V o u c h e r  a n d  d i s c o u n t
t i e r  i s  n o t  a p p l i c a b l e  d u r i n g  C h i n e s e  N e w  Y e a r  p e r i o d  i n  T i  C h e n ,  d u r i n g  R a m a d h a n  m o n t h  i n  C h a r c o a l
a n d  b l a c k - o u t  d a t e s  d e t e r m i n e d  b y  t h e  h o t e l  a t  f o o d  a n d  b e v e r a g e  o u t l e t s .  T h e  M o b i l e  A p p  m u s t  b e
p r e s e n t e d  d u r i n g  r o o m  c h e c k - i n  a n d  d i n i n g  s e s s i o n .

C a n c e l l a t i o n :  C a n c e l l a t i o n  w i l l  b e  h o n o u r e d  u p  t o  2  w e e k s  f r o m  t h e  d a t e  o f  p u r c h a s e  o f  t h e
m e m b e r s h i p  a n d  a d m i n i s t r a t i v e  f e e  o f  R M 1 0 0  w i l l  b e  c h a r g e d .  R e f u n d  w i l l  b e  p r o c e s s e d  u p o n  r e t u r n  o f
f u l l  a n d  u n u s e d  p a c k a g e  w i t h i n  1 4  w o r k i n g  d a y s .

P r i v a c y  S t a t e m e n t :  A n y  p e r s o n a l  i n f o r m a t i o n  c o l l e c t e d  b y  L i f e s t y l e  b y  S a u j a n a  m e m b e r s h i p  o f f i c e  w i l l
n o t  b e  d i s c l o s e d  t o  a n y  t h i r d  p a r t i e s  u n l e s s  r e q u i r e d  b y  l a w  o r  a n y  g o v e r n m e n t  a g e n c i e s .  L i f e s t y l e  b y
S a u j a n a  r e s e r v e s  t h e  r i g h t  t o  a m e n d  o r  m o d i f y  t h e  T e r m s  a n d  C o n d i t i o n s  a t  a n y  t i m e  w i t h o u t  p r i o r
n o t i c e .  

D r e s s  C o d e  :  D r e s s  c o d e  a p p l i e s  a t  m a i n  d i n i n g  o u t l e t s .


