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Continuamos con vuestro trabajo y queremos transparentar nuestras
acciones en el presente reporte del periodo de Agosto 2022 a Julio del
2023, dando a conocer los avances durante dicho periodo.

Nuestra trayectoria nos define como un equipo sustentable pero
ademds nos consideramos una gran familia y en este reporte queremos
dejar en evidencia nuestro crecimiento como institucion y como perso-
na, ya que vamos a demostrar como es posible cambiar la premisa de
que solo las grandes corporaciones pueden mejorar el ambiente y la
comunidad.

Nos desafiamos como empresa y crecemos en la atencién al cliente-
dando la mejor calidad de servicio, ademds nos reinventamos constan-
temente y adaptamos las remodelaciones de infrastructura y las capa-
citaciones orientadas a sustentabilidad en todos los ambitos.

Si bien el HSG, es un agente econdémico del sistema, que presta servicio
de alojamiento, no se detiene en su deficidon bdsica, y sin perder el foco
va mas alld. Somos concientes del impacto que generamos y asumi-
mos la responsabilidad con la sociedad, los hliespedes y ambiente a
traves de nuestros programas y politicas orientadas a la sostenibilidad.

Desde el Hotel Saint George traspasamos nuestros muros como organi-
zacion y llegamos a los colaboradores, logrando que ellos mismos
puedan contar sus historias de sostenibilidad.

Este reporte no solo se trata de lo que podemos hacer como organiza-
cién si no, de como influimos en los colaboradores para ser sustentables
en su totalidad, que no es un trabajo que hay que hacer, es un estilo de
vida que todos asumimos con responsabilidad.

Nos llenamos de satisfaccion al encontrar en nuestros colaboradores un
equipo que realmente entiende la importancia de nuestra razén de ser,
del trabajo y del ambiente sostenible.

EI HSG se considera mds que un hotel que brinda servicios de acomoda-
cién, somos una organizacion familiar y como tal nos emociona que
todos crezcan en todos los dmbitos, no solo econdémico, sino como
personas; personas que influyen en la sociedad y que desean crear un
mejor futuro para las vinientes generaciones.

A través de nuestras contantes capacitaciones, nuestros colaboradores
no solo fueron tomando nuevas costumbres sustentables si no que
adoptaron la ideologia y fueron desarrollando nuevas formas de cuidar
el medio ambiente.

Agradecemos a todos los que forman parte de este cambio y nos
acompanan en este camino.
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CALIDAD
HUMANA

- Nos importan las personas

- Dar nos nutre, brindar nos enriquece.
- Protegemos a los nifios.

- Somos naturalmente optimistas.

- Confiamos en la naturaleza humana.

VOLUNTAD DE
SUPERACION

- Nos abrimos al didlogo.

- Le damos la bienvenida al cambio.

- Construimos una cultura de trabajo
colaborativa.

- Celebramos los desafios.

- Aspiramos a hacer de la mejora un
comportamiento sostenido.

CONCIENCIA
SOCIAL Y
AMBIENTAL

- Nos sabemos parte de un ecosistema.

- Despertamos conciencia.

- Fomentamos la figura de viajero respon-
sable.

- Promovemos el respeto por la cultura local
y el amor por la naturaleza.

- Estamos convencidos de que cada aporte
cuenta.

HONESTIDAD
Y COMPROMISO

- Honramos la palabra.

- Decimos lo que hacemos, hacemos lo
que decimos.

- Nos involucramos.

- Ponemos el alma en todo lo que
emprendemos.




NUESTROS COMPROMISOS

EMPRESARIAL

g @

SOCIOCULTURAL

; EVITAR Y RECHAZAR

RESPETAR COMPORTAMIENTOS

AMBIENTAL
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GOBIERNO CORPORATIVO
Y COMPROMISO ETICO

El gobierno corporativo de YAJOLA S.A.
estd representado por el Directorio,
maximo o6rgano de gobierno de la
empresa. El mismo estd conformado por
un presidente, un vicepresidente y dos
directores. Este 6rgano tiene bajo su
responsabilidad la toma de decisiones
estratégicas, la discusion de proyectos a
mediano y largo plazo, la incorporacion y
tratamientos de cuestiones que se van
adaptando con los cambios coyuntura-
les, la evaluacién y seguimiento de metas

y objetivos planteados, entre otras tareas.

Sus integrantes, diciembre del 2021

Victor Eduardo Chemes

PRESIDENTE

VICEPRESIDENTE Jorge Alberto Chemes

DIRECTORA Nidia Nilda Fuchs

DIRECTORA Laila Chemes

DIRECTORA

Yamila Chemes

cODIGO DE ETICA

El Coédigo de Etica del Hotel Saint
George tiene por objetivo garanti-
zar un ambiente de respeto, armo-
nia y buena convivencia, asi como
la legalidad e integridad de sus
negocios. En dicho documento, se
explicitan los compromisos y se
determinan los valores, principios y
normas que deben regir el com-
portamiento de Directivos, Cola-
boradores, Huéspedes y Provee-
dores. Ademas, pone a disposicion
un procedimiento de denuncia
segun cada grupo de interés.

Para acceder al documento
www.hotelsaintgeorge.com



ACOMPANANDO A LOS OBJETIVOS DE
DESARROLLO SOSTENIBLE (ODS)

El Hotel Saint George toma como referencia y se alinea a los 10 principios del pacto Global de Naciones Unidas,
asumiendo el compromiso de aplicar en su actividad los siguientes valores:

Los 10 Principios del Pacto Global de Naciones Unidas

DERECHOS HUMANOS

1. Las Empresas deben apoyar y respetar la proteccion de los derechos humanos fundamentales reconocidos universalmente
dentro de su dmbito de influencia.

2. Las Empresas deben asegurarse de no ser complice de la vulneracién de los derechos humanos.

ESTANDARES LABORALES

3. Las Empresas deben apoyar la libertad de asociacion sindical y el reconocimiento efectivo del derecho a la negociacion colectiva.
4.Las Empresas deben apoyar la eliminacion de trabajo forzoso o realizado bajo coaccién.

5. Las Empresas deben apoyar la erradicacion del trabajo infantil.

6. Las Empresas deben apoyar la abolicion de las practicas de discriminacion en el empleo y la ocupacion.

MEDIO AMBIENTE

7. Las Empresas deben mantener un enfoque preventivo que favorezca el medio ambiente.
8. Las Empresas deben fomentar las iniciativas que promuevan una mayor responsabilidad ambiental.
9. Las Empresas deben favorecer el desarrollo y la difusion de las tecnologias respetuosos con el medio ambiente.

ANTICORRUPCION
10. Las Empresas deben trabajar en contra de la corrupcién en todas sus formas, incluidas la extorsion y el soborno.




En septiembre de 2015, los 193 estados miembros de la Organizacion de Naciones Unidas adoptaron la nueva agenda 2030
para el desarrollo sostenible que incluye 17 objetivos con 169 metas que abarcan las esferas econdémica,
social y ambiental, con el fin de erradicar la pobreza, proteger el planeta y asegurar la paz y prosperidad para todos.

El HSG vy los ODS:

ﬁ.‘ﬂ;.“ - Servicio Medico para Colaboradores.

AW\ - Espacio Amigo de la Lactancia Materna para colaboradores. - Programa de Gestion de Residuos.
v

« Extensién Licencia por Paternidad para colaboradores (Trasciende la ley). « Veredas del hotel adaptadas a personas no videntes.
- Licencia por pérdida de embarazo para colaboradores (trasciende la ley).

- Licencia por enfermedad de hijo, para colaboradores (trasciende la ley).

- Metas y estrategias para la reduccién del consumo hidrico.

- Programa de Deteccién de Fugas.

- Incorporacion de dispositivos con reductores de caudal.

- Programa de Gestién de Residuos.

- Pedido frecuente a proveedores del Andlisis Potabilidad de Agua.

- Acciones de sensibilizacion a Huéspedes, Colaboradores y Comunidad por medio
de capacitaciones, carteleria, eventos, spots radiales, entre otros.

« Reduccién y vigilancia al méximo de uso de productos quimicos en nuestras
operaciones.

« Compensacion del 100% de nuestras emisiones. Somos Carbono Neutral.

- Estrategia ofrecida a huéspedes para compensar la huella de carbono producid
por su viaje.

» Sensibilizacion a la comunidad, colaboradores y huéspedes sobre como mitigar el

Metas y estrategias para la reduccion del consumo energético. cambio climatico por medio de carteleria, eventos, capacitaciones, spots radiales, etc

Metas de mejora de eficiencia energética.

Energia Renovable (Pellets) para calentamiento de agua y calefaccion en dreas
publicas.

Acciones de Sensibilizacion a Huéspedes y Colaboradores y Comunidad por
medio de capacitaciones, carteleria, spots radiales, entre otros.

» Reduccidn de productos plasticos.

« Ofrecimiento de trabajo formal y bajo la ley, que contempla capacitacion y
desarrollo de carrera.

« Codigo de Etica y canales de denuncia.
- Politica de Prevencién de Trabajo Infantil.

» Reglamento interno de Trabajo.
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Historia de una familia que crece
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SERVICIOS

=
159
HABITACIONES

Gsd

3 SALONES
CAPACIDAD HASTA
120 PERSONAS

i

SALON
DE BELLEZA

NF

YATEI SPA

o

GIMNASIO

&)

1 HABITACION
PARA PERSONAS
CON DISCAPACIDAD

i
i

TIENDA DE
SOUVENIRS

ER

JUEGOS DE EXTERIOR
PARA NINOS

— -
Dona Maria

sssssssssss

RESTAURANTE
DONA MARIA

YAGUARECITOS
CLUB DE NINOS

Ol

ESTACIONAMIENTO
PARA PERSONAS
CON DISCAPACIDAD

TR —4

LOBBY
RENOVADO

ann
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—~— ]

PISCINA
ADULTOS Y NINOS
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P

g

LOBBY BAR

T

QUINCHO BAR

GESTION DE LA CALIDAD

El principal objetivo del Hotel Saint George consis-
te en brindar una excelente estadia al cliente por
eso se trabaja constantemente en la mejora de la
calidad del servicio, creando y actualizando
Manuales de Calidad por dreq, entrenando vy
capacitando a Colaboradores y contando con la
continua retroalimentacién de la calidad percibi-
da por parte de los clientes, activindose de forma
automatica acciones correctivas.

La principal via de evaluacién de la calidad per-
cibida por parte del cliente es la Encuesta de
Satisfacciéon a través de nuestra plataforma elec-
trénica, asi como lo arrojado por O.T.AS.

13



UN TURISMO SANO Y SEGURO

El HSG trabaja en la Proteccion de los nifios, es por
ello que cuenta, desde el 2014, con una Politica de
prevencion de explitacion sexul comercial de
ninas y adolescentes por medio del cual se ase-
gura de que ningdn menor de edad se pueda
alojar junto a un mayor que NO pueda demostrar
filiaciobn o bien autorizacidn correspondiente.
Dicha politica conlleva un protocolo de accién, en
el que involucha a todas las dreas del hotel.

HUESPEDES
MENORES DE EDAD

16.744

Mayo 2022 a Junio 2023

Fueron protegidos por nuestra politica
y protocolo de prevencién de explotaciéon
sexual comercial de nifas, nifos y adolescentes.

14



AGENCIAS DE VIAJE

Siendo uno de los grupos de interés mds importan -
tes, se privilegia un contacto directo y fluido con las
Agencias de Viaje que trabajan con Hotel Saint
George. Se trabaja para ser cada vez mds eficien -
tes en el proceso de toma de reservas, asi como en
requerimientos especiales; para que la experiencia
del huésped sea lo mds ajustada a su expectativa.

ACCESIBILIDAD

EI HSG cree en la inclusion y en poder brindar igual-
dad de condiciones para todos, es por ello que
trabaja realizando los ajustes necesarios para que
mds personas con discapacidad puedan disfrutar
de sus servicios. En éste periodo analizado:

¢Recomendaria el Hotel
Saint George?

. 94% ] 2022-2023

*Datos arrojados de nuestra encuesta de satisfaccion.







ORGANIGRAMA

El organigrama del HSG es reflejo de la presen-
te gestiobn empresarial, con un espiritu dind-
mico, flexible y orgdnico. Bajo esta estructura
interna, el cliente es nuestro centro y ndcleo; es
quien sostiene y hace circular a todas las perso-
nas involucra das en el sistema. Los Coordina-
dores de drea y Directivos brindan desde la
periferia soporte y contencién a los Colabora-
dores quienes estdn en el dia a dia en contacto
directo e indirecto con el cliente. Por eso, para el
HSG el bien-estar de sus Colaboradores es pro-
porcional a la satisfaccion del cliente. En esta
trama circular es ineludible el trabajo en equipo
en donde la sinergia entre las partes impacta
positivamente en el Todo.

CLIENTES
HUESPEDES

17



GESTION DE LAS PERSONAS

Y SOSTENIBILIDAD

El Hotel Saint George cuenta con el drea de gestién de las perso-
nas. Entre sus funciones: Administraciéon de personal, Seleccion
de nuevos Colaboradores, Induccién,
laboral, Evaluacidbn de Desempenro, Beneficios y Motivacion.
Ademads, esta drea es la encargada de llevar a cabo y sostener
las prdacticas sostenibles del HSG.

v

SERVICIO MEDICO
SEMANAL

¢

LICENCIAS
ESPECIALES

°
obe
[~

CUMPLEANOS:
OBSEQUIO Y
PRIORIDAD DE
FRANCO

&
[

LICENCIA POR
ENFERMEDAD DE
HIJO/A

BENEFICIOS

©)

ESPACIO AMIGOS
DE LA LACTANCIA

(@]}

COMEDOR LABORAL
GRATUITO

&

CONVENIO DE
BENEFICIOS CON
COMERCIOS LOCALES

Al

CAMPANAS DE VENTA
INTERNA PARA
COLABORADORES

Capacitacion, Clima

|
EXTENSION DE LIC.
POR PATERNIDAD

&

CAMPARNAS DE
PROMOCION DE
SALUD

AE

FESTEJOS EN FECHAS
ESPECIALES:

DIA DEL NINO,

DIA DE LA MUJER,

DIA DEL AMIGO,

DIA DEL TRABAJADOR,
ETC.




@ ESPACIO AMIGOS
DE LA LACTANCIA

Cuenta con un minibar para el correcto
almacenamiento de leche materna. Este
espacio logré un reconocimiento del
Ministerio de Salud de la Nacion.

PROTEGIENDO A LA FAMILIA

* Extension de la Lic por Paternidad

El HSG cree en la igualdad de Género, es por
eso que extiende la Licencia por Paternidad
adicionando 5 dias a los que estipula la ley
argentina.

* Licencia por Enfermedad de hijo/a

EI HSG brinda 3 dias anuales de inasistencia
justificadas para aquellos padres que
necesitan cuidar de sus hijos enfermos.
enfermos.

RECONOCEMIENTO EN VALORES

El HSG reconoce formalmente todos los
anos a aquellos Colaboradores que desde
su quehacer diario y representan los valores
de la empresa.

HORAS DE
CAPACITACIONES
Y ENTRENAMIENTOS

121 Hs 2022-2023

19



EN PRIMERA PERSONA

Carolina Ramirez
Mucama

“Entre al Hotel Saint George en el 2016, primero que todo estoy
contenta con mi trabajo ya que he aprendido mucho y me sigo
capacitando.

En cuanto a la sustentabilidad lleve la ensefianza a mi hogar,
como me encantan las plantas vi una manera ingeniosa de
reciclar y plantar, con potes de helado, botellas plasticas y
latas de conservas pintaba y hacia macetas de las mismas;

Volque todo lo aprendido a todos los ambitos de mi vida y esto se vio reflejado en mi
hogar, con un reconocimiento de “hogar ecolégico”, no solo reciclo y reutilizo, también
hago compost, junto agua de la lluvia para usos de limpiezas y riego; con telas viejas
y bolsas de cebolla armo alfombras sustentables.

Las ensefianzas traspasaron mi dmbito personal y lo lleve a la sociedad, ya que con
mi familia vamos al salto mbocay a juntar la basura de alrededor del arroyo, siempre
incentivando a mi familia al cuidado del medio ambiente, y entendiendo que este
planeta es de todos y solo lograremos un planeta mejor con el compromiso y respon-
sabilidad de cada uno para con la madre naturaleza”

COMUNIDAD INTERNA

DOTACION Y GENERO HOY PROMOCIONES INTERNAS
7] 2022-2023
R REFERENCIA 1
) o, 0, o
54% 3 36% 84% | cLumMA
POSITIVO
98% MANDOS 2% se mantuvo LABORAI‘

MEDIOS EN %

[ ]
o2 0/ de los Colaboradores Debido a que el HSG es una empresa familiar,
I 6] /O tienen Hijos promueve el cuidado de la familia y proteccién

de los nifos.

José Alvarenga
Administracion

Hace 19 anos formo parte del equipo HSG, empecé muy de
joven y fui creciendo a cada paso. Soy administrativo,
ademas de mi gran trayectoria profesional, también supe
ver el aprendizaje y la enserianza con los que nos fuimos
nutriendo. Mi familia representa lo mejor de mi vida y son mi
fuerza de cada dia.

En pandemia con mi familia, emprendimos una pequeria
huertita con el método de la germinacién utilizando semillas
que obteni amos de frutas y verduras que consumia mos
dia a dia.

Reutilizamos agua de lluvia para el riego, y compost para
nutrir la huertita, ademas de formar parte de una actividad
familiar reconfortante”

METAS PARA EL 2024:

@ Continuar capacitando en materia de
: sustentabilidad a los colaboradores.

@ Incentivar el cuidado del medio ambiente,
a través de practicas sostenibles volcadas
en la comunidad.

@ Continuar trabajando en el cambio de
' equipos sustentables.

20
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JUNTOS MEJOR

Desde 2016 el HSG forma parte de un grupo de
empresas hoteleras locales con las que com-
parten los valores de la sostenibilidad. En
conjunto evaldan anualmente a sus proveedo -
res habituales bajo criterios que aunaron
consensuadamente y de esta forma, les brindan
acompafiamiento con el objetivo de mejorar
condiciones entorno a los siguientes temas:
Practicas Laborales, Trabajo Digno, Responsabi-
lidad sobre los Productos, Medio Ambiente y
Responsabilidad Social.

El HSG es consciente de que Compras y Resi-
duos van de la mano y de que la generacién de
residuos, en su cantidad y calidad, depende
estrechamente de la estrategia de Compras.
Por ello, desde el 2014 se trabaja en la siguiente
direccion:

EMPRESAS DE PROPIEDAD LOCAL

NGmero de empresas de propiedad local
30

27

25

20

10

Iguazd Misiones No Local

47 empresas locales | 79% de la facturacién

EL DESTINO FINAL DEL 100%
DEL ACEITE DE COCINA USADO:

RECICLAJE.

COMPRAS ESTRATEGICAS

Se priorizan Productos y Servicios:

« locales

- cuya huella de carbono, emitida por su transporte,
sea la menor posible

- biodegradables

. con envases retornables y reutilizables

. con empagque reducido

. que garanticen la eficiencia energética

. reciclados y que generen residuos reciclables

» orgdnicos

. que contemplen derechos humanos y condiciones
laborales de quienes los producen y transportan

. que garanticen la seguridad y salubridad de todos
los involucrados

- que acrediten de alguna forma su compromiso
con el medio ambiente y la comunidad.

» evitamos productos plésticos de un solo uso.

* Expresado en la Politica y Manual de Compras del HSG

>

RESIDUOS

* En el HSG tanto Huéspedes como
Colaboradores separan los residuos.

« Diariamente todos los residuos solidos
son pesados, con el fin de evaluar el
resultado de compras estratégicas y
proponerse metas.

« Se trabaja para disminuir que la cantidad
de residuos No Reciclables lleguen al
relleno sanitario.

« El HSG realiza alianzas con el fin de garantizar
el destino adecuado y final para cada tipo de
residuos




ANTES

I1
AMENIDADES AMIGABLES SHAMPOO, CREMA DE ] A
ENJUAGUE Y JABON
CON EL AMBIENTE veesacon L= S oseesees
INDIVIDUAL
) =
BOLSA PLASTICA
EN HABITACIONES o Your CESTA
PARA LAVANDERIA
REVOLVEDOR REVOLVEDOR
DE PLASTICO DE BAMBOO
SORBETES PLASTICOS @ ﬂ VASO SIN SORBETE
POSAVASOS DE PAPEL Q Ql POSAVASOS DE GENERO
MANTECA, MERMELADA, = AZUCARERA Y RECIPIENTES
AZUCAR EN SOBRES - o) MAS GRANDES Y
INDIVIDUALES — RELLENABLES
m Ecolégico mToxico permitido MBiodegradable
FOLLETERIA,
BROCHURES ;q
Y ENCUESTA =0 EN DIGITAL
EN PAPEL —
BOLSAS DE 5 %
RESIDUO EN i@ v, BIODE(?IIR:SA?)?ABLES
TACHOS

VAJILLA DESCARTABLE

PARA EVENTOS EN EL @ % VAJILLA DE VIDRIO
EXTERIOR DEL HOTEL

=

A
’

A

BOLSA DE RESIDUOS
EN TACHOS DE BASURA
(HABITACIONES)
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PRODUCTOS EN EMPAQUE GRANDE

Productos en empaque grande

125

Empaque grande Empaque pequefio

Los productos comprados en empaque grande representan el 86% de la facturacién anual de la empresa

PRODUCTOS EN ENVASES RECIBLABLES,
REUTILIZABLES Y RETORNABLES

521

0 102

- ! -

Reciclable Reutilizable Retornable Descartable

En los Gltimos 12 meses se enviaron 6.759 kg de residuos a reciclaje formal







ADHESION AL cODIGO
DE CONDUCTA

El HSG se adhirié en 2018 al Codigo de Conducta
para la Proteccion de los Derechos de Nifios,
Nifias y Adolescentes en Viajes y Turismo, el que
forma parte del Programa Turismo Responsable
e Infancia de la Secretaria de Gobierno de
Turismo de la Nacion. De esta manera, el HSG
integra la Red Nacional de Adherentes al
presente COdigo. _o\mmalo

oV

o Protcccion de los

= Derechos de Ninas,

= Ninos y Adolescentes
en Viajes y Turismo

ALGUNAS INICIATIVAS DEL HSG

- Donacion de habitaciones y salones de eventos a
proyectos de interés social/cultural y de distintas
ONG’s e instituciones de bien comun.

PARTICIPACI()N EN ESPACIOS
DE GESTION ARTICULADA DE
IGUAZU:

EL HSG ES:

« Fundador de la Cadmara de Turismo de Iguazu.

- Fundador y miembro activo de La Asociacién
Hotelera Gastronémica de Iguazd (AGHAL).

« Fundador y miembro activo del Convention
Bureau de Iguaz.

- Participante activo de la comision directiva de
la AHT, filial Iguaza.

- Fundador y participante activo de empresas
unidas en pos de las buenas prdcticas en la
cadena de valor.




METAS PARA EL 2024:

@ Continuar con las capacitaciones a otros emprendi- L]
mienos turisticos de la zona en la Prevencion de ;
Explotacion Sexual Comercial de Nifos, Nifias
y Adolescentes.

Acompanar al Patrimonio Cultural
del destino.

Apoyar a los Patrimonios culturales locales

Apoyar el desarrollo de los nifios, ninas
y adolescentes

Promover actividades y acompafar a la
concientizaciéon ambiental y cultural

Continuar brindando un servicio activo y
de calidad
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MEDIO AMBIENTE
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Proyecto
YEQL};ErEt_E'

IMiBio

PROYECTO YAGUARETE:

Proyecto que forma parte de la asociacion civil
Ceiba. Trabajan generando informacién sobre el
estado actual del yaguareté (Panthera onca) con
el fin de implementar medidas de conservacion
en el norte argentino.

El HSG realiza aportes econédmicos mensuales.

BOSQUES NATIVOS ARGENTINOS PARA LA
BIODIVERSIDAD:

Entidad argentina de bien pudblico, sin fines de
lucro, cuyo objetivo es promover la regeneracion
de los bosques nativos, alentar la restauracioén de
la biodiversidad y apoyar las investigaciones
cientificas argentinas.

El HSG realiza aportes econdmicos.

IMIBIO, Instituto Misionero de Biodiversidad:
Sus esfuerzos se centran en poner en valor la

Biodiversidad de la provincia de Misiones, acer -
cando los conocimientos al pueblo misionero en
su conjunto para un desarrollo sustentable, de
forma integrada, colaborativa e innovativa

de cara a las futuras generaciones.
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Plantacién en la comunidad indigena

GENI;RACIf)N DE RESIDUOS
ULTIMOS 12 MESES

RESIDUOS GENERADOS EN LOS ULTIMOS 12 MESES

RESIDUOS POR FRACCION ULTIMOS 12 MESES 20

IMPLEMENTADAS Y EN

A ACCIONES ESTRATEGICAS
CONTINUO DESARROLLO:

* Incorporacion de dispositivos con
reductores de caudal y sistema de doble
descarga.

+ Adquisicion de equipos eficientes en
lavanderia y en @rea de Piscina.

« Campanas de sensibilizacién a Colabora-
dores y huéspedes.

EL 80% DE LAS FUENTES DE AGUA

CUENTAN CON ALGUNA TECNOLOGIA
DE AHORRO

ESFUERZOS PARA REDUCIR
LA ENERGIA ELECTRICA:

* Sensores de presencia
« Todas las luminarias son tecnologia Led

« Inversién en equipamiento (televisores Led,
aires acondicionados Inverter, lavadora y
secadora eficientes)

+ Buenas prdcticas en el uso de la energia.

Q 98 0/ DE LAS LUMINARIAS
vl O SON EFICIENTES
v

— 1009, LIBRE

DE FLUORESCENTE

CLIMATIZACION CON
/] , PELLETS BALANCE O

EN EMISIONES DE CO2

GASES REFRIGERANTES

0 GASES REFRIGERANTES EN EQUIPOS

® Reciclables m Inorgénico m Organico = Vidrios 76

25012

15018

6982

5 I

Reciclables Inorganico Orgénico Vidrios

Vidrios

| 14%

60

® Se incorporaron 5 equipos
inverters en habitaciones nuevas
y se reemplazaron 17 equipos
con R22 por equipos con
tecnologia inverter.

® Usamos pellet para calentar el
agua y no contaminar a la
atmosfera.

30



-
-"lv_.

ACCIONES DE SENSIBILIZACION AMBIENTAL

DIRIGIDO A CLIENTES: DIRIGIDO A COLABORADORES: META S PARA EL 2 0 2 4: &

CAPACITACIONES ANUALES EN:
- Yaguarecitos, Club de nifos: espacio @ Continuar capacitando en la importancia
creado con una fuerte impronta ambientall. = de la sustentabilidad
« Redes sociales y Pagina web. Uso I‘CfI.CI.OHCH del IC‘QUC' )
- Festejo en Dias alusivos al planeta. ool eRlEIEaTEe
A Gestion de residuos
« Coédigo de conducta sobre como

comportarse en dreas naturales Eventos de sustentabilidad
Pporia ) ' Inversion en tiempo de calidad ambiental
- Decoracion y carteleria.

. - Incentivar al reciclaje dentro
» Mapa cultural y ambiental de Misiones. )

fuera de la organizacion
« Videos de tips sustentables en areas Y 9
comunes.

- Directorio y carteleria en habitaciones.

Apoyar a la cultura local

Apoyar al comercio sustentable y local

e O

Continuar trabajando e invirtiendo en
equipos sostenibles.
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MEDICIONES DE CALIDAD DE AGUA

* La empresa realiza las mediciones de calidad de agua
semestralmente, cumpliendo con la normativa del Cédigo
Alimentario Nacional

INFORMACIONES Y ORIENTACIONES A CLIENTES,
PARA REDUCIR EL CONSUMO DE AGUA:

* Recomendaciones en QR

* Carteleria en habitaciones, bafios, banos de dreas publicas, areas
internas y pdgina web; televisores en dreas publicas.

CODIGO DE CONDUCTA DEL VISITANTE

* Se realizan recomendaciones al cliente por medio de nuestro Codigo
de Conducta para visitas a sitios naturales, donde se especifica sobre
el comportamiento que debe adoptarse en la interaccién con
animales silvestres.

* El Cédigo de Conducta se encuentra en nuestra pagina web y en la
cartelera donde se presentan las recomendaciones en formato
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PROMOCION DE MOVILIDAD
SOSTENIBLE

e Promocioén de excursiones en bicicle-
tas a los clientes.

Estacionamiento para bicicletas y
e monopatines eléctricos en estaciona-
miento para los colaboradores.

Carteleria en areas de colaboradores

® promoviendo su traslado hacia la
empresa en transporte publico o
movilidad sostenible.

Sorteo de monopatines eléctrico y

* bicicletas en fiesta de fin de afo entre
los colaboradores en reemplazo de
moto.

REGENERACION DE ECOSISTEMAS

e Eventos de sustentabilidad dentro de
la jornada de trabajo.

e Promover el cuidado del medio am-
biente en las casas de los colaborado-
res, capaciténdolos y concientizando-
los.

¢ Plantar arboles nativos en aldeas
locales para promover el cuidado del
medio ambiente y reconocer la cultura
guarani.
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Proteccion de los

g Derechos de Nifas, : (_
" referred | L Nifios y Adolescentes
. by Nature o en Viajes y Turismo : Proyecto

trlpic visor - - P Yaguaretée




