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นโยบายความเป็นส่วนตัว ฉบบั [2] 
(Customer Privacy Notice) 

 
นโยบายความเป็นส่วนตวัฉบบัน้ี (“นโยบายความเป็นส่วนตัว”) อธิบายวิธีการ โรงแรมฮ็อป อินน์ (บริษทั ฮ็อป อินน์ โฮเต็ล 
จ ากดั (มหาชน)  และบริษทัในเครือ)  (“บริษัท” “ฮ็อป อินน์” “เรา” หรือ “ของเรา”) ซ่ึงแต่ละบริษทัไดด้ าเนินธุรกิจและมีความ
รับผิดแยกต่างหากจากกนัส าหรับการควบคุมและการจดัการกบัขอ้มูลส่วนบุคคลของท่าน โดยเราเก็บรวบรวม ใช ้หรือเปิดเผย
ขอ้มูลส่วนบุคคลของลูกคา้บุคคลหรือผูติ้ดต่อของลูกคา้ (ในกรณีท่ีเป็นลูกคา้องคก์ร) และบุคคลใดๆท่ีเราไดรั้บขอ้มูลส่วนบุคคล
มา (“ท่าน”) และแจง้ท่านถึงสิทธิในการคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคล 
 
นโยบายความเป็นส่วนตัวฉบับน้ีอธิบายแนวทางปฏิบัติของ ฮ็อป อินน์ ในการเก็บรวบรวมข้อมูลส่วนบุคคลจากช่องทาง
ดงัต่อไปน้ี 

• จากบริษทัในเครือ ฮ็อป อินน์ 
• จากโรงแรมในธุรกิจแฟรนไชส์และพาร์ทเนอร์ 
• ผ่านเวบ็ไซต์ท่ีด าเนินการโดยเราซ่ึงท่านไดใ้ชเ้พ่ือเขา้ถึงนโยบายความเป็นส่วนตวัฉบบัน้ีและเวบ็ไซต์อ่ืนๆซ่ึงบริษทั  

ในเครือ โรงแรมในธุรกิจแฟรนไชส์และพาร์ทเนอร์และผูใ้ห้บริการซ่ึงเป็นบุคคลภายนอก (เช่น เว็บไซต์รับจอง
ห้องพกั  ผูใ้ห้บริการการน าเท่ียว หรือคณะท่องเที่ยว) ควบคุมหรือเป็นเจา้ของ 

• ผ่านซอฟท์แวร์แอปพลิเคชันซ่ึงเข้าถึงได้ท่ีด าเนินการโดยโรงแรมในธุรกิจพาร์ทเนอร์และผูใ้ห้บริการซ่ึงเป็น
บุคคลภายนอกเพื่อใชง้านบนหรือผา่นคอมพิวเตอร์หรือโทรศพัทมื์อถือ 

• เม่ือท่านติดต่อหรือเขา้พกัในฐานะแขกของหน่ึงในโรงแรมของเราหรือผ่านช่องทางติดต่อออฟไลน์ เช่น กิจกรรม
โปรโมชัน่ 

• เม่ือท่านติดต่อเราส าหรับบริการเช่าพ้ืนท่ีส านกังานและพ้ืนท่ีร้านคา้ พ้ืนท่ีห้องเก็บของ พ้ืนท่ียอ่ย และพ้ืนท่ีส่ือโฆษณา
(รวมถึงป้ายโฆษณา)  

• ผา่นรูปแบบการติดต่อและปฏิสัมพนัธ์กบัเรา (เช่น ผา่นตวัแทนขาย หรือศูนยบ์ริการขอ้มูลลูกคา้สัมพนัธ์) และ 
• ช่องทางอื่นใดซ่ึงท่านอาจให้ขอ้มูลส่วนบุคคลกบัเรา 

 
1. ข้อมูลส่วนบุคคลของท่านทีเ่ราเก็บรวบรวม 
 

“ข้อมูลส่วนบุคคล” ในนโยบายความเป็นส่วนตัวฉบับน้ี หมายถึง ข้อมูลใดๆ ท่ีสามารถระบุตัวตนท่านได้ไม่ว่า         
โดยทางตรงหรือทางออ้ม ท่ีท่านมอบให้เรา โดยสมคัรใจเม่ือท่านติดต่อเราไม่ว่าดว้ยวิธีการใดๆ เช่น โดยดว้ยวาจา เป็นหนงัสือ 
หรือผา่นช่องทางอิเลก็ทรอนิกส์ตามท่ีระบุดา้นล่าง 
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“ข้อมูลส่วนบุคคลท่ีมีความละเอียดอ่อน” หมายถึง ขอ้มูลส่วนบุคคลท่ีกฎหมายจ าแนกประเภทเป็นขอ้มูลส่วนบุคคล  
ท่ี มีความละเอียดอ่อน โดยเรา จะเก็บรวบรวม ใช้ เ ปิดเผย และ/หรือโอนไปยังต่างประเทศซ่ึงข้อมูลส่วนบุคคล                                     
ท่ีมีความละเอียดอ่อน เม่ือเราไดรั้บความยินยอมโดยชดัแจง้หรือโดยเป็นไปตามท่ีกฎหมายก าหนด 

 
โดยเราอาจเก็บรวบรวมขอ้มูลส่วนบุคคลประเภทต่างๆ รวมถึงแต่ไม่จ ากดัเพียง ขอ้มูลส่วนบุคคลดงัต่อไปน้ี 

1) ข้อมูลส่วนตัว ข้อมูลระบุตัวตน และข้อมูลติดต่อ เช่น ช่ือ-นามสกุล ค าน าหน้าช่ือ เพศ สัญชาติ วนัเดือนปีเกิด ท่ีอยู่ 
หมายเลขโทรศพัท์/โทรศพัท์มือถือ หมายเลขโทรสาร ท่ีอยู่อีเมล ประวติัการศึกษา ท่ีอยู่ท่ีท  างาน รายได ้เงินเดือน 
ขอ้มูลประกนัภยั ขอ้มูลท่ีระบุตวัตนท่ีออกโดยทางราชการ เช่น (เลขท่ีบตัรประจ าตวัประชาชน ใบอนุญาตขบัขี่รถยนต ์
เลขท่ีประจ าตวัผูเ้สียภาษีอากร) ลายมือช่ือ ขอ้มูลส าเนาทะเบียนบา้น ขอ้มูลของคนเขา้เมือง ขอ้มูลหนงัสือเดินทาง และ
วีซ่า ท่ีอยูไ่ปรษณีย ์ท่ีอยูจ่ดัส่ง ท่ีอยูส่ าหรับช าระเงิน ขอ้มูลของผูติ้ดต่อของท่าน (เช่น หมายเลขโทรศพัท ์ขอ้มูลสัญญา
จากการโตต้อบส่ือสาร (เช่น การโตต้อบเป็นหนงัสือ)) 

2) ข้อมูลผู้เข้าพัก เช่น จ านวนผูเ้ขา้พกั จ านวนห้อง แผนการเดินทาง ขอ้มูลการจองในอดีต วนัท่ีเขา้-ออกจากการพกั        
ท่ีโรงแรม หรือวนัท่ียกเลิกการเขา้พกั ความชอบของแขกผูเ้ขา้พกั ขอ้ซักถามหรือความคิดเห็นและขอ้มูลอื่นๆ เช่น 
ความสนใจ กิจกรรมท่ีสนใจ หรือตวัเลือกอาหารหรือเคร่ืองด่ืมท่ีสนใจ บริการหรือส่ิงอ านวยความสะดวกส าหรับท่าน 
ท่ีท่านแนะน าเราหรือท่ีเราทราบในระหว่างการเขา้พกัของท่าน 

3) ข้อมูลการช าระเงิน เช่น ขอ้มูลบตัรเครดิต บตัรเดบิต หรือบญัชีธนาคาร หมายเลขบตัรเครดิต บตัรเดบิต ประเภทของ
บตัร รอบตดับญัชี รายละเอียดบญัชีธนาคาร บนัทึกและประวติัการช าระเงิน 

4) ข้อมูลโซเชียลมีเดีย เช่น บญัชีเขา้ใชโ้ซเชียลมีเดีย หรือ รายละเอียดท่ีปรากฎบนบญัชีหรือเวบ็ไซต์โซเชียลมีเดียของ
ท่าน 

5) ข้อมูลท่ีเกี่ยวข้องกับโปรแกรมการสะสมคะแนน เช่น ข้อมูลบัญชีโปรแกรมสะสมคะแนน หมายเลขบัตรสมาชิก 
จ านวนแตม้สะสม ขอ้มูลวนัท่ีออกและวนัหมดอายุของบตัรเครดิต หมายเลขสมาชิก ประเภทสมาชิก ประเภทลูกคา้ 
วนัและเดือนท่ีเขา้ร่วมหรือสมคัรสมาชิก ระยะเวลาการเป็นสมาชิก บญัชีธนาคารและรายละเอียดการช าระเงิน ขอ้มูล
การสมคัรผลิตภณัฑแ์ละบริการ (เช่น การสมคัรสมาชิก หรือการสมคัรประกนัภยั) ขอ้มูลบตัรช าระเงินประเภทแบรนด์
พนัธมิตร (co-branded payment cards) โปรแกรมท่องเท่ียวของพนัธมิตรทางธุรกิจ บญัชีโซเชียลมีเดียท่ีเช่ือมต่อเขา้กบั
โปรแกรมสะสมคะแนน 

6) ข้อมูลท่ีเก็บจากอุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์ของท่าน เช่น เลขท่ีอยู่ไอพีหรืออินเทอร์เน็ตโพรโทคอล (IP address) คุกก้ี 
ข้อมูลท่ีอยู่การควบคุมการเข้าใช้งานส่ือกลาง (Media Access Control) ล็อก (Log) รหัสอุปกรณ์ รุ่นอุปกรณ์และ
ประเภทของอุปกรณ์ ขอ้มูลการเช่ือมต่อ เครือข่าย ขอ้มูลการเขา้ถึง วนัและเวลาท่ีเขา้ถึง ระยะเวลาท่ีใชบ้นหนา้เพจของ
เรา ขอ้มูลการเขา้สู่ระบบ ประวติัการคน้หา รายละเอียดเบราวเ์ซอร์ (Browser) ประเภทและเวอร์ชั่นของเบราวเ์ซอร์ 
การตั้งค่าเขตเวลา (Time zone setting) และสถานท่ีตั้ง ประเภทและเวอร์ชัน่ของปลัก๊อินเบราวเ์ซอร์ (Plug-In Browser) 
ระบบปฏิบติัการและแพลตฟอร์ม และเทคโนโลยีอื่น ๆ บนอุปกรณ์ท่ีคุณใชใ้นการเขา้ถึงแพลตฟอร์มของเรา ขอ้มูล
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เก่ียวกบัการใชง้านของคุณบนเวบ็ไซต์ ขอ้มูลการจราจรทางเวบ็ไซต์ (เช่น เน้ือหาท่ีท่านเขา้ชม ลิงคท่ี์ท่านคล๊ิกเพ่ือดู 
และขอ้มูลอื่นๆ) 

7) ข้อมูลเกี่ยวกับพฤติกรรม เช่น ขอ้มูลเก่ียวกบัพฤติกรรมการซ้ือของลูกคา้ และขอ้มูลท่ีไดรั้บจากการใชผ้ลิตภณัฑ์ และ
บริการของเรา 

8) ข้อมูลโพรไฟล์ เช่น ช่ือบญัชีและรหัสผ่าน ขอ้มูลโพรไฟล์และรูปภาพ ประวติัการส่ังซ้ือ ประวติัการส่ังจองบริการ 
รายละเอียดทางการเงิน ความสนใจ ความชอบ ความคิดเห็นและผลส ารวจ ขอ้มูลส ารวจความพึงพอใจ การปฏิสัมพนัธ์
ผ่านโซเชียลมีเดีย รายละเอียดการเขา้ร่วมกิจกรรมต่างๆ การใชร้หัสโปรโมชัน่หรือส่วนลดต่างๆ ค าอธิบายการส่ังซ้ือ 
ขอ้มูลบริการลูกคา้ การเขา้ร่วมกิจกรรมต่างๆ ทั้งงานนิทรรศการ มหกรรมของเรา การฟ้องร้องคดี การทดลอง และการ
จ าลองการรับบริการ 

9) ข้อมูลช่องทางการตลาดและการติดต่อส่ือสาร เช่น ข้อมูลท่ีท่านได้ให้เราผ่านการเข้าร่วมกิจกรรม แบบส ารวจ           
การแข่งขนั และกิจกรรมโปรโมชัน่ต่างๆ  

10) ข้อมูลสมาชิกในครอบครัวและบุคคลท่ีเดินทางมาด้วย เช่น ช่ือและอายบุุตรของท่าน 
11) ข้อมูลจากกล้องโทรทัศน์วงจรปิด เช่น ภาพ และวิดิโอจากกลอ้งโทรทศัน์วงจรปิด และ ระบบอินเทอร์เน็ต ท่ีถูกบนัทึก

ในพ้ืนท่ีของเรา 
12) ข้อมูลความชอบของแขกผู้เข้าพัก เช่น การพกัในชั้นท่ีสูงหรือชั้นล่าง ห้องพกัสามารถสูบบุหร่ีได้ หรือพกัในชั้น

ส าหรับผูห้ญิง อาหารและเคร่ืองด่ืมท่ีชอบ จดัให้มีหนงัสือพิมพ ์และประเภทของหมอน ขอ้ซักถามและความคิดเห็น
และขอ้มูลอ่ืนๆ เช่น ความชอบ กิจกรรม หรือตวัเลือกอาหารหรือเคร่ืองด่ืม บริการหรือส่ิงอ านวยความสะดวกส าหรับ
ท่าน ท่ีท่านแนะน าเรา หรือท่ีเรารับรู้ระหว่างการเขา้พกัของท่าน 

13) ข้อมูลอ่ืนๆ เช่น ข้อมูลการจดทะเบียนบริษทั (ส าหรับลูกค้าองค์กร) รายงานจากสถานีต ารวจ  (ส าหรับผูเ้ช่าพ้ืนท่ี
ส านกังาน) ขอ้มูลส่วนบุคคลท่ีเกิดจากความสัมพนัธท่ี์ท่านมีกบัเรา เช่น ลายมือช่ือ และการโตต้อบส่ือสารกบัเรา 

14) ข้อมูลส่วนบุคคลท่ีมีความละเอียดอ่อน เช่น ข้อมูลสุขภาพ (ภูมิแพ)้ ข้อมูลความพิการ (เช่น พิการทางการได้ยิน         
การเคล่ือนไหว ทางสายตา หรือตอ้งการรถเข็นคนพิการ) ขอ้มูลส่วนบุคคลท่ีมีความละเอียดอ่อนจากเอกสารระบุ
ตวัตนต่างๆ (เช่น ศาสนา เช้ือชาติ และเผา่พนัธ์ุ) ขอ้มูลศาสนา  
 

เราจะเก็บรวบรวม ใช ้หรือเปิดเผยขอ้มูลส่วนบุคคลท่ีมีความละเอียดอ่อนก็ต่อเม่ือไดรั้บความยินยอมโดยชดัแจง้จากท่าน หรือ
กฎหมายอนุญาตให้กระท าได ้
 
หากท่านไดใ้ห้ขอ้มูลส่วนบุคคลของบุคคลอ่ืนใดๆ แก่เรา หรือผูใ้ห้บริการของเรา เช่น เม่ือท่านจองห้องพกัส าหรับบุคคลอื่น 
โปรดแจ้งบุคคลเหล่านั้นให้ทราบถึงนโยบายความเป็นส่วนตัวฉบับน้ี และ/หรือ ได้รับความยินยอมจากบุคคลเหล่านั้น             
หากจ าเป็น หรืออาศยัฐานทางกฎหมายอื่น 
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2. วัตถุประสงค์และฐานทางกฎหมายท่ีเราเก็บรวบรวม ใช้ หรือเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลของท่าน 
 
เวน้แต่ในบางกรณีโดยเฉพาะท่ีเราตอ้งอาศยัฐานความยินยอมของท่าน เราเก็บรวบรวม ใช ้และ/หรือ เปิดเผยขอ้มูลส่วนบุคคล
ของท่านโดยอาศยั (1) ฐานการปฏิบติัตามสัญญา ส าหรับการเร่ิมต้นท าสัญญาหรือการเขา้ท าสัญญาหรือปฏิบติัตามสัญญา         
กบัท่าน (2) ฐานการปฏิบติัตามกฎหมาย เพื่อการปฏิบติัหน้าท่ีตามกฎหมายของเรา (3) ฐานประโยชน์โดยชอบดว้ยกฎหมาย    
ของเราและของบุคคลภายนอก โดยประโยชน์ดงักล่าวมีความส าคญัสมดุลกบัผลประโยชน์และสิทธิเสรีภาพขั้นพ้ืนฐานของท่าน
ในการคุ้มครองขอ้มูลส่วนบุคคลของท่าน  (4) ฐานการป้องกันหรือระงับอนัตรายต่อชีวิต ร่างกาย หรือสุขภาพของบุคคล          
(5) ฐานประโยชน์สาธารณะ ส าหรับการด าเนินภารกิจเพื่อประโยชน์สาธารณะ หรือปฏิบติัหน้าท่ีในการใชอ้ านาจรัฐ และ/หรือ 
(6) เพ่ือการก่อตั้งสิทธิเรียกร้องตามกฎหมาย การปฏิบัติตามหรือการใช้สิทธิเรียกร้องตามกฎหมาย หรือการยกขึ้นต่อสู้             
สิทธิเรียกร้องตามกฎหมาย 
2.1. วัตถุประสงค์ท่ีเราด าเนินการโดยต้องขอความยินยอมจากท่าน  
 
เราอาจอาศยัความยินยอมของท่านในการ 
 

1) การตลาดและการติดต่อส่ือสาร  เพื่อท าการตลาด การติดต่อส่ือสาร การขาย การเสนอข้อเสนอพิเศษ การเสนอ
โปรโมชั่น การแจง้เตือน การแจง้ข่าวสารและการให้ขอ้มูลเก่ียวกบัผลิตภณัฑ์และบริการโดยเรา บริษทัในกลุ่มของ      
ฮ็อป อินน์ และ/หรือบุคคลภายนอกท่ีเราไม่สามารถอาศยัฐานทางกฎหมายอื่นใดได ้ 

2) วัตถุประสงค์ต่างๆ ในการใช้ข้อมูลส่วนบุคคลท่ีมีความละเอียดอ่อน ซ่ึงต้องได้รับความยินยอมจากท่าน โดย
วตัถุประสงคต์่างๆ ในการเก็บรวบรวม ใช ้เปิดเผย และ/หรือโอนขอ้มูลส่วนบุคคลท่ีมีความละเอียดอ่อน มีดงัต่อไปน้ี 

1. ข้อมูลสุขภาพ (เช่น ภูมิแพ้) เพ่ือจดัให้มีการอ านวยความสะดวกสบายอย่างเหมาะสมและให้บริการแก่ลูกคา้
หรือแขกผูเ้ขา้พกัโรงแรมของเรา (เช่น เพื่อป้องกนัภูมิแพฝุ้่ นหรืออาหาร) และเพื่อวตัถุประสงคใ์นการจดัการ
บริหารการบนัทึกขอ้มูลของลูกคา้หรือแขกผูเ้ขา้พกัโรงแรม 

2. ข้อมูลความพกิาร (เช่น พกิารทางการได้ยิน การเคล่ือนไหว ทางสายตา หรือต้องการรถเข็นคนพกิาร) เพื่อจดั
ให้มีการอ านวยความสะดวกสบายอย่างเหมาะสมและให้บริการแก่ลูกคา้หรือแขกผูเ้ขา้พกัโรงแรมของเรา 
และเพื่อวตัถุประสงคใ์นการจดัการบริหารการบนัทึกขอ้มูลของลูกคา้หรือแขกผูเ้ขา้พกัโรงแรม 

3. ข้อมูลส่วนบุคคลท่ีมีความละเอียดอ่อนจากเอกสารระบุตัวตนต่างๆ (เช่น ศาสนา เช้ือชาติ และเผ่าพันธ์ุ)      
เพื่อวตัถุประสงคใ์นการระบุและยืนยนัตวับุคคล 

4. ข้อมูลศาสนา เพ่ือจัดให้มีการอ านวยความสะดวกสบายอย่างเหมาะสมและให้บริการแก่ลูกค้าหรือ             
แขกผูเ้ขา้พกัโรงแรมของเรา และเพื่อวตัถุประสงค์ในการจดัการบริหารการบนัทึกขอ้มูลของลูกคา้หรือ     
แขกผูเ้ขา้พกัโรงแรม 
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5. ข้อมูลชีวภาพ (เช่น การจดจ าใบหน้า) เพื่อวัตถุประสงค์ในการป้องกันอาชญกรรมและการรักษา                
ความปลอดภยั  

 
หากเราอาศยัความยินยอมของท่าน ท่านมีสิทธิในการถอนความยินยอมเม่ือใดก็ได ้โดยการ ติดต่อเจา้หน้าท่ีคุม้ครองข้อมูล      

ส่วนบุคคล ผ่านทางอีเมล  dpo@theerawan.com โดยการถอนความยินยอมของท่านจะไม่กระทบกบัต่อการเก็บรวบรวม ใช ้
หรือเปิดเผยขอ้มูลส่วนบุคคลท่ีเจา้ของขอ้มูลส่วนบุคคลไดใ้ห้ความยินยอมไปแลว้โดยชอบ 
 
 
2.2. วัตถุประสงค์ท่ีเราด าเนินการโดยอาศัยฐานทางกฎหมายอ่ืนๆ  
 
เราอาจเก็บรวบรวม ใช ้หรือเปิดเผยขอ้มูลส่วนบุคคลของท่านตามวตัถุประสงคด์งัต่อไปน้ี 
 

1) เพ่ือมอบบริการตามที่ท่านร้องขอ เช่น ไม่ว่าบริการนั้นจะเป็นบริการโรงแรมของเรา หรือ บริการให้เช่าพ้ืนท่ีส านกังาน 
โดยรวมถึง การอ านวยความสะดวกแก่การจองห้องพกัของแขกของเรา การรับประกันและยืนยนัการจองและ            
การเขา้พกั การระบุและยืนยนัตวัตนของท่าน การตอบค าร้องขอบริการและขอ้ซักถามของลูกคา้ การจดัท าใบเสนอ
ราคา (quotation) การออกใบส าคญัรับเงิน ใบเสร็จ ใบแจง้หน้ี การคืนเงิน และการช าระเงิน การให้บริการแก่ท่าน     
ตามความชอบของท่าน เขา้ท าสัญญาเช่ากบัลูกคา้ผูเ้ช่าพ้ืนท่ีส านกังาน และด าเนินกิจกรรมต่างๆ รวมถึง การคืนและ
การแลกเปล่ียนผลิตภณัฑ์และบริการ เพื่อด าเนินการ เพื่อติดตาม และเพื่อบริหารเว็บไซต์และแพลตฟอร์มของเรา
เพ่ือให้มัน่ใจว่าสามารถท างานไดอ้ยา่งปกติ มีประสิทธิภาพ และมัน่คงปลอดภยั เพ่ืออ านวยความสะดวกต่อการเขา้ชม
เวบ็ไซตแ์ละแพลตฟอร์มของเรา เพ่ือพฒันาแผนผงัและเน้ือหาของเวบ็ไซตแ์ละแพลตฟอร์มของเรา 

2) การตลาดและการติดต่อส่ือสาร เช่น เพื่อมอบสิทธิพิเศษ ข้อเสนอ การอพัเดท การขาย การเสนอข้อเสนอพิเศษ           
การเสนอโปรโมชัน่ โฆษณา การแจง้เตือน ข่าวสาร ขอ้มูลและการส่ือสารทางการตลาดเก่ียวกบัผลิตภณัฑ์และบริการ
ของเรา บริษทัในเครือของเรา และ ดิ เอราวณั กรุ๊ป ซ่ึงเป็นไปตามประโยชน์โดยชอบดว้ยกฎหมายของท่าน หรือ ตาม
ความชอบท่ีท่านไดแ้สดงต่อเราไม่ว่าโดยทางตรงหรือโดยทางออ้ม 

3) เพ่ือการบริหารจัดการโปรแกรมการสะสมคะแนน เช่น ด าเนินการเพื่อให้สมาชิกสามารถเขา้ร่วม และสร้างบญัชี
โปรแกรมการสะสมคะแนน เพ่ือใช้และสะสมคะแนน เพ่ือส่งขอ้เสนอ โปรโมชั่นและขอ้มูลเก่ียวกบัสถานะและ
กิจกรรมส าหรับบญัชีโปรแกรมสะสมคะแนนของท่าน (เช่น ส่งจดหมายแจง้เตือนแก่ท่าน) เพื่อด าเนินการสะสม         
เพ่ิม แลกเปล่ียน รับ และแลกเปล่ียนคะแนนสะสม เพ่ือจดัการและบริหารการสมคัรบญัชีโปรแกรมสะสมคะแนนของ
ท่าน บญัชีของขวญั สมคัรเขา้ร่วมกิจกรรม หรือเพื่อตรวจสอบประวติัการใชบ้ญัชีของท่าน หรือเพื่อจดัหาให้มอบบตัร
ส่วนลดของขวญัและบตัรของขวญัแก่ท่าน 
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4) เพ่ือติดตามและท าให้มั่นใจในความพึงพอใจของลูกค้า เช่น การพฒันาบริการของเราให้ดีย่ิงขึ้น การส่งแบบส ารวจ
ความพึงพอใจของลูกคา้และการส ารวจการรับประกนัคุณภาพ และการปรับเปล่ียนการด าเนินการให้เป็นไปตาม
ความชอบส่วนบุคคลของลูกคา้ 

5) เพ่ือพัฒนาการด าเนินธุรกิจ ผลิตภัณฑ์ และการบริการให้ดียิ่งขึน้ เช่น เพื่อพิจารณาประสิทธิภาพในการด าเนินธุรกิจ 
เพ่ือพฒันาการปฏิบติังาน เพ่ือประเมินบริการท่ีเรามอบให้แก่ท่านเพ่ือท่ีจะพฒันาบริการและการด าเนินงานของเรา    
เพื่อแนะน าผลิตภณัฑแ์ละบริการที่ท่านอาจสนใจ เพื่อระบุความสนใจของท่านและให้บริการตามความสนใจของท่าน 
เพื่อสร้างรายงานท่ีปกปิดการระบุตวับุคคล เพื่อวดัผลการปฏิบติังานของการท าแคมเปญการตลาด เพื่อศึกษาเก่ียวกบั
ท่าน ผลิตภณัฑ์และบริการท่ีท่านรับ รวมถึงผลิตภณัฑ์และบริการอื่นๆท่ีท่านอาจสนใจ เพื่อวดัผลการมีส่วนร่วมใน
ผลิตภณัฑ์และบริการของเรา เพ่ือวิเคราะห์ขอ้มูล เพ่ือท าโพรไฟลล่ิ์ง (profiling) ศึกษาตลาด ประเมิน พฤติกรรม สถิติ 
และการจ าแนกขอ้มูล และแนวโน้มและรูปแบบของการบริโภค และการท าโพรไฟล์ส่ิงโดยการประมวลผลขอ้มูล  
ส่วนบุคคลของท่าน เช่น การพิจารณาจากประเภทของผลิตภณัฑ์และบริการท่ีท่านใช้ของเรา และวิธีการท่ีท่าน            
รับการติดต่อ 

6) การรักษาความมั่นคงปลอดภัย การติดตามตรวจสอบระบบ และการบริหารจัดการทางด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ เช่น 
เพื่อระบุและยืนยนัตวับุคคล เพ่ือท าให้มัน่ใจในความมัน่คงปลอดภยัส าหรับลูกคา้ พนกังาน และผูติ้ดต่อของโรงแรม
และส านกังานของเราทุกคน เพื่อจดัท าการควบคุมการเขา้ถึงระบบและการจดัท าล็อกตามท่ีสามารถท าได ้เพื่อติดตาม
ตรวจสอบระบบ อุปกรณ์ และอินเทอร์เน็ต และเพ่ือท าให้มัน่ใจในการรักษาความมัน่คงปลอดภยัทางดา้นเทคโนโลยี 
เพื่อการจดัการบริหารธุรกิจของเรา รวมถึง การด าเนินงานทางดา้นเทคโนโลยี การบริหารจดัการระบบติดต่อส่ือสาร 
การด าเนินงานและการตรวจสอบในเร่ืองท่ีเก่ียวกบัการรักษาความมัน่คงปลอดภยัทางเทคโนโลยี และการบริหาร
จดัการธุรกิจภายในองคก์ร ส าหรับการปฏิบติัตามขอ้บงัคบั นโยบาย และแนวปฏิบติัต่างๆภายในองคก์ร 

7) เพ่ือวัตถุประสงค์ทางธุรกิจอ่ืนๆ เช่น การอนุญาตการเขา้ถึงโรงแรมและส านกังานของเรา การด าเนินงานตามค าขอ
ส าหรับทรัพยสิ์นสูญหาย (lost and found) การบันทึกและปรับปรุงและการแบ่งปันขอ้มูล การเก็บรวบรวมข้อมูล        
ในการจอดรถยนต ์การจดัท าการศึกษาและวิเคราะห์ตลาด และการด าเนินการหรือขยายกิจกรรมทางธุรกิจของเรา 

8) เพ่ือบังคับและปกป้องสิทธติามกฎหมายและข้อเรียกร้องของเรา เช่น การระงบัและการจดัการขอ้พิพาท การด าเนินการ
ตามสัญญา และก่อตั้ง ใชสิ้ทธิ หรือปกป้องสิทธิตามขอ้เรียกร้องต่างๆ 

9) เพ่ือปกป้องผลประโยชน์ของเรา เช่น เพื่อใช้สิทธิและปกป้องผลประโยชน์ของเรา บริษทัในเครือหรือผูท่ี้เก่ียวขอ้ง
อื่นๆ เม่ือจ าเป็นและชอบดว้ยกฎหมาย ตวัอยา่งเช่น เพื่อตรวจจบั ป้องกนั และตอบสนองต่อขอ้ร้องเรียนเร่ืองการทุจริต 
ขอ้ร้องเรียนเร่ืองการละเมิดทรัพยสิ์นทางปัญญา หรือการละเมิดกฎหมาย เพื่อจดัการและป้องกนัการสูญเสียทรัพยสิ์น 
เพื่อติดตามสถานการณ์ต่าง ๆ เพื่อป้องกนัและรายงานอาชญากรรม เพื่อรักษาความปลอดภยัและความถูกตอ้งของ
ธุรกิจของเรา  

10) การปฏิบัติตามหน้าที่ตามกฎหมายและค าส่ังของหน่วยงานรัฐ เช่น เพื่อด าเนินการให้เป็นไปตามกฎหมาย  รวมถึง       
การบันทึกและการส่งรายงานบันทึกประจ าวนั และการจัดท าทะเบียนผูเ้ข้าพกัโรงแรมตามท่ีกฎหมายก าหนด             
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เพื่อด าเนินกระบวนพิจารณา หรือค าส่ังของหน่วยงานรัฐซ่ึงรวมถึงหน่วยงานรัฐภายนอกประเทศไทย และ/หรือให้
ความร่วมมือกบัศาล ผูก้  ากบัดูแล หน่วยงานรัฐ และหน่วยงานท่ีบงัคบัใชก้ฎหมาย ในกรณีท่ีมีเหตุผลอนัควรเช่ือไดว่้า
เราตอ้งด าเนินการดงักล่าว และเม่ือการเปิดเผยขอ้มูลส่วนบุคคลของท่านจ าเป็นต่อการปฏิบติัตามกฎหมาย กระบวน
พิจารณา หรือค าส่ังจากรัฐโดยเคร่งครัด เพ่ือออกใบก ากบัภาษี เพ่ือจดัท าการคืนภาษีมูลค่าเพ่ิม เพ่ือบนัทึกและติดตาม
ตรวจสอบการติดต่อส่ือสาร เพ่ือเปิดเผยขอ้มูลแก่หน่วยงานทางภาษี หน่วยงานบงัคบัใชก้ฎหมายเก่ียวกบัการเงิน และ
หน่วยงานบงัคบัใชก้ฎหมาย หรือหน่วยงานของรัฐอื่นๆ และเพื่อการสืบสวนสอบสวนหรือป้องกนัอาชญากรรม 

11) การท าธุรกรรมขององค์กร เช่น ในกรณีท่ีมีการขาย การซ้ือ การโอน หรือการจ าหน่ายกิจการ การควบรวมกิจการ      
การปรับโครงสร้างองคก์ร หรือการท าธุรกรรมท่ีคลา้ยกนั เราอาจโอนขอ้มูลส่วนบุคคลของท่านให้กบัผูรั้บโอนสิทธิ
และ/หรือบริษทัไม่ว่าจะรายเดียวหรือหลายรายอนัเป็นส่วนหน่ึงของการท าธุรกรรมนั้นๆ ซ่ึงรวมถึง บริษทัต่างๆ 
บริษทัในเครือ บริษทัยอ่ยภายใต ้ฮ็อป อินน์ 
 
 

12) เพ่ือด าเนินการบริหารจัดการความเส่ียง การตรวจสอบผลการปฎิบัติงาน และการประเมินความเส่ียง และ/หรือ 
13) เพ่ือป้องกันหรือระงับอันตรายต่อชีวิต ร่างกาย หรือสุขภาพของบุคคล 

 
หากเรามีความจ าเป็นตอ้งเก็บรวบรวม ใช ้เปิดเผย ขอ้มูลส่วนบุคคลของท่านตามท่ีกฎหมายก าหนด หรือเพื่อเขา้ท าหรือปฏิบติั
ตามสัญญาท่ีเรามีกบัท่าน แต่ท่านไม่สามารถให้ขอ้มูลส่วนบุคคลดงักล่าวแก่เรา เม่ือมีการร้องขอ เราอาจไม่สามารถด าเนินการ
ตามวตัถุประสงคต์ามท่ีระบุขา้งตน้ได ้
 
ในกรณีท่ีเรามีความจ าเป็นตอ้งไดรั้บความยินยอมจากท่านในการด าเนินกิจกรรมท่ีมีการเก็บรวบรวม ใช้ หรือเปิดเผยขอ้มูล    
ส่วนบุคคลของท่าน เราจะขอความยินยอมของท่านส าหรับแต่ละกิจกรรมดงักล่าว 
 
3. การเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลของท่าน 
 
เราอาจเปิดเผยหรือโอนขอ้มูลส่วนบุคคลของท่านให้กบับุคคลดงัต่อไปน้ี  
 

• บริษัทในเครือภายในกลุ่ม ฮ็อป อินน์ และ ดิ เอราวัณ กรุ๊ป และโรงแรมที่เราบริหาร โดยขอ้มูลส่วนบุคคลของท่านอาจ
เขา้ถึงไดห้รือถูกเปิดเผยไปยงับริษทัในเครือฮ็อป อินน์ หรือ บริษทัยอ่ยภายในกลุ่ม ดิ เอราวัณ กรุ๊ป รวมถึงบริษทัต่างๆ  
ท่ีด าเนินธุรกิจของโรงแรมฮ็อป อินน์ ตามวตัถุประสงคท่ี์ก าหนดในนโยบายความเป็นส่วนตวัน้ี 
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• โรงแรมในธุรกิจแฟรนไชส์และพาร์ทเนอร์ โดยรวมถึงตวัแทนท่ีเก่ียวขอ้ง ทั้งส าหรับวตัถุประสงคท่ี์ก าหนดขา้งตน้และ
เพ่ืออ านวยความสะดวกแก่การด าเนินธุรกิจของเรา 

• ลูกค้าของเรา หรือบุคคลภายนอกอ่ืนๆส าหรับการประกอบธุรกิจของเรา โดยเราอาจว่าจา้งบริษทัอื่น ตวัแทน หรือ    
ผูรั้บจา้งในการให้บริการในนามของเรา หรืออ านวยความสะดวกในการมอบผลิตภณัฑ์และบริการให้กบัท่าน โดยเรา
อาจเปิดเผยขอ้มูลส่วนบุคคลของท่านไปยงัผูใ้ห้บริการหรือผูจ้ดัจ าหน่าย ซ่ึงเป็นบุคคลภายนอก ต่อไปน้ี ซ่ึงรวมถึง      
แต่ไม่จ ากัดเพียง (1) ผูพ้ฒันาโครงสร้างพ้ืนฐาน อินเทอร์เน็ต เว็บไซต์ เทคนิค ซอฟท์แวร์ ผูพ้ฒันาเว็บไซต์ และ             
ผูใ้ห้บริการดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศ (2) ผูใ้ห้บริการดา้นการจดัเก็บและ/หรือท าลายเอกสารและบริการคลาวด์ 
(Cloud) (3) ผูใ้ห้บริการโทรคมนาคมและการส่ือสาร (4) ผูใ้ห้บริการจัดเก็บสินค้า ขนส่งสินค้าและโลจิสติกส์               
(5)  ผู ้ให้บริการช าระเงิน (6) ผู ้ให้บริการด้านค้นหาข้อมูล ( research agencies) (7) ผู ้ให้บริการวิเคราะห์ข้อมูล                
(8) ผูใ้ห้บริการส ารวจตลาด (survey agencies) (9) ผูต้รวจสอบบัญชี (10) บริษัทตัวแทนด้านการติดต่อส่ือสาร             
ส่ือโฆษณา และการตลาด (11) ผูใ้ห้บริการคอลเซ็นเตอร์ (12) ผูจ้ดังานแคมเปญและงานแสดง (campaign and event 
organizers)  (13) บริษัทตัวแทนขาย (sale representative agencies)  (14)  ผู ้ให้บริการการน าเท่ียวหรือรับจองตั๋ว            
(15) บริษทัประกนัภยั (16) ธนาคาร สถาบนัการเงิน หรือผูใ้ห้บริการ/ตวัแทนดา้นการช าระเงินและระบบการช าระเงิน 
และการยืนยนัตวัตน (17) ผูใ้ห้บริการภายนอกดา้นการจดัการบริหาร และ/หรือ (18) ผูใ้ห้บริการสาธารณสุขหรือ
โรงพยาบาล     

• ที่ปรึกษา โดยรวมถึงทนาย หรือผูเ้ช่ียวชาญทางเทคนิค หรือผูต้รวจสอบบญัชีท่ีช่วยด าเนินธุรกิจของเรา และปกป้อง
หรือเรียกร้องสิทธิใดๆ ทางกฎหมาย 

• หน่วยงานรัฐบาล หน่วยงานบังคับใช้กฎหมาย ศาล  เจา้พนักงาน หน่วยงานรัฐ ผูบ้งัคบัใช้กฎหมาย เช่น (ส านักงาน
ตรวจคนเขา้เมือง กรมการปกครอง หรือต ารวจ) เพื่อปฏิบติัตามหมาย หรือการด าเนินการต่างๆตามกฎหมาย และเพื่อ
ปฏิบัติตามข้อก าหนดหน้าท่ีตามกฎหมายหรือกฎข้อบังคบัทางกฎหมาย หรือเพื่อการปกป้องสิทธิของ เรา หรือ           
เม่ือเราพบว่าการกระท าของท่านฝ่าฝืนข้อก าหนดและเง่ือนไข หรือนโยบายต่างๆของเราส าหรับผลิตภณัฑ์และ         
การให้บริการอยา่งใดโดยเฉพาะ 

• บุคคลภายนอกผู้รับโอนสิทธิและ/หรือหน้าท่ี ในกรณีมีการปรับโครงสร้างองคก์ร การควบรวมกิจการ การขาย การซ้ือ 
การร่วมลงทุน การโอนสิทธิ การโอน หรือการจ าหน่ายกิจการ ทรัพยสิ์น หรือหุ้น หรือการท าธุรกรรมท่ีคลา้ยกนั ไม่ว่า
บางส่วนหรือทั้งหมด  

บุคคลท่ีเราอาจเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลของท่านอยู่ต่างประเทศซ่ึงประเทศปลายทางอาจมี มาตรฐานการคุ้มครองข้อมูล           
ส่วนบุคคลท่ีสูงกว่าหรือต ่ากว่าประเทศไทย ในกรณีน้ี เราจะด าเนินการให้แน่ใจว่ามีมาตรการการคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคล          
ท่ีถูกโอนในระดบัท่ีเหมาะสม หรือด าเนินการให้แน่ใจบุคคลผูท่ี้ เราเปิดเผยขอ้มูลส่วนบุคคลให้นั้นไดด้ าเนินการตามนโยบาย
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ความเป็นส่วนตัวฉบับน้ีและตามกฎหมายว่าด้วยการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลท่ีเก่ียวข้อง โดยจะต้องมีมาตรการรักษา          
ความมัน่คงปลอดภยัท่ีเพียงพอ โดยเราจะขอความยินยอมของท่านในการโอนขอ้มูลส่วนบุคคลไปยงัต่างประเทศ ทั้งน้ี ตามท่ี
กฎหมายก าหนด 
 
4. ผู้เยาว์ คนเสมือนไร้ความสามารถ คนไร้ความสามารถ 
 
หากท่านเป็นผูเ้ยาวท่ี์อายไุม่ถึง 20 ปีบริบูรณ์ หรือเป็นคนเสมือนไร้ความสามารถ คนไร้ความสามารถ ท่านอาจไม่สามารถให้
ขอ้มูลส่วนบุคคลแก่เรา ก่อนท่ีเราไดรั้บความยินยอมจากผูแ้ทนโดยชอบธรรม ผูพิ้ทกัษ ์หรือผูอ้นุบาลแลว้แต่กรณี ตามกฎหมาย  
ท่ีใชบ้งัคบั โดยเราไม่ประสงคท่ี์จะเก็บรวบรวม ใช ้หรือเปิดเผยขอ้มูลส่วนบุคคลของบุคคลท่ีเป็นผูเ้ยาวท่ี์อายไุม่ถึง 20 ปีบริบูรณ์ 
หรือเป็นคนเสมือนไร้ความสามารถ คนไร้ความสามารถ (ภายใตก้ฎหมายท่ีใชบ้งัคบั) เวน้แต่เราจะไดรั้บความยินยอมหรือเวน้แต่
ตามกฎหมายเราไม่จ าเป็นตอ้งไดรั้บความยินยอมจากผูแ้ทนโดยชอบธรรม ผูพ้ิทกัษ ์หรือผูอ้นุบาลแลว้แต่กรณี 
 
ทั้งน้ี หากเราทราบว่า เราไดบ้งัเอิญเก็บรวบรวมขอ้มูลส่วนบุคคลจากบุคคลเหล่าน้ี เราจะด าเนินการลบขอ้มูลส่วนบคุคลดงักล่าว
ทนัที หรือ เราจะประมวลผลขอ้มูลส่วนบุคคลดงักล่าวต่อไปเท่าท่ีเราจะสามารถอาศยัฐานทางกฎหมายอื่นนอกเหนือจาก       
ความยินยอมได ้
 
5. ระยะเวลาทีเ่ราเก็บรักษาข้อมูลส่วนบุคคลของท่าน 
 
เราจะเก็บรักษาขอ้มูลส่วนบุคคลของท่านในระยะเวลาเท่าท่ีจ าเป็นอย่างเหมาะสมเพื่อใชต้ามวตัถุประสงคท่ี์เราแจง้แก่ท่านตาม
นโยบายความเป็นส่วนตวัฉบบัน้ีและเพื่อปฏิบติัตามกฎหมายและกฎขอ้บงัคบัต่างๆ ทั้งน้ี เราอาจเก็บขอ้มูลส่วนบุคคลของท่าน
นานขึ้นหากจ าเป็นตามกฎหมายท่ีใชบ้งัคบั 
 
6. สิทธิของเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคล 
 
ตามบทบญัญติัแห่งกฎหมายท่ีเก่ียวขอ้งภายใต ้พระราชบญัญติัคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคล พ.ศ.2562 ท่านมีสิทธิดงัต่อไปน้ี 

1) สิทธิในการเข้าถึง ขอ้มูลส่วนบุคคลของท่าน รวมถึงสิทธิในการขอรับส าเนาขอ้มูลส่วนบุคคลเก่ียวกบัท่านท่ีเรามีอยู่
และในการตรวจสอบถึงการไดม้าซ่ึงขอ้มูลส่วนบุคคลดงักล่าวท่ีท่านไม่ไดใ้ห้ความยินยอม  

2) สิทธิในการโอนย้ายข้อมูลส่วนบุคคล ของท่านไปยงัผูค้วบคุมขอ้มูลส่วนบุคคลอื่น โดยหมายถึงการขอรับขอ้มูล        
ส่วนบุคคลของท่านในรูปแบบอิเลก็ทรอนิกส์ และ/หรือ ขอให้เราส่งหรือโอนขอ้มูลส่วนบุคคลไปยงับุคคลอื่น 

3) สิทธิในการคัดค้าน การเก็บรวบรวม ใช้ หรือเปิดเผยขอ้มูลส่วนบุคคลของท่านในบางกรณี รวมถึงเม่ือเราใช้ขอ้มูล    
ส่วนบุคคลของท่านส าหรับการท าการตลาดแบบตรง 
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4) สิทธิในการลบ หรือท าลาย หรือท าให้ขอ้มูลส่วนบุคคลของท่านท่ีเราเก็บรวบรวม ใชห้รือเปิดเผย เป็นขอ้มูลส่วนบุคคล
ท่ีไม่สามารถระบุตวัท่านได ้เม่ือเราไม่มีฐานท่ีชอบดว้ยกฎหมายในการด าเนินการเก็บรวบรวม ใช ้หรือเปิดเผยขอ้มูล
ส่วนบุคคลดงักล่าวต่อไป 

5) สิทธิในการขอให้ระงับการใช้ ข้อมูลส่วนบุคคลของท่าน โดยท่านมีสิทธิขอให้เราระงบัการเก็บรวบรวม ใช้ หรือ
เปิดเผยขอ้มูลส่วนบุคคลของท่าน 

6) สิทธิการแก้ไขให้ถูกต้อง ซ่ึงข้อมูลส่วนบุคคลของท่าน โดยท่านมีสิทธิขอให้เราด าเนินการให้ข้อมูลส่วนบุคคล              
ท่ีเก่ียวกบัท่านนั้นถูกตอ้ง เป็นปัจจุบนั สมบูรณ์ และไม่ก่อให้เกิดความเขา้ใจผิด 

7) สิทธิในการร้องเรียน ต่อหน่วยงานของรัฐท่ีเก่ียวขอ้งกบัการคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคล และ 
8) สิทธิในการถอนความยินยอม เม่ือใดก็ได ้ส าหรับขอ้มูลส่วนบุคคลท่ีเราเก็บรวบรวม ใช้หรือเปิดเผย บนฐานท่ีท่าน    

ไดใ้ห้ความยินยอมแก่เรา โดยการถอนความยินยอมของท่านจะไม่กระทบกบัต่อการเก็บรวบรวม ใช้ หรือเปิดเผย
ขอ้มูลส่วนบุคคลท่ีเจา้ของขอ้มูลส่วนบุคคลไดใ้ห้ความยินยอมไปแลว้โดยชอบ 

 
7. ลิงค์ไปยังเว็บไซต์อ่ืนๆ 
 
เว็บไซต์น้ีอาจมีลิงค์ซ่ึงเช่ือมต่อไปยงัเว็บไซต์ของบุคคลภายนอก โดยเราจะไม่เปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลของท่านต่อ
บุคคลภายนอกเหล่าน้ี และเราจะไม่รับผิดชอบต่อแนวทางปฏิบติัว่าดว้ยการคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคลของบุคคลภายนอกเหล่าน้ี 
เวน้แต่ท่ีระบุในนโยบายความเป็นส่วนตวัน้ี ดงันั้น เราแนะน าให้ท่านอ่านนโยบายความเป็นส่วนตวัต่างๆท่ีเก่ียวขอ้งบนเวบ็ไซต์
ของบุคคลดงักล่าว 
 
8. การเปลี่ยนแปลงนโยบายความเป็นส่วนตัวนี ้
 
เราอาจเปล่ียนแปลงแกไ้ขนโยบายความเป็นส่วนตวัน้ีเป็นคร้ังคราว หากการแกไ้ขดงักล่าวมีผลกระทบอย่างมีนยัส าคญัต่อท่าน
ในฐานะเจา้ของขอ้มูลส่วนบุคคล เราจะแจง้ให้ท่านทราบล่วงหน้าตามความเหมาะสม เราแนะน าให้ท่านคอยติดตามนโยบาย
ความเป็นส่วนตวัน้ีเป็นระยะเพ่ือติดตามการเปล่ียนแปลงต่างๆ  
 
9. ติดต่อเรา 
 
หากท่านมีข้อสงสัยหรือค าถามเก่ียวกับนโยบายฉบบัน้ี หรือหากท่านประสงค์ท่ีจะใช้สิทธิของท่านในฐานะเจา้ของขอ้มูล        
ส่วนบุคคล โปรดติดต่อเราผา่นช่องทางดงัต่อไปน้ี 
 
บริษัท ฮ็อป อินน์ โฮเต็ล จ ากัด (มหาชน) 
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2 ชั้น 5 อาคารเพลินจิต เซ็นเตอร์ ถนนสุขมุวิท แขวงคลองเตย เขตคลองเตย กรุงเทพมหานคร 
ประเทศไทย 10110 
โทรศพัท:์ 66 (0) 2659-2855 
โทรสาร:  66 (0) 2659-2869 
https://www.hopinnhotel.com/ 

รายละเอียดการติดต่อเจา้หนา้ท่ีคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคล ทางอีเมล  dpo@theerawan.com 
 
Version 1 : เดือนตุลาคม 2563 
Version 2 : เดือนมีนาคม 2568 (เปล่ียนช่ือบริษทั) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  

mailto:dpo@theerawan.com
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เอกสารแนบ 
รายช่ือบริษัทในเครือ 

 

 

ช่ือบริษัท ท่ีอยู่และสถานท่ีติดต่อ 

บริษทั ดิเอราวณั กรุ๊ป จ ากดั (มหาชน) 2 ชัน้ 6 อาคารเพลินจติ เซ็นเตอร ์ถนนสขุมุวิท แขวงคลองเตย เขต
คลองเตย กรุงเทพมหานคร 10110 ประเทศไทย 

บริษทั เอราวณั บดัเจ็ท โฮเตล็ จ ากดั 
 

2 ชัน้ 5 อาคารเพลินจติ เซ็นเตอร ์ถนนสขุมุวิท แขวงคลองเตย เขต
คลองเตย กรุงเทพมหานคร 10110 ประเทศไทย 

บริษทั ฮ็อป อินน์ โฮเตล็ จ ากดั (มหาชน)   2 ชัน้ 5 อาคารเพลินจติ เซ็นเตอร ์ถนนสขุมุวิท แขวงคลองเตย เขต
คลองเตย กรุงเทพมหานคร 10110 ประเทศไทย 

บริษทั ทวีทรัพยอ์นนัต ์จ ากดั   
 

2 ชัน้ 5 อาคารเพลินจติ เซ็นเตอร ์ถนนสขุมุวิท แขวงคลองเตย เขต
คลองเตย กรุงเทพมหานคร 10110 ประเทศไทย 

Erawan Philippines, Inc. 1850 M.H. Del Pilar Street. Barangay 699, Malate, 
Manila City,. 1004 Metro Manila, Philippines 

Erawan Philippines Ermita, Inc. 1850 M.H. Del Pilar Street. Barangay 699, Malate, 
Manila City,. 1004 Metro Manila, Philippines 

Hop Inn Raku K.K. 1-7-8 Hanakawado, Taito-ku 
Tokyo, 111-0033, Japan 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 


