RHEIN-HOTEL ST. MARTIN
KOLN - AM RHEIN

NACHHALTIGKEITSLEITBILD

Verantwortung leben.
Gastfreundschaft gestalten.

FUr Menschen. FUr unsere Umwelt. Flr Koln.

Nachhaltigkeit ist ein fester Bestandteil unserer
Unternehmenspolitik und ein fortlaufender Prozess.

Verbindlicher Orientierungsrahmen fur umweltbezogenes, soziales und wirtschaftlich
verantwortungsvolles Handeln.

Frankenwerft 31-33 - 50667 Koln

Deutsche Fassung - Inhaltlicher Stand September 2026
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MENSCHEN & MITEINANDER

Unser Verstandnis von Nachhaltigkeit

Als Rhein-Hotel St. Martin tragen wir Verantwortung gegenuber unseren Gasten, unseren Mitarbeitenden,
der Umwelt und der Region, in der wir tatig sind. Nachhaltigkeit ist ein fester Bestandteil unserer
Unternehmenspolitik und ein fortlaufender Prozess.

Unser Ziel ist es, 6kologische, soziale und wirtschaftliche Verantwortung miteinander zu verbinden. Dabei
bertcksichtigen wir die Auswirkungen unseres taglichen Hotelbetriebs und die touristische
Wertschdpfungskette. Wir Gberprifen unsere Arbeitsweisen regelmafig und entwickeln unsere MalBnahmen
kontinuierlich weiter.

m Menschenrechte Gleichbehandlung und Wertschatzung

Wir achten die international anerkannten Menschenrechte und lehnen jede Form von Diskriminierung,
Ausbeutung, Belastigung, Zwangsarbeit und Kinderarbeit ab.

Alle Menschen werden unabhdangig von Herkunft, Nationalitat, Geschlecht, Alter, Religion, Weltanschauung,
Behinderung, sexueller Identitat oder sozialem Hintergrund respektvoll und gleichberechtigt behandelt. Dies
gilt fir unsere Mitarbeitenden, Gaste, Geschaftspartner und Lieferanten.

Ein wertschatzender, fairer und respektvoller Umgang bildet die Grundlage unseres taglichen Handelns.

ﬂ Arbeitsnormen und Arbeitsbedingungen

Wir schaffen faire und verlassliche Arbeitsbedingungen und halten die geltenden gesetzlichen, tariflichen und
arbeitsrechtlichen Vorgaben ein.

« transparente Arbeitsvertrage und geregelte Arbeitszeiten

« faire VergUtung sowie die Einhaltung von Ruhezeiten und Urlaubsansprichen
* respektvoller und diskriminierungsfreier Umgang

« Férderung von Chancengleichheit

+ offene Kommunikation zwischen Mitarbeitenden und Fuhrungskraften

+ Moglichkeiten, Verbesserungsvorschlage und Kritik einzubringen

« sorgfaltige Einarbeitung und bedarfsgerechte Weiterbildung

Unsere Mitarbeitenden werden in betriebliche Entwicklungen und nachhaltigkeitsbezogene MaRnahmen
einbezogen. Wir fordern eigenverantwortliches Handeln und ein gemeinsames Verstandnis fur Qualitat,
Sicherheit und Nachhaltigkeit.
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SICHERHEIT & RESSOURCEN

m Gesundes und sicheres Arbeitsumfeld

Die Gesundheit und Sicherheit unserer Mitarbeitenden und Gaste haben fur uns einen hohen Stellenwert.

Wir achten auf die Einhaltung der gesetzlichen Arbeitsschutz-, Brandschutz-, Hygiene- und
Sicherheitsbestimmungen. Arbeitsmittel, technische Anlagen und betriebliche Ablaufe werden regelmaliig
kontrolliert und bei Bedarf angepasst.

Unsere Mitarbeitenden werden Uber relevante Sicherheits-, Hygiene- und Notfallvorgaben informiert.

Erkannte Gefahren und technische Mangel sollen unverziglich gemeldet, dokumentiert und schnellstméglich
behoben werden.

Daruber hinaus férdern wir ein Arbeitsumfeld, in dem die kdrperliche und die psychische Gesundheit

bertcksichtigt werden. Ein respektvoller Umgang, klare Zustandigkeiten und offene Kommunikation tragen
hierzu bei.

m Umweltschutz sowie Energie und Ressourceneffizienz

Wir mochten die Umweltbelastungen unseres Hotelbetriebs schrittweise reduzieren und mit Energie, Wasser
und naturlichen Ressourcen verantwortungsvoll umgehen.

« Einsatz energieeffizienter Beleuchtung und Gerate, soweit technisch und wirtschaftlich méglich
* bewusster Umgang mit Heizung, Beleuchtung und Klimatisierung

* regelmalige Verbrauchs- und Bestandskontrollen

+ Vermeidung unnétigen Wasserverbrauchs

* regelmaRige Kontrolle auf Leckagen und technische Defekte

« Hinweise zum Ausschalten von Licht und Klimageraten sowie zum Wassersparen

+ Reduzierung unnétiger Ausdrucke und verstarkte Nutzung digitaler Prozesse

* Vermeidung von Lebensmittel- und Materialverschwendung

Auch unsere Gaste werden auf verstandliche Weise dazu eingeladen, wahrend ihres Aufenthalts zu einem
sparsamen Umgang mit Energie, Wasser und weiteren Ressourcen beizutragen.
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BEWUSST HANDELN

a Abfallvermeidung und Verbrauchsmaterialien

Abfallvermeidung hat flr uns Vorrang vor Entsorgung. Entstehende Abfalle werden, soweit es die
betrieblichen und 6rtlichen Mdéglichkeiten zulassen, getrennt und fachgerecht entsorgt.

+ bedarfsgerechter Einkauf und regelmaRige Bestandskontrollen

« Vermeidung unndtiger Einzelverpackungen

* bevorzugte Nutzung von Mehrwegverpackungen und GroR3gebinden
* Einsatz langlebiger und wiederverwendbarer Produkte

+ sparsamer Einsatz von Reinigungs- und Verbrauchsmitteln

* Spendersysteme in den Gastebadern

« Vermeidung von Lebensmittelabfallen

Handtutcher und Bettwasche werden nicht unnétig gewechselt. Der Wechsel erfolgt entsprechend dem
Aufenthaltsverlauf, den betrieblichen Hygienestandards und den Wunschen unserer Gaste.

m Umweltvertraglicher und nachhaltiger Einkauf

Bei der Auswahl von Lebensmitteln, Getranken, Verbrauchsgutern, Baustoffen, Ausstattungsgegenstanden
und Investitionsgutern bertcksichtigen wir neben Qualitat und Wirtschaftlichkeit auch 6kologische und
soziale Kriterien.

Soweit Verfluigbarkeit, Qualitat und betriebliche Anforderungen es ermdglichen, bevorzugen wir:

* regionale und saisonale Produkte

* langlebige, reparierbare und ressourcenschonende Produkte

« Mehrwegverpackungen und GrofRRgebinde

* kurze Transportwege und umweltvertragliche Materialien

+ sozial verantwortlich hergestellte Produkte

« Lieferanten und Partner mit nachvollziehbaren Nachhaltigkeitsstandards

Im Lebensmittelbereich setzen wir bereits regionale Produkte wie Apfelsaft, rheinisches Vollkornbrot und
Apfel aus der Region ein. Das regionale und nachhaltige Angebot soll schrittweise weiterentwickelt werden.

Bei zukUnftigen Investitionen betrachten wir nach Moglichkeit nicht nur den Anschaffungspreis, sondern
auch Energieverbrauch, Lebensdauer, Wartungsaufwand und Entsorgungsmaoglichkeiten.
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QUALITAT & VERLASSLICHKEIT

Qualitat und nachhaltiges Wirtschaften

Eine dauerhaft wirtschaftliche Betriebsfihrung ist die Voraussetzung dafur, Arbeitsplatze zu sichern,
Investitionen zu ermdglichen und nachhaltige Malinahmen langfristig umzusetzen. Wir verbinden deshalb
verantwortungsvolles Wirtschaften mit einem hohen Qualitatsanspruch.

Zu unserem Qualitatsmanagement gehdren insbesondere:

+ klare Verantwortlichkeiten und Arbeitsstandards

* regelmalige Kontrollen in Rezeption, Housekeeping, Technik und Gasteservice
« Dokumentation und Bearbeitung festgestellter Mangel

* strukturierte Bearbeitung von Gastertickmeldungen und Beschwerden

+ Auswertung von Bewertungen

* regelmaRige Bestands- und Verbrauchskontrollen

+ Schulung und Einbindung unserer Mitarbeitenden

+ kontinuierliche Weiterentwicklung unserer Angebote und Prozesse

Gastebeschwerden und Verbesserungsvorschlage nutzen wir, um Schwachstellen zu erkennen und die
Qualitat unseres Hauses nachhaltig zu verbessern.

m Risiko und Krisenmanagement

Wir treffen angemessene Vorkehrungen, um auf betriebliche Risiken, Notfalle und Krisensituationen
vorbereitet zu sein.

* Brandschutz- und EvakuierungsmalRnahmen

« Notfall- und Alarmplane

* Erste-Hilfe-Vorkehrungen

« Hygiene- und Sicherheitsvorgaben

* Schutz personenbezogener Daten

+ klare Melde- und Kommunikationswege sowie definierte Zustandigkeiten
+ Dokumentation und Nachverfolgung besonderer Vorkommnisse

* regelméaRige Uberpriifung technischer und organisatorischer Risiken

Unsere Mitarbeitenden werden Uber die fUr ihren Arbeitsbereich relevanten Vorgehensweisen informiert.
Erkenntnisse aus Stérungen, Beschwerden oder besonderen Ereignissen nutzen wir, um Ablaufe
weiterzuentwickeln und vergleichbare Risiken kuinftig zu reduzieren.
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IN KOLN VERWURZELT

m Gesellschaftliches Engagement und regionale Verantwortung

Als Hotel in der Kolner Altstadt sind wir Teil des gesellschaftlichen und wirtschaftlichen Lebens der Stadt. Wir
maochten einen positiven Beitrag fur die Region leisten und die lokale Wertschépfung unterstutzen.

« Zusammenarbeit mit regionalen Unternehmen und Dienstleistern

* bevorzugter Einkauf regionaler Produkte, soweit moglich

« Empfehlung lokaler Gastronomie-, Kultur- und Freizeitangebote

+ Vermittlung regionaler Dienstleistungen

+ Schaffung und Sicherung von Arbeitsplatzen

« verantwortungsvoller Umgang mit Gasten, Mitarbeitenden, Nachbarschaft und Geschaftspartnern

Bei der Auswahl externer Angebote achten wir auf Qualitat, Verlasslichkeit und einen verantwortungsvollen
Umgang mit Gasten und Mitarbeitenden.

n Soziokulturelle Aspekte der touristischen Wertschopfung

Die Lage des Rhein-Hotels St. Martin in der historischen Kélner Altstadt pragt unser Haus und das Erlebnis
unserer Gaste.

Wir unterstutzen einen Tourismus, der die regionale Identitat, die Kultur und die Bevolkerung respektiert.
Unsere Gaste informieren wir Uber Sehenswurdigkeiten, kulturelle Angebote, lokale Gastronomie und
regionale Besonderheiten.

« authentische Darstellung KéIns und der Kdlner Altstadt

« Empfehlung regionaler und lokaler Angebote

* respektvoller Umgang mit Kultur, Traditionen und Bevolkerung
* Forderung lokaler Wertschépfung

« verantwortungsvolle Gasteinformation

* Rucksichtnahme auf die Nachbarschaft und das direkte Umfeld

Unsere Zusammenarbeit mit regionalen Partnern soll dazu beitragen, dass ein méglichst groRBer Teil der
touristischen Wertschopfung in der Region verbleibt.
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GEMEINSAM WEITERGEHEN

n Kontinuierliche Verbesserung

Nachhaltigkeit ist fir uns kein einmalig abgeschlossenes Projekt. Wir Gberprifen unsere Mallnahmen
regelmalig und entwickeln sie entsprechend den betrieblichen Moglichkeiten weiter.

Dabei setzen wir uns realistische Ziele, legen Verantwortlichkeiten fest und dokumentieren wesentliche
Malinahmen. Ruckmeldungen von Gasten, Mitarbeitenden, Partnern und externen Prufinstitutionen
beziehen wir in die Weiterentwicklung ein.

Wir verpflichten uns, gesetzliche Anforderungen einzuhalten, Risiken fruhzeitig zu erkennen und unsere
Leistungen in den Bereichen Umwelt, Soziales, Qualitat und Wirtschaftlichkeit kontinuierlich zu verbessern.

Unsere gemeinsame Verantwortung

Dieses Leitbild bildet den verbindlichen Orientierungsrahmen fur unser tagliches Handeln. Nachhaltigkeit
kann nur gelingen, wenn Geschaftsfihrung, Fihrungskrafte, Mitarbeitende, Gaste, Lieferanten und
Geschaftspartner gemeinsam Verantwortung Ubernehmen.

Jede und jeder Einzelne kann durch bewusstes Verhalten, einen sorgsamen Umgang mit Ressourcen und ein
respektvolles Miteinander dazu beitragen, unser Hotel langfristig nachhaltig, sicher und wirtschaftlich zu
fuhren.

FUur Menschen. FUr unsere Umwelt. Fur Koln.
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