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Bu rabor Ll'Ocak 2023 ile’31 Aralik 2024 tarihleri arasindaki dénem
icerisinde gerceklestirilen faaliyetleri ele almakta; Culllnan Belek’in
surdurilebiliflik vizyonu dogrultusunda benimsedigi kurumsal politikalar ve
calisma ilkelerinin, hem paydaslara olan etkilerini hem de otel ici hedefler
dogrultusunda yuritilen uygulamalar aktarmayi hedeflemektedir.
Surdurulebilirlik raporuna

://www.cullinanhotels.com/tr/surdurulebilirlik adresinden
ulasabilirsiniz. '



https://www.cullinanhotels.com/tr/surdurulebilirlik

POLITIKA BEYANI!

« 2030 surdurulebilirlik vizyonu ile markamizla kalici bir deger yaratma hedefiyle ilerlerken
zamanin gerekliligi olan tum taleplere ve iyilesmemize katki sunan vyeniliklere dair

politikalarimiza otelimizde uymayi taahhut ediyoruz.»

Cullinan Belek olarak temel hedefimiz; diinya mutfaklarindan seckin lezzetleri, saglik, guzellik, spor ve
eglenceye dair hizmetleri, 6zglin konukseverligi ile diinya standartlarinda sunmak, personel ve misafir
memnuniyetini her seyin lGzerinde tutarak kaliteli hizmet vermektir.
il T

Misafirlerimiz glivenligini ve memnuniyetini saglamak icin misafir memnuniyeti odakli ¢alisirken is yeri br_*CUll'% =y "i"h."""
surddralebilirligi, turizmin strdurulebilirligi ve hizmetten yararlanmak isteyen konuk surdurulebilirligini S e '
saglamak icin; tium vyasal gerekliliklere uygun olarak once calisanlarimiz givenligini sagladigimiz
otelimizde din, dil, irk, cinsiyet, kisisel tercihler ve engeller gbzetilmeden esit haklarda calisanlara yonelik
egitimlerle; donanimli, c¢evreye saygili, Dbilingli nesillere katkida bulunmaya calisiyoruz.
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Surdiradlebilir turizm hizmeti icin gerekli tim alanlarda sorumluluk alarak miusteri deneyiminin
glclendirilmesi, personel, misafir ve tedarikci farkindaliginin arttirilmasi, yerel toplumun desteklenmesi,
verimliligin arttirilip giderlerin azaltilmasi, ekosistemin ve insan refahinin gelistirilip gliclendirilmesi icin
cabaliyoruz.

Yatirirm planlarimizi cevresel etkilerin sirekli olarak azaltilmasini saglamak, sirdurilebilir kalkinma ve
blylimeyi tesvik etmek icin otelimizi en uygun standartta tutmaya yonelik olusturuyoruz. Seffaf, temel is
etigi kurallariyla uyumlu ve yolsuzlukla micadele eden bir anlayisla hizmet veriyor ve faaliyetlerimizde
“Birlesmis Milletler Kalkinma Amaclari” ve “Turkiye’nin 2053 Net Sifir Emisyon” hedefleri ile uyumlu
hareket ediyoruz.




KALITE POLITIKAMIZ

Cullinan Belek Turkiye’nin adini diinyaya daha ¢cok duyurmayi,
ornek bir kurum olarak tim isleriyle glizel anilmayr ve
kaliteyle beraber is hacmini sirekli gelistirmeyi kalite
politikasi olarak benimsemistir. Her zaman daha iyisi olmak
icin surekli gelisim halindeyiz. Tum i¢c ve dis paydaslarin
memnuniyetini saglayacak adimlar icin hizmet kalitemizi
Olcup iyilestiriyor, surekli 6grenmenin gictine inandigimizdan
egitimle bireylerin yetkinligine katkida bulunmayi buttntn en
onemli parcasi goruyoruz. Kaliteyi en Ust duzeyde tutarak,
misafirlerimizin glivenini kazanmak ve onlari her zaman mutlu
bir sekilde agirlamak en buyik onceligimizdir. Bu kalite
politikasi, Cullinan Belek Kalite Yonetim Sistemi’nin temelini
olusturmakta olup, tim calisanlarimiz tarafindan uygulanacak
ve surekli olarak izlenecektir.

Cullinan Belek olarak, misafirlerimize en yiksek kaliteli hizmeti sunmayi, misafir memnuniyetini 6n planda tutmay ve
surekli olarak iyilestirme saglamayi taahhit ediyoruz. ISO 9001:2015 Kalite Yonetim Sistemi standartlarina uygun olarak,

her asamada kaliteyi garanti altina alip sektordeki en ylksek hizmet standartlarini hedefliyoruz.

Misafirlerimizin beklentilerini asan, glvenli ve konforlu bir deneyim sunmak, her zaman onceligimizdir. Herhangi bir

hizmetimizde kaliteyi artirmak ve misafirlerin her tirlt talep ve geri bildirimine duyarli olmak icin ¢caba gosteriyoruz.

Kaliteyi strekli iyilestirmek icin her departmanda performans degerlendirmeleri yapip, sureclerimizi optimize ediyor ve
gelisen ihtiyaclara gore yenilik¢i cozimler sunuyoruz. Calisanlarimizin katkilari ve énerileriyle, hizmetlerimizi stirekli olarak

gelistiriyoruz.

Tum calisanlarimiza duzenli olarak kalite bilinci, hizmet standartlari ve misafir memnuniyeti konularinda egitimler vererek,
kaliteyi saglamada profesyonel bir ekip olusturup calisanlarimizin kisisel ve mesleki gelisimlerini destekleyerek, is

sureclerine katkilarini arttiriyoruz.

Kaliteyi arttirirken, cevresel ve toplumsal sorumluluklarimizi da g6z 6ninde bulundurarak verimli kaynak kullanimi ile
maliyetleri kontrol altinda tutup cevre dostu uygulamalara 6zen gosteriyoruz. Tesisimizde sundugumuz tim hizmetlerde,
yururlikteki yasal duzenlemelere ve endustri standartlarina tam uyum saghyor, kalite yonetim sistemimizin temel

prensipleri dogrultusunda, sektordeki en iyi uygulamalari benimsiyoruz.

Potansiyel riskleri tespit edip, riskleri en aza indirgemek icin Onleyici tedbirler alinarak misafir memnuniyeti, glivenlik,
hijyen ve diger onemli stireclerdeki riskleri proaktif bir sekilde yonetiyor, kalite hedeflerimize ulasmak icin dizenli olarak
performans izleme ve i¢ denetimler gerceklestiriyoruz. Denetimlerde elde edilen verileri degerlendirilerek sistematik
iyilestirmeler planlanmakta, c¢iktilar merkez yonetim ekibinin onayina sunularak her sene iyilestirmeler

gerceklestiriimektedir.



CEVRE ve
SURDURULEBILIRLIK
POLITIKAMIZ

Cullinan Belek olarak, cevreyi koruma, kaynaklari
verimli kullanma ve sirdurilebilir bir gelecege
katki saglama konusunda sorumluluklarimizin
bilincindeyiz. BM Kalkinma Plani’na, sifir emisyon
hedeflerine ve GSTC (Global Sustainable Tourism
Council) kriterlerine tam uyum saglamak icin
cevresel etkilerimizi en aza indirmeyi, dogal
kaynaklari  verimli kullanmayr ve toplumsal
sorumluluklarimizi  yerine getirmeyi taahhiit
ediyoruz.

Cullinan Belek olarak yenilenebilir enerji kullanimi, enerji tasarrufu saglayan teknolojiler ve cevre dostu malzemelerle
otelimizin eneriji ihtiyacini karsilamayi hedefliyoruz. Su kaynaklarini verimli kullanmak icin su tasarrufu saglayan teknolojilere
yatirinm yapiyoruz. Ayrica, otelimizde enerji tiketimini izleyerek, surdirulebilir enerji kullanimini artirmak ve cevreye olan
etkileri azaltmak icin cesitli iyilestirmeler yapiyoruz.

Otelimizde atiklarin en aza indirilmesi, ayristiriimasi ve geri donuisturilmesi amaciyla etkin bir atik yonetim sistemi kurduk.
Plastik kullanimini azaltarak, geri donusturulebilir malzemeleri tercih ediyoruz. Atiklarin uygun sekilde yonetilmesi ve cevreye
zararl etkilerinin en aza indirilmesi icin tim calisanlarimiza egitimler veriyoruz.

Yerel Ureticilerden temin edilen, organik ve ¢evre dostu Urlnleri tercih ediyoruz. Ayrica, surduirulebilir tarim uygulamalarina
ve yerel ekonomilere katki saglamak amaciyla, gida tedarik zincirimizde ¢cevre dostu ve etik tretim sireclerine sahip urtnleri
kullaniyoruz.

Misafirlerimize ¢cevre dostu ulasim secenekleri sunuyoruz. Elektrikli araclar icin sarj istasyonlari kurarak, stirdtrtlebilir ulasimi
tesvik ediyoruz. Bisiklet dostu otelimizde bisiklet kullanimini destekleyen uygulamalar gelistiriyoruz. Dogal ekosistemlerin
korunmasina ve biyolojik cesitliligin strdurilebilirligine katki sagliyoruz. Cevre dostu aydinlatma ve vyesil alan
dizenlemeleriyle dogaya dost bir otel deneyimi sunuyoruz.

Misafirlerimize calisanlarimiza, kardes okullarimizdaki o6grencilere surdurulebilirlik konusunda egitimler veriyor, yerel
tedarikci denetimlerimizde surdurilebilirlik yasal gerekliliklerini de firmalarla paylasip uygunluklari icin destek olarak cevre
dostu aliskanlklar kazandirmaya calisiyoruz.

Cullinan Belek olarak karbon emisyonlarimizi sifirlamak icin strdurilebilir enerji kaynaklarini artirmak, enerji verimliligini
yukseltmek ve karbon salinimini azaltmaya yonelik projeleri hayata gecirmek icin arastirmalar ve iyilestirmeler yapiyoruz.
Cullinan Belek ¢evreyi koruma, dogal kaynaklari verimli kullanma ve surdirulebilir kalkinmaya katki saglama konusunda tim
paydaslariyla birlikte hareket ederek, sirdirilebilir bir turizm modeli olusturmayi hedeflemektedir. Cevre ve strdurulebilirlik
politikasi, otelimizin ¢evresel etkilerini en aza indirmek ve surdurilebilir bir turizm anlayisini hayata gecirmek amaciyla
olusturulmus olup, tim calisanlarimiz tarafindan strekli olarak izlenecek ve giincellenmeye devam edecektir.



GIDA GUVENLIGI POLITIKAMIZ

Gida Guvenligi Politikamiz Cullinan Kalite Yonetim Sistemi ile misafir ve personel beklentileri dogrultusunda, hijyen kurallarina uygun, saglikli, glivenilir gida Gretimi icin
geleneksel Tirk Mutfagi ve Diinya Mutfaklarinin en seckin lezzetlerini egitimli personellerimizle hazirlayip sunmaktir. Gidanin kabulliinden tiketimine kadar tim
surecler kontrol altinda tutulur. Glvenligi saglarken maliyeti distirmek ve karlihigi arttirmak icin teknolojik gelismeleri takip ederek kaynak kullanimini azaltmak icin
onleyici tedbirler aliyor, tedarikcileri de denetim ve egitim sireclerimize ekleyerek yerel lreticinin glivenli gida farkindaligini destekliyoruz.

Cullinan Belek olarak, misafirlerimize sundugumuz tim gida ve icecek lrunlerinin glivenli, saglikli ve kaliteli olmasini saglamak amaciyla titiz bir sekilde calisiyoruz. 1ISO
22000:2018 Gida Guvenligi Yonetim Sistemi standardi cercevesinde, gida givenligi ile ilgili her asamada en yuksek seviyede dikkat ve 6zen gostererek, uluslararasi
standartlari karsilayan bir yaklasim benimsemekteyiz. Gida guvenligi politikamiz, sadece yasal yikumliliklerin yerine getirilmesi degil, ayni zamanda sektorimuzdeki
en iyi uygulamalari hayata gecirmeyi de amaclamaktadir.

Tedarikcilerimizden temin ettigimiz tum gida maddelerinin gitivenligini ve kalitesini, belirli standartlara uygunluklarini siirekli olarak kontrol etmekteyiz. Yalnizca
glvenilir ve sertifikali tedarikgilerle ¢alisiyoruz.

Gida guvenligi konusunda tim personelimize duzenli olarak egitimler veriyoruz. Gida guivenligi, hijyen ve sanitasyon konularindaki en glincel bilgileri personelimizle
paylasarak, uygulamada titizlikle uyulmasini sagliyoruz.

Tesisimizdeki mutfak, depo ve diger gida ile temas eden tim alanlarda yuksek hijyen standartlarina uygulamayi taahhtt ediyoruz. Temizlik ve dezenfeksiyon islemleri
dizenli olarak denetlenmekte ve kaydedilmektedir.

Gida guvenligi risklerini en aza indirgemek icin analizler yaparak, potansiyel tehlikeleri belirliyoruz ve gerekli kontrolleri uyguluyoruz. Ayrica, tim streclerimizi duzenli
olarak izleyerek surekli iyilestirmeyi hedefliyoruz. Tim gida trtnlerimizin izlenebilirligini sagliyoruz. Tedarik edilen Grtnlerin Uretim, tasima ve depolama kosullari takip
edilmekte ve kayit altina alinmaktadir.

Gida guvenligi ile ilgili herhangi bir olumsuz durum yasandiginda hizli ve etkili bir midahale icin gerekli acil durum prosedurlerini olusturmus bulunuyoruz. Ayrica, gida
guvenligi krizlerine karsi her zaman hazirlikliyiz.

Cullinan Belek olarak taahhtlerimiz misafirlerimize sunmus oldugumuz tim gida ve iceceklerin givenligini saglamak ve kalite standartlarini her zaman yuksek
tutmaktir. Gida glivenligi ile ilgili yasal mevzuat ve yonetmeliklere tam uyum saglamak, Personelimize gida givenligi egitimleri vermek ve bu egitimleri diizenli olarak
glincellemek, Misafir memnuniyetini ve saghgini en Ust diizeyde tutmak, gida givenligi alaninda sektordeki en yliksek standartlari hedeflemektir. Bu politika, Cullinan
Belek’in gida glvenligi yonetim sisteminin temelini olusturmakta olup, tim c¢alisanlarimiz tarafindan uygulanacak ve sirekli olarak izlenecektir.




ENERJI YONETIMI POLITIKAMIZ

Enerji tiketimi, her yil devam eden genel azaltimlar elde etmek ve buna bagh karbon
emisyonlarini azaltmak icin titizlikle izlenir ve tasarruf edilebilecek alanlar tespit edilir. Konuk
deneyiminden 6din vermeden azaltmayi kolaylastiran teknoloji ve vyenilenebilir ener;ji
sistemlerindeki en son vyenilikleri belirlemek icin teknik hizmetler ile ekiplerimizi
glclendirmeye devam ediyoruz. Bakim, gézetim ve izleme yoluyla enerji tasarruflarini strekli
analiz ediyor, yeni yatirnm projelerimizi de enerji Uretimi, cevreye verdigimiz zararin
yenilenebilir enerji kaynaklari tercihleriyle azaltilmasi konularini merkeze alarak planhyoruz.
Kojenerasyon sistemi ile elektrik ve isi enerjisinin bir kisminin tiketildigi yerde uretilmesini
saglayip elektrik Uretilirken ortaya cikan isil enerjiyi sisteme geri kazandirarak enerji tasarrufu
saglyoruz.

Hizmetimiz kapsaminda:

Daima yasal gerekliliklere uyarak, mevcut uygulamalari enerji verimli ve dusuk ¢alisma maliyetli
teknolojilere adapte ederek enerji maliyetlerini dlistirmeyi,

Geri donusturulebilir atiklari ayristirarak ve diger atiklari ortadan kaldirarak enerji kaynaklarini,
cevreyi korumayi,

Enerji yonetim sisteminin ve performansinin sureklilik arz edecek sekilde verimliligini artirmak icin
amac ve hedefler koymayi ve bu hedeflere ulasmak icin stirekli iyilestirmeyi siireclerimizi buna adapte
etmeyi,

Amacg ve hedeflerimize ulasmak icin gerekli bilgi ve kaynagi saglamayi,

Enerji Yonetim Sisteminin ulusal ve uluslararasi standart sartlarina uygun olarak etkinliklerini ve
performanslarini sirekli iyilestirerek gozden gecirmeyi,

Personelimizi enerji tasarrufu ve verimliligi konusunda egitmeyi, enerjiyi verimli kullanma
aliskanliklarini desteklemeyi,

Teknolojik gelismeleri ve vyenilikleri takip ederek, enerji verimli Urlnler, hizmetler satin alarak,
enerjinin ve malzemenin verimli kullanilmasi ile surdurulebilir tretime katkida bulunmayi,
Katiimcilarimizin tim c¢alismalarinda, enerji politikamiz dogrultusunda enerjinin verimli kullaniimasi
amaciyla onlara bilgi destegi saglamayi ve farkindaligi artirmayi,

Cullinan Belek olarak, ulusal ve uluslararasi yasal mevzuat ve duzenlemelere uyarak, strekli gelismeyi
temel alan bir enerji yonetim sistemi dahilinde ve gerekli kaynaklari temin ederek faaliyetlerimizi
gerceklestirecegimizi taahhut ederiz.




BiLGI GUVENLIGI
POLITIKAMIZ
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Cullinan Belek olarak, misafirlerimizin ve galisanlarimizin kisisel verilerini en yliksek gutivenlik
standartlarina uygun sekilde korumayi taahhut ediyoruz. Kisisel verilerin korunmasi, gizlilik ve gtivenlik
konularinda yururlikteki tim yasal diizenlemelere — 6zellikle Avrupa Birligi Genel Veri Koruma
Yonetmeligi (GDPR) ve Turkiye Cumhuriyeti Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu (KVKK) —tam uyumlu bir
sekilde hareket etmekteyiz. Bilgi glivenligi politikamiz, kisisel verilerin glivenligini saglamak amaciyla
alinan onlemler ve yuritialen islemler dogrultusunda, misafirlerimizin ve ¢alisanlarimizin mahremiyetini
koruma sorumlulugumuzu en iyi sekilde yerine getirmeyi amaclamaktadir

Cullinan Belek olarak misafirlerimizin ve g¢alisanlarimizin kisisel verileri yalnizca belirli ve yasal amaglarla
toplanmakta ve yalnizca bu amaclar dogrultusunda kullaniimaktadir. Toplanan veriler, yalnizca gerekli
oldugu slirece saklanir ve liclincl sahislarla paylasiimadan 6nce acik onaylari alinir.

Kisisel verilerin glivenligi icin en glincel teknik ve idari 6nlemler uygulanmaktadir. Bu kapsamda, veri
sifreleme, givenli ag altyapilari, antivirlis yazilimlari ve diizenli sistem glincellemeleri gibi koruma
yontemleri kullanilmaktadir. Kisisel verilere yalnizca yetkilendirilmis personel erisebilmektedir. Veri
erisimi ve islenmesi, gorev tanimlari dogrultusunda siki bir sekilde kontrol edilmektedir. Bu erisim,
yalnizca isin gerekliliklerine dayali olarak verilmekte ve izlenebilirlik saglanmaktadir.

Kisisel verilerin korunmasi ve bilgi guvenligi konularinda tiim ¢alisanlarimiza dizenli egitimler
verilmektedir. Calisanlarimiz, verilerin nasil korunmasi gerektigi ve glivenlik ihlallerine karsi nasil
davranmalari gerektigi konusunda surekli olarak bilgilendirilmektedir. Kisisel veriler, yalnizca yasal
zorunluluklar veya misafir onayi cercevesinde liciincii sahislarla paylasiimaktadir. Uclincii taraflarla
yapilan sozlesmelerde, kisisel verilerin korunmasi adina gerekli glivenlik dnlemleri ve yakamlilikler acikca
belirtiimektedir.

Veri glivenligi ihlali durumunda, ilgili tim yasal yikimliltklere uygun olarak hizli bir sekilde aksiyon
alinmakta ve veri sahipleri bilgilendirilmektedir. Ayrica, olasi bir glivenlik ihlali durumunda durumu en hizli
sekilde tespit etmek icin izleme sistemleri kullanilmaktadir. Kisisel veriler, yalnizca belirli bir streyle
saklanmakta ve bu sire sona erdiginde yasal gerekliliklere uygun olarak givenli bir sekilde imha
edilmektedir. Verilerin saklanma suresi, verilerin toplandigi amaca ve yasal yukimliliklere gore
belirlenmektedir.

Cullinan Belek olarak, bilgi guvenligi ve kisisel verilerin korunmasi konusunda sorumluluklarimizi yerine
getirmekte ve misafirlerimizin, ¢alisanlarimizin guivenligini en 6n planda tutarak, giivenli bir ortam
sunmaya devam etmekteyiz. Bu politika, Cullinan Belek’in bilgi glivenligi ydnetim sisteminin temelini
olusturmakta olup, tim calisanlarimiz tarafindan uygulanacak ve sirekli olarak izlenecektir.
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KALITE YONETIMI

Otelin isletme silreclerinin cevresel etkilerini
azaltma, is sagligi ve glvenligi standartlarinda
iyilestirme, bilgi guvenligini koruma, eneriji
verimliligini artirma, is¢ci haklarini ve sosyal
sorumlulugu tesvik etme, zararh maddelerin
kullanimini kontrol altina alma, organik veya
geri donusime uygun Urunler Uretme
taahhtdu sirketimizin sardardlebilirlik ve kalite
odakli yaklasimini desteklemektedir.

Aylik olarak hazirlanan CQM (Cullinan Quality
Management) raporlarinda otel
surdurulebilirlik ve kalite yonetim sisteminin
takibindeki gelismeler otel icinde duzenli
duyurulmaktadir.

Rapor iceriginde entegre yonetim sistemi
gerekliliklerine gore tutulan kayitlar,
gerceklesen hedefler, surdurulebilirlik
kapsaminda calismalar ve gorseller, ay icinde
gerceklesen denetim detaylari, ay icindeki
duzeltici onleyici faaliyet kayitlari, tekrar eden
misafir sikayetleri, kazalar, alinan aksiyonlar,
tedarikci degerlendirmeleri, laboratuvar analiz
sonuclari, YGG toplanti kararlar, i¢c kontrol
raporlari tim yoneticilerle paylasiimaktadir.

Mevzuattaki degisiklikler ve uyum strecindeki
gereklilikler Kalite Departmani tarafindan takip
edilerek ilgili kisilerin bilgilendiriimesi ve
gerekli duzenlemelerin takibi saglanmaya
devam edilecektir.

CULLINAN

1. Otellerin

ve

Tarih

Agiklama

Aralk 2024

Cullinan Belek

Mini bahge alaninda yetigen meyve ve
sebzelerin Gocuklar ile .
yapilds. Cocuklara bitkiler ve yetigtinciligl se iigil
kisa aniatim yapild:. Fidan dikeminin nasil
yapildigs uyguiamali oiarak gosterildi ve birlikte
yapamas: sagiand.

Her gon

Cullinan Belek

Gonkk olarak mini club alaninda gocukdar iin
gen donostn etinsgmiz dazenlenmektedir.

11.12.2024

Cullinan Belek

Discard olarak ayrdan tekstt Gronlenimiz.
whane exibimiz tarafindan mini club
alaninda kullanim igin kep geri donagoma
yapsat

14.12.2024

Cullinan Belek

Kardesg okul projesi kapsaminda Antalya Serik
Boigesinde buunan Tekell Ahmet Can Ozpinar
Ortaokutu ecotim &grencieri ve ogretmenier
okulumuzda agiranc. Cevre etinlikleri ve gerl
don0som atstyeler yapild.

27.12.2024

Cullinan Belek

Kizilay kan bagisi kin Kiilay araci oteimizde
aguiancs. Personellerimizden ganiso olaniar
tarafindan kan bagsginda bulunuidu.

27.12.2024

Cullinan Belek

Ayin personell olarak secilen personesermize
maze kart ve H&M indinm karts hediye edildi

27.12.2024

Cullinan Beiek

Discard olarak aynian Gniformaiimizin H&M geri
dens0m projesi kapsaminda teslim ediip
kargilignda personellerim icin indirim karts
teslim alind:. Tesém alnan H&M indirim kartian
departman madorlerine teslim edsip
personesierimize hediye edidi.

CULLINAN

B ELEK

TOPLANTI TUTANAGI
Meeting Statement

:\?;L;:"#f:‘ea"g YGG Kurul Toplants:

TOPLANTI TARIHI

Diate 07.11.2024

POELANIISURES) 11:00 - 12:20

Duration

KATILIMCILAR / Parficipants
1- Onur Atag 10- Horun Ganen
2- Altug Kuseu 11- Meryem Varcl
3 OzgirBoz 12- Cevat Aldad
4 Melek Uzun 13- Melike Ates
5 Alesia Sen 14- Orgun Incekara
& Mahmut KigOkyorgana 15 Celil Beygo
7- Setail Kurtul 14- Tufan Kekarcal
& Mehmet Ozyidit 17- Umnit Aygiin
9 Murat Oksiz 18- Yusuf Cakr

GIINDEM /Agenda

0 Onemii Gevre Boyutlan

2

3

4 lg Tetkiklerin Degerlendirimesi / Proses Performans
5~ Duzeltici lyilegtinici Faclyetler (14001 /9001 7 22000)
&
7
&

1-  Bir dnceki yonetimin gézden gecirme toplant kararlon (3001 /14001 / 22000/ 10002)
- Ig we Dig Hususlardaki Dedigiklikler (001 / 14001/22000)
- Departman Hedefleri (001 £ 14001 / 22000 [ 10002/ SUrdGrile bilidik)

- Tedarikgilerin Degderendiriimesi (14001 / 2001 [ 22000]
- Kaynoklann Varkg: / Yeterliigi {14001 / 9001 / 22000)
Risk ve Frrsat Belirlemne Fooliyetleri (001 / 14001 7 22000)
9~ Iyilegtirne igin Frsatlor / Tosanm Projeleri (2001 / 14001 7 22000)
1
1
1

1- Yasal ve diger sartlara uygunludw ve dedisen durumlar (7001 / 14001 / 22000 )

2- Kurulug digrilgili tarcflardan gelen bildiimler (sikayetler dahil olmak Ozere]
13- Cevre uygulamalarndaki basan derecesi (zleme, Slgme)
14- Misgteri memnuniyeti arashrmalan, prosesler sirekli iZleme, sonuglan iceren sikdyetler ele alma

prosesinin genel performars (S001 / 14001 / 22000 £ 10002)
15 Dodrulama Faalivetler Sonuglannin Analiz
a. Analz Senuglan Bagan Verileri (22000 / 14001)

14- Sistemn Dogrulara Calgmalan (Al semalan, revizyonlar, yeni talimatlar, OGP ve tehlike kontrol plani)
17- Gida Govenligini Etlileyen Durumlar
18- 150 22000 Gida Govenligi Egitimler
1%- Acil Durum, Kazalar, Ger Cagrmalar ve imhalar
20 Dng Denetimlerin Degerlendirimeasi
21- Iy Kazalan ve 15G Kurul Toplant Dederdendirmeler

i~
. o e T B 4 @ o | A0
Destek Bize Bildir Yeni Durum Firmalar Parametreler Siciller Bordrolar Ihbar - Kidem E-Muhtasar E
Mevzuatlar
+ @ w @ O # = £ M 4 Toplam: 278
Id Adi Son Kontrol Tarihi Bslim Resmi Gazete Yayin ... Resmi Gazete Revize ... 4 Belge Tipi Resmi Gazete No
| = | = 5] I
1.076 Gevre Kanunu Uyannca Verilecek idari Para Cezalan 25.12.2024 GCevre, Sardaralebilir... 24.12.2024 24.12.2024 Teblig 32762

859 5520 Kurumlar Vergisi Kanunu 30.10.2024 Maliye, Muhasebe 13.06.2006 28.10.2024 Kanun 26205 '

765 5651 SAYILI INTERNET ORTAMINDA YAPILAN YAYL... 30.10.2024 KVKK, Bilgi Islem 23.05.2007 10.10.2024 Kanun 26530

840 ENERJI KAYNAKLARININ VE ENERJININ KULLANI... 23.09.2024 Enerji Maliye, Genel ... 27.10.2011 21.09.2024 Yanetmelik 28097

624 193 Gelir Vergisi Kanunu 17.09.2024 Maliye, Muhasebe 31.12.1960 01.08.2024 Kanun 10700

1.077 Tark Ticaret Kanunu 25.12.2024 Muhasebe, Maliye 14.02.2011 09.07.2024 Kanun 27846

713 OZEL GUVENLIK HIZMETLERINE DAIR KANUNUN ... 17.09.2024 Insan Kaynaklari, Gu... 07.10.2004 05.07.2024 Yénetmelik 25606

323 Koyun ve Keci Tara Hayvanlann Tanimlanmas, Tes... 17.09.2024 Kalite 02.12.2011 16.05.2024 Yonetmelik 28130

315 SIGIR CINSI HAYVANLARIN TANIMLANMASI, TES... 17.09.2024 Kalite, Mutfak 02.12.2011 16.05.2024 Yanetmelik 28130

278 TGK Gida ile Temas Eden Plastik Madde ve Malze... 17.09.2024 Kalite, Mutfak 25.12.2019 06.05.2024 Teblig 30989

235 Turk Gida Kodeksi Hayvansal Gidalarda Bulunabile... 17.09.2024 Kalite 07.03.2017 27.04.2024 Yanetmelik 30000

243 Turk Gida Kodeksi Gida Etiketleme ve Tiketicileri ... 17.09.2024 Kalite, Mutfak, Servis 26.01.2017 06.04.2024 Yanetmelik 29960

258 Isyeri Acma ve Galisma Ruhsatlanina lliskin Yénet... 17.09.2024 Kalite, Muhasebe, Spa 10.08.2005 06.04.2024 Yaonetmelik 25902

255 Canli Hayvan ve Hayvansal Uranlerin ithalatinda K... 17.09.2024 Kalite 31.01.2016 05.04.2024 Yonetmelik 29610

760 6698 Sayih Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu 17.09.2024 KVKK, Tam Departm... 07.04.2016 12.03.2024 Kanun 29677

574 Kozmetik Uriinler Yonetmeligi 17.09.2024 Spa 08.05.2023 05.03.2024 Yonetmelik 32184

714 ISYERLERINDE ISVEREN VEYA ISVEREN VEKILI TAR... 17.09.2024 ISG, insan Kaynaklan 29.06.2015 04.02.2024 Yanetmelik 29401



MISAFIR MEMNUNIYETI YONETIMI

Misafir deneyimi, isimiz icin son derece dnemlidir ve konaklamalari 6ncesinde, sirasinda ve sonrasinda misafir beklentilerinin 6tesine gecmeye devam etmemizi saglamak icin Cullinan
Kalite Glvence Prosedirlerine sahibiz. Misafirlerimizin beklentilerinin altinda kalan hizmetler olursa hemen bizlere bildirmeleri icin tesvik ediyoruz, boylece misafir memnuniyetinin

tatilleri boyunca devam etmesini ve unutulmak bir deneyim yasayarak yeniden gelmek tizere ayrilmalarini istiyoruz.

Otelimizde misafirlerin 24 saat boyunca ihtiyac ve eksiklerini takip ettigimiz, hizlica coztimleyebildigimiz ve sikayetleri firsata donusturerek sirekli iyilestirmeye katkida bulundugumuz
“Misafir Asistani” hizmeti sayesinde memnuniyeti yonetme hedefiyle misafirlerle iletisimimizi giclendiriyoruz.

Tum departmanlar adina iyilestirme faaliyetleri ve yillik aksiyon planlari hazirlarken her bir misafirin taleplerini dikkate alarak planlama yapiyoruz. CRM departmaninin topladigi
misafir isteklerinin analizini yapan verileri, sikayet yonetimine dahil olan tim departman sorumlulari esliginde inceleyip en hizli ve en adil yollarla, misafir ve personel bilgilendirilerek
ve herkesin memnuniyetini saglanarak ¢c6ziime kavusturuyoruz.

Overall Owerall

Source Name Score Reviews |Responses Source Name Score Reviews [Responses
Overall 58,29 2933 2564 Overall 55,80 1609 1750
Booking.com 53,75 g 3 Booking.com 97,90 16 1]
Google 99,05 1262 1228 Google 96,30 167 463
Holidaycheck 97,82 152 S8 Holidaycheck 94,50 28 35
Ctelpuan 96,69 252 42 Otelpuan 54,80 352 a
TripAdvisor 97,95 1247 11590 TripAdvisor 96,30 1347 1287
Overall 5core 2023- Source Scores Overall Score 2024- Source Scores
Source Name Jlanuary |February [March April Iay June July Auzust Septembe| October |November December|Avarage | Source Name January |February |March April fay June July August Septembe|October  |Movember December| Avarage
Overall 93 59 59 98,03 97,41 97,52 57,85 99,16 57,81 93,09 97,58 99,17 53,29 Owerall 97,70 59,45 55,38 53,93 94 84,40 93,70 85,00 95,90 84,50 97,70 596,60 55,80
Booking.com 100 100 100 100 70,00 80,00 53,75 Booking.com 96,67 97,30 97,70 98,40 97,90
Google S8 100 100 99,16 58,41 98,20 59,44 99,75 58,12 99,57 99,06 99,17 59,05 Google 97,69 98,84 83,323 590,94 96,9 94,60 95,90 97,50 96,40 94,60 97,60 97,30 96,30
Holidaycheck =i 99 =i 91,03 100 895,24 100,00 592,86 98,259 100,060 |93,06 57,82 Holidaycheck 97,92 100,00 |92,59 100,00 |97 96,50 96,70 91,30 83,90 35,90 90,50 100,00  |94,50
Otelpuan =i 94 92 100 100 591,86 97,00 598,17 96,50 57,18 898,14 96,69 Otelpuan 98,24 89,13 95,10 91,90 95,8 93,90 83,80 38,70 92,00 92,30 95,90 95,30 94,30
TripAdvizor 99 o9 99 87,81 85,81 96,77 95,00 898,33 97,52 98,359 85,53 99,51 97,95 TripAdvisor 97,45 99,32 96,41 96,32 83,6 94,60 892,80 95,90 97,40 95,70 97 80 97,50 96,30

BW FEViE 0 z 0
Source Name January |February [March April Ilay June July August Septembe| October  |November December] Total202 3] Source Name January |February |March April lay June July August Septembe|October |Movember December| Total 2024
Overall 253 250 170 316 135 225 313 245 331 260 216 102 2933 Overall 171 207 155 246 165 215 225 131 250 153 243 1g2 2609
Booking.com 1 1 2 2 1] 0 1 1 1] 0 1] 0 2 Booking.com a a a 3 0 a 1 1 1) 3 1 3 16
Google 49 51 34 95 B3 122 213 163 181 140 106 48 1262 Google 78 B9 42 &4 &7 i 80 73 87 55 55 54 767
Holidaycheck 38 26 20 13 2 7 5 7 15 5 & 158 Holidaycheck 2 10 9 ) 5 2 5 & 7 2 13 9 83
Otelpuan 29 10 4 10 5 [H 14 30 14 E 7 252 Otelpuan 21 16 29 53 9 3 19 10 38 1z 9 3 352
TripAdvisor 141 182 109 152 &2 93 24 72 113 90 77 41 1247 TripAdvisor &3 112 117 114 75 124 120 1430 117 117 162 28 1347
Review Performance 2023 Review Performance 2024
Reviews January |February |March April Mlay June July August Septembe|October  |November December Total202 3| Reviews January [February [March April May June July August Septembe|October | Movember December Total 2024
Positive reviews 2538 250 170 314 138 222 316 243 327 260 223 102 2915 Positive reviews 168 207 191 239 157 206 215 2159 244 1531 236 155 2529
MNegative reviews 2 a [H] 2 [H 3 2 2 4 0 3 [} 13 Negative reviews 2 [H] g 7 g g 10 12 & 7 7 7 80
Response Performance 2023 Response Performance 2024
Source Name January |February [March April Ilay June July August Septembe| October  |November December] Total202 3] Source Name January |February |March April lay June July August Septembe|October |Movember December| Total 2024
Reviews 258 250 170 316 138 225 313 245 331 260 226 102 25933 Reviews 171 207 199 245 165 215 225 231 250 153 243 162 2609
Responses 190 186 153 103 118 211 282 233 285 217 182 28 2564 Responszes 136 181 145 115 32 4 171 202 185 163 217 137 1750
Reponse Rate 75,00 75,00 89,594 32,70 84,89 93,73 88,63 93,20 36,10 82,20 80,53 86,27 37,42 Reponse Rate 79,53 37,44 74,87 46,60 22,40 2,00 79,20 90,20 73,40 90,60 94,80 92,60 73,60




RISK YONETIMI

Cullinan Belek risk yonetimi siirecinde; Katma deger Ureten sorumlu vyatirimlar UGretirken
faaliyetlerimizden etkilenen konularin tamamini kapsayan risklerin belirlenmesi ve yonetimi oncelikli :
konularimizin basinda geliyor. Risklerin iyi yonetilememesinin finansal, operasyonel riskler ve / veya :
itibar riskleri olusturabileceginin bilinciyle guvenlik konularini en bastan, sureclerin tasarim
asamalarindan itibaren surece dahil edilmesini saglayarak etkin bir kontrol ortami olusturulmasini
hedefliyoruz.

Kalite ve Cevre Yonetim Sistem faaliyetlerinin planlanmasi asamasinda risk, firsat ve Onleyici
faaliyetlerin belirlenmesi amaci ile risk analizi yapiyoruz;
Risk analizlerinin amaci;

Entegre sistemin amaclanan sonuglarina ulasabilmeyi saglamak,

istenen etkileri gelistirmek,

istenmeyen etkileri énlemek veya azaltmak

Onleyici faaliyetler planlayarak siirekli iyilestirmeyi saglamaktir.

Tum risk analizleri tst yonetimin ve ilgili birimlerin kontroliinde yapilmaktadir. Yillik ic denetim planlari olusturuyor, operasyonel riskleri, finansal riskleri, itibar risklerini, stratejik riskleri
tanimlayabilecek denetim iceriklerini yonetim kurulu onayina sunuyoruz. Yillik i¢c denetim planinda belirlenen denetimlere ek olarak st yonetimin ya da otel yonetiminin ihtiya¢ duydugu
konularda inceleme, arastirma veya danismanlik faaliyetlerini de denetim yili kapsamina aliyoruz.

Yasal mevzuatlara uygunlugu, calisan ve misafir saglik ve guvenligini, bilgi glivenligini, su glivenligini, yangin guvenligini, yolsuzlukla mucadele icin muhasebe hesaplarini denetlerken yeni
denetim planlarimizda bolge halki ve paydaslarin refahini ilgilendiren konulari da i¢ denetim faaliyetleri kapsaminda incelemeyi ve iyilestirmelerin raporlanmasini planhyoruz.

Topraga, havaya, suya, insanlara, dogal bitki 6rtisiine, biyocesitlilige, yerel isletmelere etkilerimizi tanimlayip izlemeye ve risk gordigiimuz alanlari iyilestirmeye cabaliyoruz. Ayni zamanda
toplumu olumsuz yonde etkileyebilecek hassas is kollarini belirleyerek bu is kollarinda iyilestirme yapabilmek, riskleri dogru ele alabilmek ve azaltabilmek icin 6nlem almayi, hayvan testleri,
bahis ve kumar, yolsuzluk, seks ticareti, istismar, bilgi givenligi ihlali gibi konularda bilin¢ yaratabilmeyi istiyoruz.



SURDURULEBILIRLIK
YONETIMI
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Surdurdlebilirlik ekipleri gerekli egitimleri alan nitelikli calisanlardan olusmakta ve gorev tanimlari ekip tyeleriyle
paylasiimaktadir. Calisanlarin fikirleri ve katkilari anketler ve gr kodlar tzerinden genel alanlarda toplanmakta,
gonulli katilimli etkinlikler otel icinde duyurulmaktadir.

Cogunlugun bilinclenmesi ve katki sunabilmesi, fikirlerini 6zgur ifade edebilmesi icin acik kapi politikalarina tim
departman yoneticileri tarafindan uyulmaktadir. Ekip Yoneticisi olarak Genel Mudiirler, Ekip Lideri olarak da Kalite
Mudurlerinin énderliginde ekip Uyelerinin gérev tanimlari asagidaki orneklerdeki gibi, gerekli nitelik ve alinan
egitimlere uygun olarak belirlenip paylasiimistir.

Surdurilebilirlik Ekip Yoneticisinin (Genel Miidiir) Gorevleri arasinda; isletmenin biyikligiine ve kapsamina
uygun, cevresel, sosyal, kultiirel, ekonomik, kalite, insan haklar, saglk, gtivenlik, risk ve kriz yonetimi konularini ele
alan ve surekli iyilestirmeyi yonlendiren uzun vadeli bir stirdurulebilirlik yonetim sistemi uygulanmasini saglamak,
surdurulebilirlik iddialarinin trtiin ve hizmetler bakimindan dogru ve seffaf olmasini saglamak, sunulabilecek
olandan daha fazlasi icin s6z verilmesine misaade etmemek, isletmenin STK'lar ve bunlarin oldugu diger bolgesel
ortakliklara, surdurilebilir turizm yonetim toplantilarina ve faaliyetlere katilmasina oncilik etmek, bir
surdurulebilirlik ekibi olusturulmasi ve ekibin ¢calismasinin organize edilmesi, stirdurdlebilirlik ekibi Gyelerinin, konu
ile ilgili kurs ve egitimlerinin temin edilmesi maddeleri bulunmaktadir. Stirdurulebilirlik ekip liderinin sorumlulugu
dis paydaslarla baglantiy1 da icerir. TUm paydaslarla iletisim yontemlerini tanimlamak ve sorumlulan atamak, gelen
taleplerin kayit altina alinmasini saglamak, dokimanlarda belirtilen incelemeleri yaparak alinan kararlarin
onaylarini vermek de ekip yoneticisinin gorevleri arasindadir.

Ekip Liderinin (Kalite Miidiirii) Gorevleri asagidaki gibidir;

Surdurulebilir Otel yonetim sisteminin kurulmasi, gozden gegcirilmesi, uygulanmasi ve devam ettiriimesini
saglamak, Bolge halki icin iletisim/geri bildirim/sikayet mekanizmasi kurmak, Yasayan kiiltiirel miras ve gelenekler
sunulan mutfak, mobilyalar, perakende satis, etkinlikler ve diger hizmetlerde belirgin olmasi adina ilgili
departmanlarla ¢alismalar yapmak, Gurdltd, isik, ylizey akisi, erozyon, ozon tabakasini incelten maddeler ile hava,
su ve toprak kirleticilerden kaynaklanan kirliligi en aza indirmek icin uygulamalar gelistirmek, potansiyel kirlilik
kaynaklarini tanimlayip izlemek, Biyogesitliligin ve ekosistemin korunmasi adina projeler gelistirip takibini yapmak,
Sisteminin etkinligi-performansi ve surdurilebilirlik ekibi ¢calismasinin organize edilmesi konusunda Ust Yonetime
rapor vermek. Dokimantasyon ve kayitlama yontemlerini olusturmak ve isleyisini takip etmek. Planlarin
dogrulanmasi, denetimi, gozden gecirilmesi, gecerliliginin saglanmasi ve duzeltici faaliyetler icin bir sistem
olusturulmasi, Surdurulebilirlikle ilgili egitim ihtiyaclarini tespit etmektir.



EMISYON YONETIMI

2023 yilinda verdigimiz taahhut sonucunda 2025 Ocak itibariyle GHG Protocol ve
CDP tarafindan kabul edilmis I-REC (International Renewable Energy Certificate)
sertifikali yenilenebilir enerji kullanimini %100 e c¢ikaran satin alim onaylanmistir.
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Karbon ofsetleme ve sonrasinda sifir karbon calismalarina gecebilmek adina;
tuketimlerimizi takip edip iklim dostu yontemlerle uretilen Urlnler, yakiti verimli
kullanan araglar, enerji verimliligi sinifi yiksek teknolojiler, daha az karbon Ureten
enerjileri tercih edecegiz. Yesil secimler yapip tum paydaslarimizi yesil secimler
yapmasi icin tesvik edecegiz ve sirket adina yenilenebilir enerji arzinin bayimesi igin
itici glic olusturacagiz.

AYG Grup olarak 2028 yilinda Gunes Enerjisi Santrali projesiyle sifir emisyonlu elektrik
uretimi, tlketimlerin yenilenebilir enerjiden saglanmasi ve karbon emisyonunun
notrlenmesi icin buyuk bir adimin hayata gecirileceginin taahhudinu vermekteyiz.

CULLINAN BELEK
2023 m 2024

KiSi BASI CO2 EMiSYONU
(KG/CALISAN+KONUK)

TOPLAM CO2 EMISYONLARI
(TCO2)

15479,32

Cullinan Belek 2 yillik Toplam ve Kisi Basi Emisyon Degerleri



KIMYASAL YONETIMI

Otelimizde toplam ve kisi basi kimyasal tiketimleri takip edilmekte ve kisi basi tiketimlerde
azaltim hedefleri belirlenerek aksiyon planlari olusturulmaktadir. Onemsedigimiz ve takip
ettigimiz basliklar;

e Sdardurualebilir kaynaklardan elde edilen, icerik ve kullanilan ambalaj materyalinde sertifikali
kimyasallarin tercih edilmesi

e Kimyasal Yonetim hedeflerinin aylik takibi

 Tum paydaslarda cevresel sorumluluk bilincini yaratmak

e Atk yonetiminde yasal gerekliliklerden bir adim 6nde politikalar ve takip yurtutmek

Otelimizde bakim onarim ve temizlik faaliyetlerinde kimyasal kullanimi s6z konusudur.
Kimyasallarin kullaniminin mimkin oldugunca en aza indirilmesi icin ve kazara dokilmeyi
onlemek icin her turli 6zen gosterilmektedir. Kimyasallari kullanmasi gereken calisanlar uygun
sekilde egitilir ve Kisisel Koruyucu Ekipmanlar saglanir. Kullanilan tim kimyasallarin onayli,
etiketli, uygun ambalajlarda olmasi, Malzeme glivenlik bilgi formlarinin (MSDS) tarafimiza
gy g __ 7118 - ulasmasi ve kolay erisilebilir alanlarda tutulmasi, verilen egitimlerin MSDS verilerine uygunlugu
e —T o] T \ 4 13 saglanmaktadir.
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‘ —— | Kimyasal depolarimizda cevreye zarar verebilecek sizinti, dokilme vb. durumlara karsi gerekli
e R , onlemler alinmistir ve yonetmeliklere, kimyasalin cinsine, Gretici firmanin depolama talimatina
uygun sekilde depolama yapilmaktadir. Mimkin oldukca konsantre Urlinler tercih edilmektedir.
Otomatik dozaj sistemi mimkin olan tim alanlarda dezenfeksiyon icin minimum miktarda
kimyasal kullanilmaktadir. Hasere miucadele icin hizmet aldigimiz firmalardan kullandiklari
ilaclarin izin ve ruhsatlarini istiyor, insan sagligina ve ¢cevreye zarar vermeyen Urin olduklarindan
ve uygun dozlarda kullanildiklarindan emin oluyoruz. Uretim alanlarinda gida giivenligi ve insan
saghgini korumak icin sinek tutucu EFK cihazlari gibi dogal yolla micadele yontemlerinden
yararlaniyoruz.




SURDURULEBILIRLIK ORTAK
HEDEFLERIMIZ
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SR e S Tesi's iCi | Sarduralebilir Miia.firlerin tercih

il faaliyetlerdeki Kalkinma o ettigi, paydaslari

taahhiidiine destek karbon ayak izimizi Amaglfarlf\a y(?nehk tarafindan deger

olmak onemli olglde ilkeleri streki verilen ve calisanlar
azaltmak savunarak seffaf bir

icin motive edici,
amaclari olan bir
kurum olmak.

liderlik anlayisi
sergilemek.

Cullinan Belek olarak, 2053 vyili icin belirlenen net sifir emisyon hedefi dogrultusunda dusuik
karbonlu ve iklim direncli kalkinma yaklasimini benimsemekteyiz. Bu cercevede uzun vadeli iklim
stratejilerimizi sekillendiriyor; gelismeleri, yasal gereklilikleri ve ulusal politika cercevelerini
yakindan takip ederek, hem kisa hem de uzun vadeli hedeflerimizi diizenli olarak gtincelliyoruz.
Turkiye’nin 2004 yilinda taraf oldugu Birlesmis Milletler iklim Degisikligi Cerceve Sozlesmesi
(BMIDCS) ile baslayan siirec, “ortak fakat farklilastirilmis sorumluluklar ve géreceli kabiliyetler” ilkesi
temelinde sekillenmis; sera gazi emisyonlarinin azaltilmasi ve iklim degisikligine uyum konularinda
onemli adimlar atilmistir. Bu sirecin devaminda, 21 Eylil 2021’de acgiklanan 2053 Net Sifir Emisyon
Hedefi ve 27 Eylul 2021’de duyurulan Yesil Kalkinma Devrimi ile birlikte Tirkiye, 11 Kasim 2021
tarihinde Paris Anlasmasi’na taraf olmustur. Cullinan Belek olarak bizler de bu ulusal hedeflere
paralel bicimde, iklim degisikligiyle micadelede lizerimize disen sorumluluklarin bilincindeyiz ve
surduardlebilirlik stratejilerimizi bu dogrultuda sekillendirmeye devam etmekteyiz.




HEDEF BELIRLEMEDE DIKKATE ALINAN BOYUTLAR

EKONOMIK BOYUT EKOLOJIK BOYUT
Donglsel, cevre dostu, geri dontsim Kaynaklarin verimli kullanimi, “zamaninda-
ekonomisi, malzeme alis yénetimi, Cevre mevsiminde” tiiketim, biyolojik cesitliligi
Yonetim Sistemi, yenilikci, verimli koruma, ekolojik yasam donguisu sistemleri,
teknolojiler, eko-tasarim, uzun 6murlu, yenilenebilir enerji tercihleri, ekosistem
estetik, ekolojik ve sosyal maliyetleri bozulmasinin 6nlenmesi, kirleticilerin,

emisyonlarin, atiklarin azaltilmasi, iklimi
koruyabilmek

yansitan fiyatlar, bolgesel ve yerel pazarlama
aglari, aracisiz satin alma, yolsuzlugu onleme

Vi Hedef 13 o
Belirlemede
Dikkate
Aldigimiz
SOSYAL BOYUT Boyutlar KULTUR BOYUTU

Surduralebilir yasam tarzi, batincil doga algisi,
surdurilebilir kalkinmanin estetik algisi, yerel

Insan sagliginin gelistirilmesi, adalet, esit
firsat yaklasimlari, gelecek nesillerin

cikarlarinin hesaplanmasi, kilturel cesitlilik, geleneksel bilginin yasatiimasi,
demokratiklesme, tim nifus gruplarinin maddi kiltur, tuketici farkindaligi, yerel
yasamin her alanina katilimi, ayrimcilik riski topluluklarin gelisimi, kozmopolit kiltur,
altindaki gruplarin tespiti, koruma uluslararasi degisime ayak uydururken kultaru
calismalari, insana yakisir is performans yasatmak ve tanitmak, kiresel sorumluluklar
gostergeleri
BV e D G st 16 colimmase [l 17 icoie

| Y,



COCUK ISTISMARI ve SAVUNMASIZ GRUPLARI
KORUMA POLITIKAMIZ

Cocuk istismari
politikamiz;

» Cocuklarin saglik ve
mutlulugu, en yuksek
oneme sahiptir.

» Cocuk Haklari, batin cocuklar
icindir. Dogum yerleri,
konustuklari dil ne olursa
olsun fark etmez.
Blyuklerinin inanclari ya da
gorusleri nedeniyle hicbir
cocuga ayrim yapilmaz.

» Bazi cocuklar, gecmis
deneyimleri, baskalarina
bagimhlik seviyeleri, iletisim
ihtiyaclari veya diger konular

nedeniyle daha korunmasizdir.

» Cocuklarla, genclerle,
ebeveynleriyle, bakicilariyla ve
diger aracilarla ortaklasa
calismak, cocuklarin saglik ve
mutlulugunu desteklemek icin
temeldir.

» Bedensel-zihinsel engelli
cocuklarin sayginliklarini
glvence altina alan,
ozguvenlerini gelistiren ve
toplumsal yasama etkin
bicimde katilmalarini
kolaylastiran sartlar altinda
eksiksiz bir yasama sahip
olmalari yaninda kiltirel ve
ruhsal yonu dahil bireysel
gelisimi icin cabalanmalidir.

Cullinan Belek olarak tim bu

maddelerin iyilestirilmesi icin,

tesisimizdeki cocuk
misafirlerimizin,

calisanlarimizin ¢ocuklarinin ve

bolgemizdeki cocuklarin

glivende ve mutlu olmalari icin

calisiyoruz.

Savunmasiz Gruplari
Koruma Politikamiz;

Her otelimiz bélgesel 6zel
korumali grup ve savunmasiz
grup analizini yapar ve
belirlenen bu gruplar igin
prosediirlerinde

koruma uygulamalarina yer
vererek calisanlar icin davranis
kurallari belirler. Otelimizde;

» Etkin bir glivenlik politikasi ve
ilgili prosedurleri gelistirip
uygulayarak,

» GOzetim, destekleme ve
egitim ile calisanlar icin etkin
bir yonetim saglayarak,

» Tum gerekli ve ilgili
kontrollerin yapildigindan
emin olduktan sonra
calisanlari glivenli bir sekilde
ise alarak,

» Tesislerimizin oldugu yerlerde
yverel halki kalkindirmalk,
yasam standartlarini,
turistlere yonelik olumlu
tavirlarini, cinsiyete dayall
eylemlerin-ayrimlarin
olmamasini,
yardimsever misafirperver
yaklasimi benimsetmek icin
calisanlar araciligiyla aileleri
bilinclendirme, glivenli sehir
olmanin pozitif katkisinin
herkese yansiyacaginin
aktarilmasi icin calismalar
yaparak, bu alanda sosyal
farkindalik saglayacak kurum-
kuruluslara destek vererek,

» Otel cevresinde, tarihi
kiiltarel yerlerde ya da sehrin
gezilecek yerlerinde yetersiz
glvenlik unsurlari (s6zlG
taciz, fiziksel taciz, teror
olaylari, mafya, uyusturucu
saticilari, hirsizlik,
dolandiricilik vb. olaylar), issiz
sokaklar ve sokakta
yasayanlar olmamasi icin
yerel otoritelerin destek
duydugu noktalarda destek
olunacaginin s6zlinl
veriyoruz.



SURDURULEBILIR
SATINALMA POLITIKAMIZ

Cullinan Belek olarak tedarikci secim sureclerinde surdirilebilirlik kriterlerine
bluyuk onem vererek, tedarik zincirini etik ilkelerle uyumlu hale getirme
taahhldimuzi sirdirmekteyiz.

Satin alimlarin mimkun olduk¢ca ve uygun kaynaklar bulundukca tesislere yakin
verlerden vyapilmasi, tedarikgilerin teslimat sirasinda CO2 salinimlarinin
azaltilmasiyla cevreye etkilerinin azaltilmasina katki sunmayi hedefliyoruz. Baglanti
Anlasmali Alimlarda, Bireysel Toplu Malzeme ve Hizmet Alimi (isletme Bazh Toplu
Alim) ve Perakende Malzeme ve Hizmet alimlarinda malzeme secimi yapilirken;
yakitlar, kimyasallar, zararli mtcadele ilaclari, her tirlu fosil yakiti tiketen arag ve
ekipmanlar, elektrikli aletler, sogutucu gaz iceren aletler, glirtilti kaynagi aletler,
sarf malzemeleri, plastik malzemeler ve insaat malzemelerinin cevreye duyarl
olmasi, gerekli izin ve sertifikalarinin olmasi, enerji verimlilik siniflari dikkate alinir.
Cullinan Otelde satin alinacak dUrilnlerin asagidaki 6zelliklere sahip olanlari
onceliklidir;

e Geri donustlrulmus Grinden yapilanlar veya geri donusturilebilir olanlar

e Surduarualebilir sekilde Uuretilmis olanlar veya sirdurulebilir kaynaklardan
saglanmis olanlar

* Adil Ticaret / Organik / FSC / MSC vb.

* Daha az ambalajla teslim edilenler

* Enerji ve su tasarrufu saglayanlar

* Cevre acisindan surdurulebilir olanlar

* izlenebilir olanlar

e Yakin bolgelerdeki tedarikciler

Yasayan kiultirel miras ve geleneklerin sadece mutfakta degil, mobilyalarda,

dekorasyonda, magazalarda, etkinlikler ve diger hizmetlerde belirgin olmasi igin

satin alimlari ve sozlesme sureclerini gozden geciriyor, bolgeden yapilan satin

almalarin o6lculip yonetilmesi, arttirmak icin pazar icindeki yerel saticilarin

belirlenmesi adina baslattigimiz calismalarla ve goérevlendirdigimiz personellerle

yerel satin alim oranimizi arttirmayi hedefliyoruz.

Tedarikci Degerlendirmede Surdurulebilirlik

Sosyal ve Cevresel Performans: Tedarikgilerin cocuk isciligi, is saglig: ve
guvenligi, calisma kosullari gibi konulardaki performanslari
degerlendirilmektedir.

Yasal Uyum: Tedarikgilerin ulusal yasa ve yonetmeliklere uyumu, cevre
koruma ve etik davranis taahhutleri goz ontinde bulundurulmaktadir.
Surdirilebilirlik Ilkelerine Uyum: Tedarikcilerin stirdirilebilirlik ve etik
deger politikasina uyumu degerlendiriimektedir.

Egitim ve Gelisim: Tedarikgilerin strdurilebilirlik konularinda egitilmesi ve
bu alanda gelisimleri tedarikgi ziyaret ve denetimlerinde tesvik

edilmektedir.



YEREL EKONOMILERE
KATKIMIZ

Otelimizde tum tedarikgilerin trtin ve hizmet degerlendirmeleri tedarikgi
degerlendirme ve se¢cme talimatina uygun sekilde yapilmakta, onayl
tedarikci listesine girip hizmet alim suresince belirlenen standartlari
karsilamayan tedarikcilere Satin Alma ve Kalite Departmani ortakliginda
ziyaret duzenlenerek ilgili firmaya degerlendirme sonucu cikan eksikler
ile ilgili yazi gonderilerek puanlamayi etkileyen konularin giderilmesi
istenmektedir.

Tedarikcinin degerlendirme puani vyikseltilmiyor ve ek kontroller
sonrasinda durumunda degisiklik olmuyorsa ilgili tedarikci ile
uygunsuzluklar kapatilana kadar calisiimaz.

Yerel isletmelerin yasal sartlara uygunlugunun saglanmasi ve pazarda yer
edinmeleri icin ilgili mevzuat ve is akis gereklilikleri otel personeli
tarafindan firmalara aktarilarak tedarikcilerin uyum saglamasina destek
olunur.

Yerinde tedarikci degerlendirmelerinde tespit edilen uygunsuzluklar ve
surduardlebilirlik gereklilikleriyle ilgili yonlendirmeler yerel firmalara
gelisim-iyilesme firsatlari sunmaktadir.

Yerel tedarik¢i oranlari takip edilmekte ve arttinrm hedefleri her yil glncellenmektedir.
Hesaplamalarda bdlge firmalari ve toptancisi o bolgede olan firmalar eklenerek yerel firmalarin
toplam satin alimdaki yuzdeleri ayri ayr takip edilmekte, yil sonu yonetim gézden gecirmelerde
ve alternatif firma arayislarinda oranlar dikkate alinmaktadir.

Yerel Tedarikci Orani
70,00%

68,15%

68,00%

66,23%

66,00%
64,00%

62,14%
62,00%
60,04%

60,00%
58,00%
56,00%
54,00%

2023 2024

MW Antalya Adresli Firmalar W Antalya + Antalya Toptancilari



YEREL CEVRELERIN VE KULTUREL MIRASIN
KORUNMASI POLITIKAMIZ

Hizli ntfus artisi sebebi ile gelecek on yillarda bugln
yasanan nufus artisi stirecinin daha hizli ve yogun bir
bicimde yasanacagi ve kentlerin c¢ok oOnemli
donusumlerle karsi karsiya kalacagi, ozellikle cevresel
ve kultirel kayiplarin yasanacagi ve kultlirel mirasin da
bu strecin tehdidi altinda kalacagi ongorulmektedir. Bu
yuzden kultirel ve dogal mirasin da korunmasina
imkan saglayan yeni politikalarin tretilmesi ve stratejik
kararlarin verilmesi gerekmektedir.

Cullinan Belek olarak gecmisimiz, tarihimiz, bilimsel ve
kilttrel birikimimizin surekliligini saglayabilmek bizler
icin onemlidir. Destinasyonlarimizin basarisi,
bolgelerimizi sekillendiren ve vyasayan kultirle,
geleneklerle ve insanlarla dogrudan ilgilidir. Bu sosyal
yonlere saygi duymak ve deger vermek, calisma
arkadaslarimiz ve konuklarimiz tarafindan
ogrenilmesine katki sunmak onceliklerimiz arasindadir.
Turizmin destinasyona getirdigi faydalardan, tim
nifusun  yararlanmasini  istiyoruz. Bunun igin
cevremizdeki kultirel mirasimizi tim misafirlerimize
tanitabilmek adina, web sitemiz, info kanallari ve
Misafir Iliskileri calisanlari tzerinden bdlgesel bilgiler
paylasmaktayiz.
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BIYOCESITLILIGI, DOGAL HAYATI VE YABAN HAYATINI KORUMA
POLITIKAMIZ

Gelecek kusaklarin canh turlerini tanima hakki bulunmaktadir. Ekosistem tahribati, iklim
degisikligi ve afet riski arasindaki saghkh cevre, saglikli hayvan, saglkli insan yaklasimiyla
biyolojik cesitliligin yasamsal ve sosyo-ekonomik deger ve dnemini anliyor, biyolojik cesitliligin
korunmasini saglamak icin calisacagimiz taahhidini surdiriyoruz.

Ekosistem hizmetlerini desteklemek icin habitat olusturmaya, toprak olusumuna, besin maddesi
dongusine ve su dongustine katki saglamak adina sorumluluklar aliyor, kiltirel anlamda destek
sunmak icin de rekreasyon ve estetik degerlere, egitsel ve ilham verici degerlere, ahlaki ve

ruhani degerlere, bilim ve egitime katki saglamayi hedefleyerek planlamalar yapiyoruz. Otelimizdeki Caretta Caretta

yuvalari izlenip korunarak 16
Haziran Dunya Deniz
Kaplumbagalari gliniinde
misafirlerimize farkindalk
etkinlikleri dizenlenmektedir.

Sudaki Yagsam

Sudaki yasami korumak adina balik stoklarini mimkiin olan en kisa zamanda eski durumuna
getirmek ya da en azindan biyolojik karakteristiklerine gore maksimum sirdurdlebilir Griand
verecek seviyelere ulastirmak icin balik hasadinin etkin bir bicimde dizenlenmesi, asiri avlanma,
yasa disi, bildirilmeyen ve duzenlemesiz balikgihgin ve dogaya zararh balik¢ilik uygulamalarinin
sona erdirilmesi ve bilime dayali yonetim planlarinin uygulanmasi konusunda hassasiyetimizi
tedarikgilerimizin denetimlerinde ve satin alimlarda gosteriyoruz. Calisanlarin farkindaliklari igin
egitimler dizenliyor, i¢ sularimizda kanallarda zipkin ve sualti tifegiyle avlanmanin yasak
oldugunu duyuruyoruz. Tesiste veya Ozellikle dere kenarlarinda-su kaynaklari yakinlarinda
yapilacak pestisit kontrol calismalarinda (06zellikle sivrisinek larvasi) biyolojik cesitliligi
bozmayacak uygulamalar (dogal predator veya bakteri) tercih ediyoruz. Kiyi ve deniz
ekosistemlerinin sagladigi ekolojik islevlerin devamliliginin saglanmasi ve bu ekosistemlerin
strdarilebilir kullanimi icin otel icerisinde bulunan nehir/gélet sularinin yenilenmesi veya tesis
binyesinde bulanan aritma tesis sularinin desarji esnasinda kiy1 ekosistemini ve su kalitesini
bozmayacak miktarlarda olmasina ve yasal diizenlemeler icinde olmasina dikkat ediyoruz.




BIYOCESITLILIGI, DOGAL HAYATI VE YABAN HAYATINI KORUMA
POLITIKAMIZ

Karadaki Yasam

Karadaki yasami korumak adina her tir ormanin surdirulebilir yonetiminin saglanmasinin
desteklenmesi, ormansizlasmanin sona erdirilmesi, tahrip edilmis ormanlarin eski haline
dondirulmesi, agaclandirma ve yeniden ormanlastirmanin énemli 6l¢clide artirilmasi icin destek
verebilecegimiz uygulamalarn planliyor ve hayata gecirmeyi hedefliyoruz. Korunan flora ve
fauna tdrlerinin yasa disi avlanmasi ve kacgakgiliginin yapilmasina karsi ¢ikiyor, harekete
gecilmesi ve yasa disi vahsi yasam Urlnlerinin arz ve talebi sorununun ele alinmasi ve tehlike
teskil eden daha dncelikli turlerin kontroltiiniin saglanmasi ya da yok edilmesi konularina, yerel
halklarin sirdurtlebilir gegcim kaynaklarina sahip olma kapasitelerinin artirilmasini kapsayan,
korunan turlerin yasa disi avlanmasi ve kagakgihginin yapilmasiyla micadele etme ¢abalarina
kurumsal olarak destek vermeyi taahhit ediyoruz.

Otelimizde repeat
misafirlerimiz adina fidan
dikimi ve Cumhuriyet’imizin
100. yilina 6zel, otelimiz adina
fidan bagisi yapiimistir.

.
100/0RMANI

CULLINAN BELEK OTEL CALISANLAR ADINA
ESKISEHIR YUKARIGDEAGACINDAKI

CUMHURIYETIMIZIN 100. YILI Kumkoy Sahll ve ormanda
’

Kadriye ormanlik alanda ¢op
toplama ve besleme
noktalarinda sokak
hayvanlarini besleme
etkinlikleri yapilmaktadir.

HATIRA ORMANI'NA

100
ADET FIDAN BAGISLAYARAK
YENI FIDANLARIN TOPRAKILA

BULUSMASINA KATKI SAGLADINIZ

CUMHURIYETIMIZIN 100, YILI

Sahilde kum zambaklarimiz
korunmakta, misafirlerimiz ve
calisanlarimiz
bilgilendirilmektedir.

ANISINA OLUSTURULAN
BU OZEL ORMANA
VERDIGINIZ DESTEK ICIN
TESEKKUR EDIYOR SIZI HER ZAMAN

ARAMIZDA GORMEK ISTIYORUZ

Deniz Atag

Yowerim Kurwlu Baghan

TEMA ¢

TSy

emaorgtr | W f B £ temavakn
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SANAT VE
SURDURULEBILIRLIK

Sanat, insanin hem bireysel hem de toplumsal gelisiminde derin bir etkiye sahiptir; duygulari harekete gegirir,
disinmeye sevk eder, ilham verir ve empatiyi besler. Surdurulebilirlik ise yalnizca ¢evresel ya da ekonomik
bir hedef degil, ayni zamanda yasamla kurulan uyumlu bir iliskinin ifadesidir. Sanat bu iliskinin ruhunu tasir;
yasamin anlamini sorgulayan, dogayla bag kuran, insanlik durumunu estetik bir dille anlatan eserler
araciligiyla strdurulebilirligi bir farkindalik alani olmanin 6tesine tasiyarak yasanir bir deger haline getirir. Bir
tablo, bir siir, bir sahne ya da bir melodi; hepsi bireyin i¢ diinyasinda yanki bulan, yasam bicimini donlsttren
glclt araclardir. Kurum olarak, sanati yalnizca strdirulebilirlik temali bir iletisim araci olarak degil, ayni
zamanda kulturel sirekliligi ve toplumsal duyarhligi destekleyen vazgecilmez bir deger olarak goriiyor, yaratici
uretimi sirduirdlebilir gelecek vizyonumuzun ayrilmaz bir parcgasi olarak benimsiyoruz.

- —A ———




SERTIFIKA VE
ODULLERIMIZ

2022'deki agihsindan bu yana kalitesi, mimarisi ve sundugu hizmetlerle
cesitli odillere layik gorilen Cullinan Belek, her yil dinya ¢apinda
servis ve hizmet kalitesiyle otelleri degerlendiren ve diinyanin saygin

odullerinden biri olan World Travel Awards tarafindan World's

Leading Luxury All-Inclusive Resort 6dullne layik gorilda.

WORLD'S LEADING ALL-INCLUSIVE
LUXURY RESORT

World Travel Awards

World's Leading Luxury All-Inclusive

Resort

World Travel Awards

Europe’s Leading Luxury All-Inclusive

Resort

HolidayCheck

2024 Award Turkey's best hotels (Top 20)

Otelpuan
Turkiye'nin En Begenilen ilk 100 Oteli

MIRAGE SUMA
CONCERTS ARE GOING W) 8

2023 vyilinda Turkiye's Best QM Mediterranean Region
Luxury Hotel 6duli Cullinan Belek otelimize verilmistir.


https://www.worldtravelawards.com/winners/2024/world

SERTIFIKA VE
ODULLERIMIZ

Sarduardlebilir kalkinmanin sosyal, ekonomik, ekolojik ve kilttrel boyutlarinin her birindeki sorumluluklarinin farkinda olarak Cullinan Belek olarak daha
iyi bir diinya icin en iyi kalitede hizmet ve %100 misafir memnuniyeti hedefinden taviz vermeden tiim tiketimlerin kontrol altina alinmasini, ekonomiye
ve dogal kaynaklara yonelik olusabilecek zararin en aza indirilmesini hedefliyor, iklim kriziyle basa ¢cikmak icin karbon ayak izini azaltmak, strdurulebilir
turizm kapsaminda bisiklet turizminin tesvik edilmesini saglamak adina bisiklet kullanimina, bisikletle kesfe ve ulasima destek veriyoruz.
https://www.cullinanhotels.com/tr/teklifler/bisiklet-dostu-otel adresinden bisiklet dostu otel olanaklarimiza erisilebilir.
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ONAKLAMA
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GSTC Certification Code: GSTC HACUTR220046

Sustainable Tourism
CERTIFICATION

Sustainable Tourism
CERTIFICATION

This certification recommended by Tirkiye Tourism Promotion and
Development Agency is issued by Control Unian Certifications B.V. ks
accredited by AS| and its accreditation coverage ks published at
www.askassurance.ong

T.C.

This certification recommended by Tlrkive Tourtem Promotion and THE REPUBLIC, OF TURKIYE

Development Agency is issued by Control Union Certifications B.V.

KULTUR VE TURIZM BAKANLIGI

THE MINISTRY OF CULTURE AND TOURISM

BIiSIKLET DOSTU

Control  Union  Certifications B.Y. s accredited by GSTC and its

Controd Union Certifications BNV. i accredited by A5l and its accreditation coverage is published at www gstcouncil.org

accreditation coverage is published at www.asl-assurance.ong

CULLINAN BELEK OTEL &
CULLINAN LINKS GOLF CLUB

Based on an awdit according to the reguirements stated in the
Turkiye Sustainable Towrizm Standard, Version 1.0, 19 May 2022
which is Recognized by GSTC and a signed contract, Contrel Union
Certifications B.V. herawith ceftifios that the facility listed abowve s
found o be in compliance with Tirkiye Sustainable Townsm
Standard, Version, 1.0 19 May 2022. This guarantees that the criteria
for managing Sustainable Tourism certified tourism services hawve

been met.

Certification Number CU-ST-TI-048 Tufce TAPAN YUNLD
System and Tourism

Date of First Certification 01/12 7 2022 Certification Manager

Izsuad On a1 F 12 f 2022

. Dabe of Expiry 3011 2023 | .
Facility Type
Accommodation Facility

CULLINAN

BE E L E K

*The Sustainable Towrism Program was devsloped under Ehe leadership
of the Republic of Tirkive Mirestry of Culture and Tousism,

CULLINAN BELEK OTEL & CULLINAN
LINKS GOLF CLUB

Based on an awdit according o the requirements stated in the Torkiye
Sustainable Touriem Standard, Version 1.0, 19 May 2022; which iz Recognized
by GSTC amd a signed contract, Controdl Unson Certifications herewith
cartifies that the facility lEted abowve s found to be in compliance with
Torkiye Sustainable Tourism Standard, Wersion, 1.0 19 May 202Z. This
guarantess that the criteria for managing Sustainable Tourism certified
LOLIfiSm Lervices have been met.

Certification Mumber CU-5T-CU-D048 Tu@ce TAPAN YUNLD
System and Tourism

Date of First Certification 01 4 12 f 2022 Certification Manager

Issued On 30011 / 2024

Date of Expiry 29011 /2025

Facility Type
Accommodation Facility

CULLINAN

*The Sustainable Tourisrn Program was deweloped under the leadership
of the Bepublic of Tirkiye Mirestry of Culbure and Towrism,

KONAKLAMA TESIiSi BELGESI

THE CERTIFICATE OF BICYCLE FRIENDLY ACCOMMODATION
ESTABLISHMENT

Ad : CULLINAN BELEK OTEL & CULLINAN LINKS
GOLF CLUB

Smfa ve Tiiril : 5 YILDIZLI OTEL - GOLFTESISI

Adresi : KADRIYE MAH. UCKUM TEPESi CAD. NO:17-19
(579 ADA, 3 PARSEL (826,961,77 M2))
SERIK/ANTALYA

Belge Sahibi : GUNAYLAR OTEL iSL. INS. SAN, VE TIC. AS.

Mal Sahibi : KULTUR VE TURIZM BAKANLIGI

Tarih ve Say: : 06/07/2015 - 16183

Sempyr ALDEMIR
Bakan a.
enel Miidiir V.

u tesis Kiitdr ve Turizm Bakanhd: tarafindan deferiendrilerek. istenilen kogullan yerine getrdii icin
sidet Dostu Konakdama Tesisi Balgesi aimaya hak kazanmigtir. ™ e

-1 SERISi No: 000083



https://www.cullinanhotels.com/tr/teklifler/bisiklet-dostu-otel

PAYDASLARIMIZLA iLISKILER ve ILETISIM

Oncelikli Calisma Tedarikgilerimiz Acenteler
Konular Arkadaslarimiz

Sektorel Universiteler- Ogrenciler Yerel
Gruplar Akademisyenler Topluluklar

Misafir odaklilik Gelistir v v v v v
Temiz su ve Sihhi kosullar Koru v v v
Sudaki Yasam Koru v v v v v v v v v v
Karadaki Yasam Koru v v v v v v v v v v
Saglikh ve Kaliteli Yasam Guclendir v v v v v v v v v v
Nitelikli Egitim Guclendir v v v v
Toplumsal Cinsiyet Esitligi Guglendir v v v v v v v v v v
Esitsizliklerin Azaltilmasi Guclendir v v v v v v v
insana Yakisir is Ekonomik Guiclendir v v v v v v
bilyime
Sorumlu Tiiketim ve Uretim Gelistir v v v v
Erisilebilir Temiz Enerji Guclendir v v v v
Siirdirulebilir Sehirler Giiclendir v v v v v v v v v v
ve Topluluklar
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PAYDASLARIMIZLA ILETISIM

Paydas Grubu

Calisanlarimiz

Misafirlerimiz

Acenteler

Tedarikgiler

Kamu Kuruluslan

Sektorel Gruplar

Universiteler
Akademisyenl
er

Ogrenciler

Yerel Topluluklar

Basin

Oncelikli Konu

Misafir Odakhlik, Kirlilikle miicadele, insani odaga alma, is etigi,
Calisan Haklari ve Memnuniyeti, Seffaf Yonetim, Dijitallesme ve
Bilgi Guivenligi, Nitelikli Egitim, israfin Onlenmesi, Déngiisel
Ekonomi Bilinci

iklim degisikligi ile miicadele ve diisiik karbon ekonomisine
destek, Gelecek Nesillerin kaynaklari-farkindahgi, Turizmin
surdurulebilirligi, otellerin strdurulebilirligi, ESG ve Risk Yonetimi,
Dijitallesme ve Bilgi Glvenligi

iklim degisikligi ile miicadele ve diisiik karbon ekonomisine destek,
Turizmin strduaralebilirligi, otellerin strdurilebilirligi, ESG ve Risk
Yonetimi, Dijitallesme ve Bilgi Glvenligi

Sorumlu Satin Alma Sartnameleri, iklim degisikligi ile miicadele ve
disiik karbon ekonomisine destek, is etigi, dijitallesme ve bilgi
glvenligi, risk yonetimi

Nitelikli Egitim, Gelecek Nesillerin kaynaklari-farkindaligi, insana
yakisir is ve ekonomik blyime, Strduirulebilir sehirler ve
Topluluklar, Kiltarel mirasin korunmasi

iklim degisikligi ile miicadele ve diisiik karbon ekonomisine
destek, Nitelikli Egitim, Strdurulebilir sehirler ve topluluklar

Nitelikli Egitim, insana yakisir is ve ekonomik biiyiime, Kiiltiirel
mirasin korunmasi, Dogal Cevrenin -Biyogesitliligin korunmasi

Nitelikli Egitim, Calisan Haklari ve Memnuniyeti, Seffaf Yonetim,
Dijitallesme ve Bilgi Guvenligi, Gelecek Nesillerin kaynaklari-
farkindahgi

Surdirilebilir sehirler ve topluluklar, insani odaga alma, Bélge Halki
is birligi ve memnuniyeti, Nitelikli egitim, Saglikli ve Kaliteli yasam,
Kilttrel mirasin korunmasi

Surdirilebilir sehirler ve topluluklar, insani odaga alma, Bélge Halki
is birligi ve memnuniyeti, Nitelikli egitim, Saghkh ve Kaliteli yasam,
Kaltlirel mirasin korunmasi

lletisim Metotlar

Toplantilar, anketler, aylik 6dillendirme bulusmalari, i¢
duyurular, 6zel giin bulusmalari, gonulltltk esash strdurilebilirlik
ekip etkinlikleri

Misafir Asistani araciligiyla aninda geri bildirim, Sosyal medya,
E-mail, Telefon, Kurumsal web sitesi,

E-mail, telefon, online toplantilar, tesis ziyaretleri, acente
ziyaretleri, sozlesmeler

Telefon, E-mail, Tedarikgi ziyaretleri-denetimleri, toplantilar,
tedarikci degerlendirme raporlari Gzerine gortiismeler

Denetimler, telefon, e-mail, kurum ziyaretleri

E-mail, telefon, online toplantilar, tesis ziyaretleri,
anlagsmali kurum ziyaretleri, denetimler

E-mail, telefon, online toplantilar, tGniversite ziyaretleri, otel
bulusmalari

E-mail, telefon, online toplantilar, tGniversite ziyaretleri, otel
bulusmalari

Otellerin acik kapi politikasi, E-mail, telefon, ziyaretler,
Mubhtarlar araciligiyla bulusma glnleri, kariyer guinleri

E-mail, telefon, basin goriismesi, basin toplantisi, réportaj,
sosyal medya hesaplari

ilgili Paydasin Tavsiye Verme Mekanizmasi

insan Kaynaklari Departmani Agik kapi politikasi, E-mail, telefon,
anketler, Insan Kaynaklari Dilek-6neri-sikayet kutulari, Calisan
Temisilcileri

Misafir asistani araciligiyla, E-mail, telefon, anketler, sosyal
medya hesaplari, seyahat platformlari araciligiyla

E-mail, telefon, online toplantilar, tesis ziyaretleri, acente ziyaretleri

E-mail, telefon, online toplantilar, tesis ziyaretleri, tedarikgi
ziyaretleri

E-mail, telefon, online toplantilar, tesis ziyaretleri

E-mail, telefon, online toplantilar, tesis ziyaretleri

E-mail, telefon, online toplantilar, tesis ziyaretleri

E-mail, telefon, online toplantilar, tesis ziyaretleri, fuarlar, kariyer
gunleri

Otellerin acik kapi politikasi, E-mail, telefon, ziyaretler,
Mubhtarlar araciligiyla bulusma gtinleri, kariyer glinleri

E-mail, telefon, basin gortiismesi, basin toplantisi, réportaj,
sosyal medya hesaplari
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TAKIP EDILEN SOSYAL ve CEVRESEL PERFORMANS
GOSTERGELERI

Otelimizde surdirulebilirlik ilkeleri dogrultusunda sosyal ve c¢evresel performans gostergeleri duzenli olarak izlenmekte ve
raporlanmaktadir. Bu gostergeler; enerji ve su tuketimi, atik yonetimi, karbon emisyonlari gibi cevresel verilerle birlikte calisan
memnuniyeti, misafir sikayetleri, yerel istihdam orani gibi sosyal boyutlari kapsamaktadir. Bu verilerin takibi, stirdurilebilir kalkinma
hedeflerine katki saglamanin yani sira, operasyonel verimliligi artirmak, riskleri azaltmak ve paydas glivenini gliclendirmek acisindan kritik
oneme sahiptir.

Yonetisim basligl altinda ise; etik ilkeler, yasal uyum, veri gizliligi, tedarik zinciri seffafligi ve i¢c kontrol mekanizmalari gibi alanlarda
sureclerimiz sistematik olarak yonetilmektedir. Kurumsal yonetim yapimiz, strdirulebilirlik stratejimizin temel tasi olarak, sorumlu karar
alma sirecleriyle ESG performansimizi stirekli iyilestirmeyi hedeflemektedir.

Takip Edilen Cevresel Performans Gostergeleri Takip Edilen Sosyal Performans Gostergeleri

Toplam Su Tiketimi (m3) Egitim Dlizeyine Gore Calisanlar

Kisi Basi Su Tuketimi (It/calisan+konuk)

Toplam Erkek - Kadin Calisan Sayi ve Oranlari

Toplam Elektrik Tuketimi (kWh)

Yerel Bolge Calisan Sayisi ve Oranlari

Kisi Basina Dlisen Enerji Tuketimi (MJ/Calisan+konuk)

Engelli Calisan Sayisi ve Oranlari

Toplam Dogalgaz Tiketimi (kWh)

Yabanci Uyruklu Calisan Sayisi ve Oranlari

Kisi Basi Dogalgaz Tiketimi (MJ/Calisan+konuk)

Toplam Kagit Tiiketimi (ton) Stajyer Sayis|

Kisi BasI Kagit Tuketimi (kg/calisan+konuk) Dogum iznine Ayrilan Kadin ve Erkek Calisan Sayisi
Toplam Kimyasal Tuketimi (It)  Kurum igi Verien Terfi Sayisi Kadin/Erkek/Engelli/Yabanci
Kisi Basi Kimyasal Tuketimi (It/calisan+konuk) Ealbéﬁé‘sR@rﬁQH\ak Kala Sayilari

Toplam Klor Tiketimi (ton) Calisanlara Verilen is Saghgi ve Givenligi Egitimleri

Toplam CO2 Emisyonlari (ton) Toplam Verilen Egitim Saatleri

Kisi Basi CO2 Emisyonu (kg/calisan+konuk)

Calisanlara Bolge ve Kilturel Miras Hakkinda Verilen Egitimler

Otel ici Hibrit Arac Kullanim Oranimiz

Calisanlara verilen Sifir Atik - Tasarruf Tedbirleriyle ilgili

Bertaraf Edilen insaat Atiklari (ton)
Bertaraf Edilen Bahce Atiklari (ton)

Eg“gg“eéaéllllél Endeksi - Olciilen Memnuniyet Orani

Toplam Geri Doénustirilen Atik Miktarlari (ton) Calisan Devir Orani %

Toplam Tehlikeli Atik Miktarlari (kg) Calisanlara Maasa Ek Odenen Toplam Yan Haklar Tutari (TL)




CEVRE BILINCI ve ATIK YONETIMI

Otel cocuk kultplerimizde geri
donuisim ve cevre koruma bilinci
kazandirma etkinliklerimiz
UPUPA Kids Club geri dontisim
atolyemizle sureklilik
kazanmistir.

Cullinan Belek olarak, cevreye duyarli bir isletme
anlayisiyla atik yonetim sureclerimizi surdurulebilirlik
ilkeleri dogrultusunda sekillendiriyoruz. Bu kapsamda;
atigin henuz olusmadan kaynaginda onlenmesi, olusan
atigin miktarinin en aza indirilmesi, isletme icerisinde
yeniden kullanilabilirliginin saglanmasi ve yasal mevzuata
uygun sekilde geri kazanimi temel hedeflerimiz
arasindadir. Tium bu sureclerde cevresel sorumlulugumuzu
yerine getirerek, dogal kaynaklarin korunmasina katki
sunmayi amacliyoruz.

Cullinan Belek Cevre Mevzuati kapsaminda Cevre
Mihendisleri ile calisarak Danismanlik Hizmeti ve egitim
destegi almaktadir. Tehlikeli Madde Guvenligi konusunda
Danismanlik ve Egitim destegi alinmakta, personellerin
bilinclendirilmesi saglanmakta, tehlikeli kimyasallarin
dokulmesi konusunda yapilacaklar aktarilmaktadir.

Cullinan Belek otelimizin atik yonetim plani ve Sifir Atik
Belgesi bulunmaktadir. Cevre Miuihendisi tarafindan
personellere Atik Yonetimi ve Sifir Atik Egitimleri dizenli
olarak verilmektedir.

Mavi kapak toplanan otelimizde kapaklar tekerlekli
sandalye geri donusimu icin Turkiye Omurilik Felclileri
Dernegi’ne bagislanmaktadir.

Otelimizde ambalaj atiklari, tehlikeli atiklar, organik atiklar,
insaat ve bahcge atiklari, tibbi atiklar, atik yaglar ve piller
ayri olarak toplanmakta, otel icinde mevzuatlara uygun
olarak tanimlanmis gecici depolama alanlarinda tutulup
lisansli ve izinli firmalar tarafindan toplatilarak ilgili
ayristirma-geri donustirme tesislerine gonderilmektedir.
Gonderilen atik miktarlari E-CBS sistemine islenmektedir.
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Cullinan Infinity Beach

Burada bulunan plaj, deniz suyunun temizligi, donanim ve hizmetler, cevre yonetimi ve gevre
egitimi konularinda Mavi Bayrak Kriterleri’ne géstermis oldugu uygunluktan dolay1 2024* yili igin
ULUSLARARASI MAVi BAYRAK ODULU’nii almaya hak kazanmistir.

The beach has been awarded a Blue Flag for the year 2024*. To attain THE BLUE FLAG, the beach operator
fullfilled a number of criteria covering water and coast quality, environmental information and education,

safety, services and facilities. Cp

Almila Kindan Cebbari

*Bu sertifika, kriterler yerine getirildigi strece, 2025 Mayis ayina kadar gegerlidir. Ti]rkiye Cevre Egitim Vakfi
*This certificate is valid until 2025 May, as long as the criteria are fulfilled. Genel Madiiri
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Cullinan Belek Uluslararasi Cevre Egitim Vakfinin
“Cevreye Duyarli Konaklama Tesisleri” projesi
kapsaminda verilen “Mavi Bayrakli Plaj Odiili ”nii
almaya hak kazanmistir.
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ATIK YONETIMI

Kagit ve Karton Ambalaj
Plastik Ambalaj
Metalik Ambalaj

Cam Ambalaj

Organik ¢cozlciler ya da tehlikeli
maddeler iceren atik boya ve vernikler
Diger motor, sanziman ve yaglama
yaglari

Tehlikeli maddelerin kalintilarini iceren
ya da tehlikeli maddelerle kontamine
olmus ambalajlar

Bos basincli konteynerlar dahil olmak
uzere tehlikeli gbzenekli kati yapi
(6rnegin asbest) iceren metalik
ambalajlar

Kesiciler (18 01 03 haric)

Biyolojik olarak bozunabilir mutfak ve
kantin atiklari

Floresan Lambalar ve diger civa iceren
atiklar

20 01 25 disindaki sivi ve kati yaglar
16 06 01, 16 06 02 veya 16 06 03 (in

ve akimulatorler

altinda gecen pil ve akimulatorler ve bu
pilleri iceren siniflandirilmamis karisik pil

109.980
62.880
41.220

125.430

25

780

1.390

174

11

12.765

50

16.968

30

0,7668
0,4384
0,2874
0,8745

0,0002

0,0054

0,0097

0,0012

0,0001

0,0890

0,0003

0,1183

0,0002

78.180
53.610
21.590
112.230

130

1353

1.448

160

15.970

30

15.526

35,12

0,4485
0,3075
0,1238
0,6438

0,0007

0,0078

0,0083

0,0009

0,0000

0,0916

0,0002

0,0891

0,0002

Cullinan Belek otelimizde 2023 ve 2024
yillarina ait atik verileri
karsilastirildiginda, toplam atik
miktarlarinda ve geceleme basina disen
attk oranlarinda o6nemli azalmalar
kaydedilmistir. Ornegin, kagit-karton
ambalaj atiklar1 2023 yilinda 109.980 kg
iken 2024 yilinda %29 azalisla 78.180
kg’a dismuistur. Ayni sekilde plastik
ambalaj atiklarinda %14, cam ambalajda
ise %10 oraninda azalma
gozlemlenmistir.

Bu azalmalar, atik yonetiminin planl bir
sekilde izlenmesi, azaltma hedeflerinin
belirlenmesi ve surdurilebilirlik odakli
operasyonel iyilestirmelerin  hayata
gecirilmesi  sayesinde  saglanmistir.
Ozellikle geceleme basina diisen atik
miktarlarinin takip edilmesi, cevresel
etkilerin azaltilmasi agisindan énemli bir
performans gostergesi olarak kabul
edilmekte ve dizenli olarak
raporlanmaktadir.

Cullinan Belek, 2025 ve sonrasi icin de
atik miktarlarini daha da azaltmayi ve
geri donusim oranlarini  artirmayi
hedeflemektedir. Bu dogrultuda, calisan
egitimleri, atik ayristirma sistemlerinin
iyilestirilmesi ve tedarik zinciriyle is
birligi gibi uygulamalara agirlik verilmeye
devam edilecektir.



ENERJi ve SU YONETIMI
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Cuflinan Belek Oned 72.G Blok
KADAIYE MAH. UCKUM TEPESI CAD, NO: 17 /10 SERBUANTALYA

CULLINAN BELEK ENERJi VERIMLILIGI ETUT RAPORU
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MUHITTIN BASKAN

Hazirlayanlar
Adi Soyadr: Sertifika No:
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Vahap AYZET BEP-0530 . i ‘V'\

Sermet GUNDOGAN  BEP-0446

Enerji tiketimi, her yil devam eden genel azaltimlar elde etmek ve buna bagl karbon emisyonlarini Her yil su tuketimini genel olarak azaltmak icin caba gdstermeye devam
azaltmak icin titizlikle izlenir ve tasarruf edilebilecek alanlar tespit edilir. Konuk deneyiminden 6din ediyoruz. Gri su da dahil olmak lzere tium su kaynaklari, yerel mevzuata
vermeden azaltmayi kolaylastiran teknoloji ve yenilenebilir enerji sistemlerindeki en son yenilikleri uygun olarak, yerel ortamlar veya nufus Uzerinde olumsuz etki yaratmadan
belirlemek icin teknik hizmetler ile ekiplerimizi gliclendirmeye devam ediyoruz. Bakim, gozetim ve dogru sekilde bertaraf edilir. Su Riski Degerlendirme ve Risk Yonetim Planlari
izleme yoluyla enerji tasarruflarini stirekli analiz ediyor, yeni yatirirm projelerimizi de ener;ji tretimi, olusturularak takip edilmektedir. Otelimizde; 2025 vyilinda ISO 14046
cevreye verdigimiz zararin yenilenebilir enerji kaynaklari tercihleriyle azaltilmasi konularini merkeze hazirliklarinin yapilip belgelendirme basvurusu planlanmistir. Otelimizde
alarak planliyoruz. Kojenerasyon sistemi ile elektrik ve 1si enerjisinin bir kisminin tiketildigi yerde mumkin oldukgca az su tiketen peyzaj bitkileri tercih edilmektedir. Akilli
uretilmesini saglayip elektrik Uretilirken ortaya cikan isil enerjiyi sisteme geri kazandirarak ener;ji sulama sistemleri, diisik akisl /cift hazneye sahip sifonlu banyo armatirleri
tasarrufu sagliyoruz. sayesinde su tasarrufu saglanmaktadir. Otel ici verilen egitimlerde su

kaynaklarinin korunmasinin 6nemi, tiketime dikkat edilmesi icin yapilacaklari
anlatip bilinclenmeye katki saglanir. Misafirlere oda televizyonlarindaki info
kanallarinda tasarruf tedbirleri hatirlatilip katki sunmalari rica edilir.



ENERJI YONETIMI
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Toplam elektrik tiketimi, kisi basi elektrik tiiketimi ve birim alan basina

elektrik tiketimleri etlt ¢calismasinda raporlanmis, acgilis sonrasi 2,5 yillik

veriler karsilastirilarak yeni azaltim hedefleri belirlenmistir. Tiketim

miktarlari otelde konaklayan kisi sayisi, otelin hizmet verdigi toplam gln,

kullanilan agik-kapali mekan hacimlerine gore farkhlik gostermekte, bu
farkhliklardan bagimsiz gelisen anomaliler olmamasi icin otelimizde

gunluk kontrol ve takip yapilmaktadir.

Otelimiz icin Enerji Etut calismasi kapsaminda tespit edilen Verimlilik Arttirici
Projeler, bu projelere ait hesaplamalar, yatirrm maliyetleri, yillik kazanclar,
geri ddeme sureleri, uygulama plani, uygulama zorlugu, net bugunkt deger,
ic karlilik orani, uygulama o6nceligi ve 6nlem émru planlanip hesaplanmis,
2026 yiliicin projelendirilmistir.
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CALISANLARIMIZ

Cullinan Belek, surdirulebilir basariyr destekleyen kapsayici bir calisma kultiri olusturmayi éncelikli hedeflerinden biri
olarak gormektedir. Bu dogrultuda; etik ilkelere baglilik, kurum degerlerinin her dizeyde benimsenmesi ve
calisanlarimizin gelisimine sistematik olarak yatirrm yapilmasi temel insan kaynaklari yaklasimimizin yapi taslarini
olusturmaktadir. Her bireyin potansiyelini ortaya koyabilecegi bir ortam saglayarak, hem bireysel hem kurumsal
biylimeyi birlikte insa ediyoruz.

Tum c¢alisanlarimizin saglikli, mutlu ve givenli bir is ortaminda ¢alismasini 6nemsiyoruz. Dinyanin farkli noktalarindan,
farkl gorevlerde calisan arkadasimizin yani sira, tesislerin oldugu boélgeden calisan sayisinin ¢cokluguyla Cullinan Belek
catisi altinda bircok kiiltire, inanca, birbirinden farkl bircok renge ayni kosullarda ev sahipligi yapiyor.

insan Kaynaklari departmanimiz, isyerinde refah ve insan haklari ile ilgili mevzuata uymamizi saglamada kilit bir rol
oynamaktadir. Elbette, tim sozlesmeler, calisma saatleri, licret yapilari, disiplin ve sikayet prosedirleri ulusal mevzuata
uygundur ve tim calisanlar, gerektiginde disiplin eylemleri ve sikayetler icin destek saglayan yerel sendikaya katilmakta
ozgurdir. Yonetimimizin acik kapi politikasi vardir ve istihdam sorunlarini ¢cozmek icin erisilebilirdir. 2024 yilinda
Cullinan Belek’te calisanlarin %75,8’i yerel bolgeden istihdam edilmistir. Bu yerel istihdam acgisindan 6nemli oldugu
gibi, tatil yaptig1 bolge hakkinda sorulari olan konuklar icin calisanlar harika bir yerel bilgi kaynagidir.



CALISANLARIMIZ

Cullinan Belek, Tirkiye’nin 6nde gelen liiks resort otellerinden biri olarak, misafirlerine benzersiz bir konaklama deneyimi sunarken, calisanlar i¢cin de ilham veren bir insan
kaynaklari kiiltiirii ile kariyer yolculugu insa ediyor.

Cullinan Belek’te uyguladigimiz kapsayici ve cevik insan Kaynaklari stratejileri ile ¢calisanlarin baghhigini ve motivasyonunu artirirken, sunulan yenilik¢i yaklasimlar ile gelecegin turizm
profesyonellerine énderlik ediyoruz. Otelimizde calisan deneyimi, yetenek yénetimi ve liderlik gelisimi, insan Kaynaklari ajandalarinin en éncelikli konulari arasinda yer almaktadir.

Yeni baslayan ekip Uyelerimizin kuruma hizli uyum saglamasini destekleyen onboarding programlari, bireysel ve ekip performansini sirekli olgcimleyerek gelisimi tesvik eden
performans yonetim sistemi, calisan memnuniyetini artirmaya yonelik baghlik programlari, yetenekleri kesfedip destekleyen liderlik gelisim programlari ve egitim ve gelisim odakl
surduardlebilir kariyer planlamalari Cullinan Belek’in bu alanda hayata gecirdigi uygulamalar arasinda yer aliyor.

Cullinan kulturu, calisanlarin bireysel potansiyelini en Ust seviyeye cikarmayi hedeflerken acgik kapi politikasi, anlik geri bildirim mekanizmalari ve cevik hareket kabiliyeti gibi unsurlarla
surecin desteklenmesi, egitim ve gelisim sireclerine yapilan sirekli yatinmlarla da ekibin her bir Gyesinin kendini gelistirmesi ve kariyerinde ilerlemesi icin ideal bir ortam
saglanmaktadir.

Cullinan Belek’te calisanlar sadece bir isin degil, ayni zamanda kendilerini gelistirebilecekleri ve gelecege giivenle bakabilecekleri bir ekosistemin parcasi. insan odakli bir yaklasimla
olusturulan Cullinan kultira ile sektorde fark yaratan bir marka olma taahhlidimiz devam etmektedir.
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CALISANLARIMIZ

Cullinan Beleks olarak yeni ekip arkadaslarimizi belirlerken
yalnizca yetkinlik ve deneyimlerine degil, markamizin ruhunu
benimseyip bunu isine yansitacak kisisel uyuma da biyiik 6nem
veriyoruz.

Insani odagina alan bir kurum olarak, calisanlarimizi sadece birer
profesyonel degil, markamizi gelecege tasiyan en degerli
paydaslarimiz olarak goriyoruz. Onlarin gelisiminden duydugu
memnuniyet, bizim icin basari kadar kiymetlidir.

Otelcilik alanindaki buyime vizyonumuzu destekleyecek sekilde,
insan kaynagimizi 6zenle planliyor; dogru zamanda, dogru
yeteneklerle bulusarak sirdurilebilir basariyir hedefliyoruz.

Kurum icinde sundugumuz egitim olanaklari, ekip Uyelerimizin
mesleki ve kisisel yolculuklarina eslik ederek yeni ufuklar agmalarini
saglar. Gelisim kaltirinG canh tutmak, her kademede 6grenmeye
acik bireyler yetistirmek bizim icin temel bir ilkedir.

Performansa dair yaklasimimiz, sadece sonuclari degil, gelisimi ve
cabaylr da dikkate alan bitilinsel bir degerlendirme anlayisina
dayanir. Dizenli geribildirimlerle desteklenen bu streg, her
calisanin potansiyelini en verimli sekilde ortaya koymasina imkan
tanir.

Cullinan Beleks, insan kaynaklari uygulamalarini sadece
operasyonel degil, stratejik bir deger olarak ele alir. Bu alandaki
yatirnmlarimizi, misafir memnuniyetinden daha o6te, marka
glicimuzin temel taslarindan biri olarak goriyoruz.

Toplumsal cinsiyet esitsizliginin ortadan kaldirilmasi,
tum bireylerin esit hak, firsat ve ozgurluklere
erisimini  saglamak icin kapsayici bir yaklasim
gerektirir.

2023 itibariyla yapilan kiresel arastirmalar, cinsiyet
esitliginin  hala o6nemli bir sorun oldugunu
gostermektedir. Ozellikle sirdirilebilir kalkinma
hedefleri dogrultusunda bu konuda daha fazla
ilerleme kaydedilmesi gerekmektedir.

Diinya Ekonomik Forumu’nun 2023 raporuna gore,
kiiresel  cinsiyet ucurumu %68,4 oraninda
kapanmistir. Ancak tam esitlige ulasmak icin mevcut
ilerleme hizinda yaklasik 131 yil daha gerekmektedir.

Birlesmis Miilletler ise, 2030’a kadar hedeflenen
cinsiyet  esitligine ulasmanin  zor oldugunu
belirtmektedir. Kadinlar hala is glici piyasasinda
daha dusuk Ucret almakta ve karar
mekanizmalarinda daha az yer bulmaktadir.
OECD’nin 2023 raporu, toplumsal cinsiyet esitligi
hedeflerine ulasmanin hala uzak bir hedef oldugunu
vurgulamaktadir.

Turkiye’de ise cinsiyet esitligi alanindaki ilerlemeler,
insan gelisimi  acisindan yetersiz  kalmaktadir.
2019’dan itibaren kadinlarin ortalama geliri,
erkeklerin sadece %47,5ine denk gelmektedir.
Kadinlarin is glctune katiim orani %34 iken,
erkeklerde bu oran %73’tir.



CALISANLARIMIZ

2023 isyeri Esitligi Arastirmasi’nda, cesitlilik ve kapsayiciligin artik yalnizca cinsiyet, yas ve etnik
kokenle sinirl olmadigini vurgulamaktadir. Sirketler, bakim ytukumlalugi ve miltecilik gibi sosyal
konulari da kapsayicilik stratejilerine dahil etmeye baslamistir. Katilimcilarin %42’si engelliligi
oncelikli bir odak grubu olarak belirlemistir. Ayrica, kronik agrilar, otizm ve ruh sagligi gibi
gorunmeyen farkliliklarin da dikkate alindigi gorilmektedir. Raporda ayrica calisma, disinme ve
iletisim sekillerindeki bireysel farkliliklarin kabul edilmesi gerektigi ve fikir cesitliliginin de
kapsayicihigin bir parcasi oldugu ifade edilmistir.

Cullinan Otel binyesinde engelli calisan istihdami diizenli olarak takip edilerek arttirrm ve
istihdam yaratma taahhiidiimiz devam etmektedir. Engelli Olanaklarini lyilestirmek, Engellilerin
Sosyal Hayatlar Kolaylastirmaya Yonelik Etkinlikler ve Projeler sirekli iyilestirme kapsaminda
otelimizde titizlikle takip edilmektedir.

2023 yilinda kurum ici terfilerde Engelli Calisanimiz terfi almistir. Kurumumuzda engelli bireyler
dahil olmak uzere, herkesin sosyal, ekonomik ve politik yasama tam, esit ve etkin katilimi tesvik
edilir. Performansa dayali kurum ici terfilerimiz, firsat esitligi ve ayrimciligin dnlenmesi ilkeleriyle
baglantili planlanmaya devam edecektir.

insan Kaynaklarinin diizenli takip edip siirekli iyilestirme hedefleri belirledigi sosyal performans
basliklarinda egitim duzeyine gore calisanlar, ust yonetimdeki kadin, erkek, engelli ve yabanci
personel oranlari, terfi alan kadin, erkek, engelli ve yabanci personel oranlari, yerel bolge calisan
sayl ve oranlari, stajyer sayilari, dogum iznine ayrilan ve dogum izninden dénen kadin-erkek
calisan sayilari, calisan devir oranlari ve calisan memnuniyet anket skorlari mevcuttur. Tim bu
alanlarda iyilestirmeler icin otel ve merkez insan kaynaklari yonetimi yillik hedefler belirleyerek
gerceklesme yuzdelerini takip etmekte ve yillik olarak raporlamaktadir.
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ilse alimlarda oryantasyon egitimleriyle baslayan siirecte s 2024 yilinda Cullinan Belek’te kadin calisan oranimiz %37 den
arkadaslarimiza vaatlerimiz ve onlardan beklentilerimiz aciklaniyor %39’a, yerel bolge calisan orani da %74 den %76 ya cikmistir.
ve bircok farklh alanda egitim uzmanlarindan aldiklari egitimlerle Cullinan Belek olarak, toplumsal kapsayiciligi artiran insan
yetkinlikleri arttiriliyor. Kisisel gelisim egitimlerinin yani sira mesleki kaynaklari politikalarimizla sirdurilebilir kalkinma hedeflerine
gelisim egitimleri de vererek pratikte oldugu kadar teoride de katki saglamaya devam ediyoruz.

uzmanlasan bireylerle meslekte ve hizmette sireklilige, insana
yakisir is ve ekonomik buyime ve nitelikli egitime katkida
bulunuyoruz.

Kadin Toblam Kurumi¢i | Kurumici |iznine Ayrilip|iznine Ayrilip
Yonetici Stai :r Savis| Kadin Terfi | Erkek Terfi [Donen Kadin|Donen Erkek
Orani Iy y Sayisi Sayisi Calisan Orani|Calisan Orani

Toplam |Kadin Calisan| Yerel Bolge | Yerel Bolge

Calisan Sayisii Orani % |Calisan Sayisi|Calisan Orani

1482 37% 1099 74% 33% 156 42 94 86% 100

1310 39% 991 76% 30% 106 20 82 87,5 87,5



TOPLUMSAL YUKUMLULUKLERIMIZ

06 Subat depreminde tim Ulkemizin yasadigi derin Gzlntu karsisinda hizlica organize olarak toplumsal
iyilesmeye katki saglayabilmek icin calistik. Cesitli sosyal sorumluluk projeleri araciligiyla toplumsal ve
bireysel refaha katkida bulunmak icin otelimizin imkanlarini ve is glictiint seferber ederek ilerledik.

06 Subat depreminde gonilli olarak arama kurtarma ekiplerine katilan calisanlarimiza otel
tarafindan ekskavator ve gerekli diger ekipmanlarin destegi saglanmis, Kahramanmaras ve
Hatay’daki enkaz noktalarinda arama kurtarma ¢alismalarina destek verilmistir.

Depremzede vatandaslarin ihtiyaclari (erzak, giyim, ilac vb.) karsilanmaya calisiimis, otelden toplanan
yardimlar yardim toplama merkezlerine ve direkt deprem bdlgelerine ulastiriimistir. Otel
calisanlarinin goénulll olarak bolgeye ulastirmak istedigi esyalar toplanarak transferi saglanmistir.

Otelimizde kan bagis kampanyasi baslatiimis, gonilli tiim calisanlar deprem bdélgesine destek olarak
acil kan ihtiyaci olan bircok insanin hayata tutunmasina destek olunmustur.

Otelimizin Personel Lojmani depremzedelerin konaklamasina acilmis, depremzedelerin tum
ihtiyaclari otel yonetimi destegi ile karsilanmistir. Otel anlasmali kliniklerinin doktor ve
hemsirelerinden lojmanda kalan depremzedelere saglik kontrolleri yapilmasi destegi alinmis,
depremzede cocuklar icin yasadiklari zorluklari hafifletmelerine destek olacak motivasyon
etkinlikleri dlizenlenmistir.

Is basvurularinda deprem bolgesinde bulunan basvurulara éncelik verilerek istihdam destegi
saglanmistir.

5 Mart 2023 tarihinde depremzedelere yardim toplanmasi amaci ile Runtalya — Bir Adim Bir Hayat —
kosusuna katilim saglanmistir.
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TOPLUMSAL KATKI ve KAPSAYICI SURDURULEBILIRLIK UYGULAMALARIMIZ

2023 Runtalya Maratonu kapsaminda duzenlenen “1 Adim 1 Hayat” kosusuna katilim
saglanmis, Ulkemizi derinden sarsan buyidk afetin ardindan depremden etkilenen
vatandaslarimizin ihtiyaclarina destek olabilmek amaciyla bagis kampanyasi ylratilmustir. Bu
anlamli kosu, toplumsal dayanismanin glicuni bir kez daha ortaya koyarken, calisanlarimizin ve
misafirlerimizin iyilesme siirecine duyarl bir katki sunmasina vesile olmustur.

2024 yilinda otelimiz, sosyal sorumluluk anlayisi cercevesinde SERCEV (Serebral Palsili Cocuklar
Dernegi) adina RUNTALYA Maratonu’na katilim saglayarak serebral palsili cocuklar icin burs
fonuna destek olmustur. Bu farkindalik calismasiyla hem 6zel gereksinimli bireylerin egitim
firsatlarina erisimi artirilmis hem de toplumda kapsayiciligin tesviki amacglanmistir.

RUNTALYA

presented by Fraport TAV

S5 Mart 2023




TOPLUMSAL KATKI ve KAPSAYICI SURDURULEBILIRLIK UYGULAMALARIMIZ

Cagdas Yasami Destekleme Dernegi / Anadolu’da Bir Kizim Var

\k 8 Mart Diinya Kadinlar glinlinde tim ¢alisan kadinlarimiz

‘;'x"' adina Cagdas Yasami  Destekleme  Dernegi’'nin

2 ‘Anadolu’da Bir Kizm Var’ burs projesine bagista
bulunuldu. Otelde kutlama vyapilarak calisanlar adina
bagis sertifikalari dagitilmistir.

Dinya Deniz Kaplumbagalari Ginli kapsaminda,
otelimizde BETUYAB is birligiyle misafirlerimize ve
2t calisanlarimiza  yénelik  bilinglendirme  egitimi
¢ diizenlenmistir. Bu etkinlik ile deniz
& kaplumbagalarinin yasam alanlarinin korunmasi,
&% ckosistemdeki rolleri ve tehditler hakkinda bilgi
| verilerek cevresel farkindalik artiriimistir.

Kadin Haklar1 / Haklarimizi Konusuyoruz Soylesisi

8 Mart Dunya Kadinlar Glinl kapsaminda, otelimizde
dizenlenen “Haklarimizi  Konusuyoruz” baslikli
soyleside, alaninda uzman avukatlar esliginde calisan
,":3 kadinlara yonelik hak temelli farkindalik calismasi
. gerceklestirilmistir. Bu etkinlik, toplumsal cinsiyet
o (=)0 121, hukuki farkindalik ve kadinlarin
e 2 giiclendirilmesi yonuinde degerli bir katki sunmustur.

a AV.Selma COSKUN

AYCOV (Antalya Yetim ve Cocuk Evleri Dernegi) Oyuncak Bagisi

Otelimizde kayip esya sireci kapsaminda saklama stresi dolmus ve
sahiplerine ulasilamayan oyuncaklar, toplumsal fayda yaratmak amaciyla
AYCOVA (Antalya Yetim ve Cocuk Evleri Dernegi)na bagislanmistir. Bu
uygulama ile hem israfin online gecilmis hem de dezavantajli durumdaki
cocuklarin mutluluguna katki saglanmistir.

21 Mart Dinya Down Sendromu Farkindalik Gini kapsaminda,
Antalya Down Sendromu Dernegi'nde egitim goren cocuklarimiz,
otelimizin Mini Kultp alaninda misafir edilmistir. Cocuklarla birlikte
corap tasarlama atolyesi, egitici oyunlar ve dans aktiviteleri
dizenlenerek hem eglenceli hem de kapsayici bir deneyim
yasatilmistir.  Bu etkinlik, farkhhklarin  kabuli ve sosyal
entegrasyonun glclendirilmesi acisindan énemli bir adim olmustur.

Antalya Gorme Engelliler Spor Kulibli ve otelimizin gonallu
sporculari arasinda dostca bir goalball turnuvasi dizenlenmistir.
Turnuva sonrasinda gorme engelli misafirlerimizle birlikte yemek
organizasyonu gerceklestirilmis, otelimizde keyifli vakit gecirmeleri
saglanmistir. Kapsayici bir toplumun desteklenmesi ve engelli
bireylerle sosyal baglarin gliclendirilmesine katki saglanmaya devam
edilecektir.



TOPLUMSAL KATKI ve KAPSAYICI SURDURULEBILIRLIK UYGULAMALARIMIZ

Meme Kanseri Farkindalik ve Bilgilendirme Semineri

Otelimizde, anlasmal oldugumuz Anadolu Hastanesi
saghk personellerinin katkisiyla Meme Kanseri
Farkindalik ve Bilgilendirme Semineri duzenlenmistir.
Seminer kapsaminda erken teshisin onemi, kisisel
kontrollerin nasil yapilacagi ve saglk taramalarina
erisim konularinda katilimcilara bilgi verilmistir.

Misafirlerimizle Mini farm Etkinliklerimiz

Otelimiz, c¢ocuk misafirlerimizin dogayla bag
kurmasini tesvik etmek amaciyla her ay duzenli
olarak “MiniFarm” etkinlikleri gerceklestirmektedir.
Otel bahcesinde yapilan bu etkinliklerde, mevsimine
uygun sebze ve meyvelerin dikimi ve hasadi
saglanmakta, cocuklara surdurulebilir tarim, toprak
sevgisi ve ekolojik denge hakkinda farkindalik
kazandirilmaktadir.

Otelimiz, calisan memnuniyeti ve saghkli yasam
kltdrana tesvik etmek amaciyla dizenli olarak
personel spor turnuvalari organize etmektedir.
Takim ruhunu glclendiren bu etkinlikler sayesinde
calisanlarimizin fiziksel ve zihinsel iyi olus halleri
desteklenmekte, is-yasam dengesi korunmaktadir.

Giilimsemenin Bliylisii Semineri

Otelimizde personelin ruh sagligini ve isyeri motivasyonunu artirmak
amaciyla bir psikolog esliginde “Gllimsemenin Buyustd” konulu
seminer gerceklestirilmistir. Bu etkinlik, calisanlarimizin stres
yonetimi, pozitif iletisim ve duygusal dayanikhlik konularinda
farkindalik kazanmalarina katki saglamistir.

Otelimiz Mini Club alaninda 6zel olarak ayrilan bir odada, cocuk
misafirlerimizin her saat erisebildigi “Geri Donlsum Atolyesi”
faaliyet gostermektedir. Bu atolyede cocuklar, atik malzemeleri
kullanarak vyaratici calismalar Uretmekte; ayni zamanda geri
donusimin  cevresel ©6nemi, kaynaklarin  korunmasi ve
sirdurulebilir yasam konularinda erken yasta biling kazanmaktadir.

Otelimizde biriken kullanilmayan tekstil Urlinleri, doéngusel
ekonomiyi desteklemek amaciyla H&M firmasinin geri dénusim
programina bagislanmistir. Bu is birligi sonucunda elde edilen
hediye cekleri, calisanlarimiza aylik personel etkinliklerinde takdim
edilerek hem c¢evresel farkindalik artirimis hem de c¢alisan
motivasyonu tesvik edilmistir.



TOPLUMSAL KATKI ve KAPSAYICI SURDURULEBILIRLIK UYGULAMALARIMIZ

Cocuk Esirgeme Kurumu Ziyareti Tekeli Ahmet Can Ozpinar Ortaokulu — Tiirkiye cevre Egitim Vakfi Eco Okul Destek Projesi

Otelimizde kayip esya boliminde uzun sire Kardes Okul Projesi kapsaminda, Antalya Serik bolgesinde bulunan Tekeli

sahiplenilmeyen oyuncaklar titizlikle temizlenip Ahmet Can Ozpinar Ortaokul’nun Ecotim 6grencileri ve o6gretmenleri

hijyenik hale getirilerek Cocuk Esirgeme Kurumuna otelimizde misafir edilmistir. Ziyaret siiresince 6grencilerle birlikte cevre

hediye edilmistir. Ziyaret sirasinda ¢ocuklara bu etkinlikleri, geri donlisim atodlyeleri ve doga farkindaligini artirmaya yonelik
oyuncaklar ulastiriimig, kigik dokunuslarla bulylk interaktif calismalar gerceklestirilmistir.

mutluluklar yaratiimistir.

%100 Yenilenebilir Enerji Kullanimi - EneriiSa

Otelimiz, cevresel etkilerini azaltma hedefi dogrultusunda
2025 vyili itibariyla EnerjiSA firmasindan I-REC sertifikali
%100 yenilenebilir enerji tedarik etmeye baslayacaktir.

Calisanlarimizin 6z farkindaliklarini artirmak ve takim ici iletisimi
glclendirmek amaciyla Transaksiyonel Analiz (TA) kurami temelinde
dizenlenen “Kisilik Yapimiz ve Karakter Analizi” semineri
gerceklestirilmistir. Katilimcilar, bireysel davranis egilimlerini daha
iyi taniyarak is ortaminda empati, uyum ve etkili iletisim becerilerini
gelistirme firsati bulmustur.

Ayrica 2027 yilina yonelik olarak planlanan Gunes Enerjisi
Santrali (GES) projesiyle otelin kendi elektrik tiiketimini
yerinde ve c¢evre dostu bir sekilde uUretmesi

hedeflenmektedir. Bu yatirmlar sayesinde karbon ayak
izinin azaltilmasi ve enerji arz glvenliginin saglanmasi

amaglanmaktadir. Stres Yonetimi ve iste Mutluluk Psikoegitimi

Calisanlarimizin ruhsal iyi oluslarini desteklemek, stresle basa ¢cikma
becerilerini artirmak ve is yerinde mutluluk duzeylerini
giclendirmek amaciyla “Stres Yénetimi ve iste Mutluluk” konulu bir
psikoegitim  programi  gergeklestirilmistir.  Egitim,  bireysel
dayanikhhgi artirarak daha saglkli ve verimli bir ¢calisma ortaminin
olusmasina katki saglamistir.

Dogal yasam alanlarinin korunmasi ve cevresel
farkindahgin artirilmasi amaciyla, otel ekibimizle
birlikte Kadriye bolgesinde orman temizligi etkinligi
gerceklestirilmistir. Bolgedeki atiklar toplanarak
hem ekosistemin korunmasina katki saglanmis hem
de personel ve yerel topluluk arasinda cevre bilinci
pekistirilmistir.
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