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.ǳ ǊŀǇƻǊΣ м hŎŀƪ нлно ƛƭŜ ом !ǊŀƭƤƪ нлнп ǘŀǊƛƘƭŜǊƛ ŀǊŀǎƤƴŘŀƪƛ ŘǀƴŜƳ 
ƛœŜǊƛǎƛƴŘŜ ƎŜǊœŜƪƭŜǒǘƛǊƛƭŜƴ ŦŀŀƭƛȅŜǘƭŜǊƛ ŜƭŜ ŀƭƳŀƪǘŀΤ Cullinan.ŜƭŜƪΩƛƴ 
ǎǸǊŘǸǊǸƭŜōƛƭƛǊƭƛƪ ǾƛȊȅƻƴǳ ŘƻƐǊǳƭǘǳǎǳƴŘŀ ōŜƴƛƳǎŜŘƛƐƛ ƪǳǊǳƳǎŀƭ ǇƻƭƛǘƛƪŀƭŀǊ ǾŜ 
œŀƭƤǒƳŀ ƛƭƪŜƭŜǊƛƴƛƴΣ ƘŜƳ ǇŀȅŘŀǒƭŀǊŀ ƻƭŀƴ ŜǘƪƛƭŜǊƛƴƛ ƘŜƳ ŘŜ ƻǘŜƭ ƛœƛ ƘŜŘŜŦƭŜǊ 
ŘƻƐǊǳƭǘǳǎǳƴŘŀ ȅǸǊǸǘǸƭŜƴ ǳȅƎǳƭŀƳŀƭŀǊƤ ŀƪǘŀǊƳŀȅƤ ƘŜŘŜŦƭŜƳŜƪǘŜŘƛǊΦ 
{ǸǊŘǸǊǸƭŜōƛƭƛǊƭƛƪ ǊŀǇƻǊǳƴŀ 
https://www.cullinanhotels.com/tr/surdurulebilirlikadresinden 
ǳƭŀǒŀōƛƭƛǊǎƛƴƛȊΦ

https://www.cullinanhotels.com/tr/surdurulebilirlik


ζ2030ǎǸǊŘǸǊǸƭŜōƛƭƛǊƭƛƪvizyonuileƳŀǊƪŀƳƤȊƭŀƪŀƭƤŎƤbirŘŜƐŜǊyaratmahedefiyleilerlerken

ȊŀƳŀƴƤƴƎŜǊŜƪƭƛƭƛƐƛolan ǘǸƳtaleplere ve ƛȅƛƭŜǒƳŜƳƛȊŜƪŀǘƪƤsunan yeniliklere dair

ǇƻƭƛǘƛƪŀƭŀǊƤƳƤȊŀotelimizdeǳȅƳŀȅƤǘŀŀƘƘǸǘediyoruz.η

3

CullinanBelekolarak temel hedefimiz; ŘǸƴȅŀƳǳǘŦŀƪƭŀǊƤƴŘŀƴǎŜœƪƛƴlezzetleri,ǎŀƐƭƤƪΣƎǸȊŜƭƭƛƪΣspor ve
ŜƐƭŜƴŎŜȅŜdair hizmetleri,ǀȊƎǸƴƪƻƴǳƪǎŜǾŜǊƭƛƐƛile ŘǸƴȅŀǎǘŀƴŘŀǊǘƭŀǊƤƴŘŀsunmak,personelve misafir
memnuniyetiniherǒŜȅƛƴǸȊŜǊƛƴŘŜtutarakkaliteli hizmetvermektir.

MisafirlerimizƎǸǾŜƴƭƛƐƛƴƛve memnuniyetiniǎŀƐƭŀƳŀƪƛœƛƴmisafir memnuniyetiƻŘŀƪƭƤœŀƭƤǒƤǊƪŜƴƛǒyeri
ǎǸǊŘǸǊǸƭŜōƛƭƛǊƭƛƐƛΣturizminǎǸǊŘǸǊǸƭŜōƛƭƛǊƭƛƐƛve hizmetten yararlanmakisteyenkonukǎǸǊŘǸǊǸƭŜōƛƭƛǊƭƛƐƛƴƛ
ǎŀƐƭŀƳŀƪƛœƛƴ; ǘǸƳyasal gerekliliklere uygun olarak ǀƴŎŜœŀƭƤǒŀƴƭŀǊƤƳƤȊƎǸǾŜƴƭƛƐƛƴƛǎŀƐƭŀŘƤƐƤƳƤȊ
otelimizdedin, dil,ƤǊƪΣcinsiyet,ƪƛǒƛǎŜƭtercihler ve engellerƎǀȊŜǘƛƭƳŜŘŜƴŜǒƛǘhaklardaœŀƭƤǒŀƴƭŀǊŀȅǀƴŜƭƛƪ
ŜƐƛǘƛƳƭŜǊƭŜ; ŘƻƴŀƴƤƳƭƤΣœŜǾǊŜȅŜǎŀȅƎƤƭƤΣōƛƭƛƴœƭƛnesillere ƪŀǘƪƤŘŀbulunmaya œŀƭƤǒƤȅƻǊǳȊ.

{ǸǊŘǸǊǸƭŜōƛƭƛǊturizm hizmeti ƛœƛƴgerekli ǘǸƳalanlarda sorumluluk alarak ƳǸǒǘŜǊƛdeneyiminin
ƎǸœƭŜƴŘƛǊƛƭƳŜǎƛΣpersonel,misafir veǘŜŘŀǊƛƪœƛŦŀǊƪƤƴŘŀƭƤƐƤƴƤƴŀǊǘǘƤǊƤƭƳŀǎƤΣyerel toplumun desteklenmesi,
ǾŜǊƛƳƭƛƭƛƐƛƴŀǊǘǘƤǊƤƭƤǇgiderlerinŀȊŀƭǘƤƭƳŀǎƤΣekosisteminve insanǊŜŦŀƘƤƴƤƴƎŜƭƛǒǘƛǊƛƭƛǇƎǸœƭŜƴŘƛǊƛƭƳŜǎƛƛœƛƴ
œŀōŀƭƤȅƻǊǳȊ.

¸ŀǘƤǊƤƳǇƭŀƴƭŀǊƤƳƤȊƤœŜǾǊŜǎŜƭetkilerin ǎǸǊŜƪƭƛolarakŀȊŀƭǘƤƭƳŀǎƤƴƤǎŀƐƭŀƳŀƪΣǎǸǊŘǸǊǸƭŜōƛƭƛǊƪŀƭƪƤƴƳŀve
ōǸȅǸƳŜȅƛǘŜǒǾƛƪetmekƛœƛƴotelimizien uygunstandarttatutmayaȅǀƴŜƭƛƪƻƭǳǒǘǳǊǳȅƻǊǳȊ. ŜŦŦŀŦΣtemelƛǒ
ŜǘƛƐƛƪǳǊŀƭƭŀǊƤȅƭŀuyumlu ve yolsuzluklaƳǸŎŀŘŜƭŜeden bir ŀƴƭŀȅƤǒƭŀhizmet veriyor ve faaliyetlerimizde
ά.ƛǊƭŜǒƳƛǒMilletler YŀƭƪƤƴƳŀ!ƳŀœƭŀǊƤέve ά¢ǸǊƪƛȅŜΩƴƛƴ2053 Net {ƤŦƤǊ9Ƴƛǎȅƻƴέhedefleri ile uyumlu
hareketediyoruz.
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Y![T¢9th[T¢TY!aL½CullinanBelekolarak, misafirlerimizeen ȅǸƪǎŜƪkaliteli hizmetiǎǳƴƳŀȅƤΣmisafir memnuniyetiniǀƴplandaǘǳǘƳŀȅƤve

ǎǸǊŜƪƭƛolarakƛȅƛƭŜǒǘƛǊƳŜǎŀƐƭŀƳŀȅƤǘŀŀƘƘǸǘediyoruz. ISO9001:2015Kalite¸ǀƴŜǘƛƳSistemiǎǘŀƴŘŀǊǘƭŀǊƤƴŀuygunolarak,

herŀǒŀƳŀŘŀkaliteyigarantiŀƭǘƤƴŀŀƭƤǇǎŜƪǘǀǊŘŜƪƛenȅǸƪǎŜƪhizmetǎǘŀƴŘŀǊǘƭŀǊƤƴƤhedefliyoruz.

Misafirlerimizin beklentileriniŀǒŀƴΣƎǸǾŜƴƭƛve konforlu bir deneyim sunmak,her zamanǀƴŎŜƭƛƐƛƳƛȊŘƛǊ. Herhangibir

hizmetimizdekaliteyiŀǊǘƤǊƳŀƪvemisafirlerinherǘǸǊƭǸtalepvegeribildirimineŘǳȅŀǊƭƤolmakƛœƛƴœŀōŀƎǀǎǘŜǊƛȅƻǊǳȊ.

KaliteyiǎǸǊŜƪƭƛƛȅƛƭŜǒǘƛǊƳŜƪƛœƛƴher departmandaperformansŘŜƐŜǊƭŜƴŘƛǊƳŜƭŜǊƛȅŀǇƤǇΣǎǸǊŜœƭŜǊƛƳƛȊƛoptimize ediyor ve

ƎŜƭƛǒŜƴƛƘǘƛȅŀœƭŀǊŀƎǀǊŜȅŜƴƛƭƛƪœƛœǀȊǸƳƭŜǊsunuyoruz.4ŀƭƤǒŀƴƭŀǊƤƳƤȊƤƴƪŀǘƪƤƭŀǊƤveǀƴŜǊƛƭŜǊƛȅƭŜΣhizmetlerimiziǎǸǊŜƪƭƛolarak

ƎŜƭƛǒǘƛǊƛȅƻǊǳȊ.

¢ǸƳœŀƭƤǒŀƴƭŀǊƤƳƤȊŀŘǸȊŜƴƭƛolarakkalite bilinci,hizmetǎǘŀƴŘŀǊǘƭŀǊƤve misafirmemnuniyetiƪƻƴǳƭŀǊƤƴŘŀŜƐƛǘƛƳƭŜǊvererek,

kaliteyi ǎŀƐƭŀƳŀŘŀprofesyonel bir ekip ƻƭǳǒǘǳǊǳǇœŀƭƤǒŀƴƭŀǊƤƳƤȊƤƴƪƛǒƛǎŜƭve meslekiƎŜƭƛǒƛƳƭŜǊƛƴƛdestekleyerek,ƛǒ

ǎǸǊŜœƭŜǊƛƴŜƪŀǘƪƤƭŀǊƤƴƤŀǊǘǘƤǊƤȅƻǊǳȊ.

KaliteyiŀǊǘǘƤǊƤǊƪŜƴΣœŜǾǊŜǎŜƭve toplumsalǎƻǊǳƳƭǳƭǳƪƭŀǊƤƳƤȊƤdaƎǀȊǀƴǸƴŘŜbulundurarakverimli kaynakƪǳƭƭŀƴƤƳƤile

maliyetlerikontrolŀƭǘƤƴŘŀtutup œŜǾǊŜdostu uygulamalaraǀȊŜƴƎǀǎǘŜǊƛȅƻǊǳȊ. TesisimizdeǎǳƴŘǳƐǳƳǳȊǘǸƳhizmetlerde,

ȅǸǊǸǊƭǸƪǘŜƪƛyasalŘǸȊŜƴƭŜƳŜƭŜǊŜve ŜƴŘǸǎǘǊƛǎǘŀƴŘŀǊǘƭŀǊƤƴŀtam uyum ǎŀƐƭƤȅƻǊΣkalite ȅǀƴŜǘƛƳsistemimizin temel

prensipleriŘƻƐǊǳƭǘǳǎǳƴŘŀΣǎŜƪǘǀǊŘŜƪƛen iyiǳȅƎǳƭŀƳŀƭŀǊƤbenimsiyoruz.

Potansiyelriskleri tespit edip, riskleri en aza indirgemekƛœƛƴǀƴƭŜȅƛŎƛtedbirler ŀƭƤƴŀǊŀƪmisafir memnuniyeti,ƎǸǾŜƴƭƛƪΣ

hijyen veŘƛƐŜǊǀƴŜƳƭƛǎǸǊŜœƭŜǊŘŜƪƛriskleri proaktif birǒŜƪƛƭŘŜȅǀƴŜǘƛȅƻǊΣkalite hedeflerimizeǳƭŀǒƳŀƪƛœƛƴŘǸȊŜƴƭƛolarak

performans izleme ve ƛœdenetimlerƎŜǊœŜƪƭŜǒǘƛǊƛȅƻǊǳȊ. Denetimlerdeelde edilen verileri ŘŜƐŜǊƭŜƴŘƛǊƛƭŜǊŜƪsistematik

ƛȅƛƭŜǒǘƛǊƳŜƭŜǊplanlanmakta, œƤƪǘƤƭŀǊmerkez ȅǀƴŜǘƛƳekibinin ƻƴŀȅƤƴŀsunularak her sene ƛȅƛƭŜǒǘƛǊƳŜƭŜǊ

ƎŜǊœŜƪƭŜǒǘƛǊƛƭƳŜƪǘŜŘƛǊ.

CullinanBelek¢ǸǊƪƛȅŜΩƴƛƴŀŘƤƴƤŘǸƴȅŀȅŀdahaœƻƪŘǳȅǳǊƳŀȅƤΣ
ǀǊƴŜƪbir kurum olarak ǘǸƳƛǒƭŜǊƛȅƭŜƎǸȊŜƭŀƴƤƭƳŀȅƤve
kaliteyle beraber ƛǒhacmini ǎǸǊŜƪƭƛƎŜƭƛǒǘƛǊƳŜȅƛkalite
ǇƻƭƛǘƛƪŀǎƤolarakōŜƴƛƳǎŜƳƛǒǘƛǊ. Her zamandaha iyisi olmak
ƛœƛƴǎǸǊŜƪƭƛƎŜƭƛǒƛƳhalindeyiz. ¢ǸƳƛœve ŘƤǒǇŀȅŘŀǒƭŀǊƤƴ
memnuniyetini ǎŀƐƭŀȅŀŎŀƪŀŘƤƳƭŀǊƛœƛƴhizmet kalitemizi
ǀƭœǸǇƛȅƛƭŜǒǘƛǊƛȅƻǊΣǎǸǊŜƪƭƛǀƐǊŜƴƳŜƴƛƴƎǸŎǸƴŜƛƴŀƴŘƤƐƤƳƤȊŘŀƴ
ŜƐƛǘƛƳƭŜbireylerinȅŜǘƪƛƴƭƛƐƛƴŜƪŀǘƪƤŘŀōǳƭǳƴƳŀȅƤōǸǘǸƴǸƴen
ǀƴŜƳƭƛǇŀǊœŀǎƤƎǀǊǸȅƻǊǳȊ. Kaliteyi en ǸǎǘŘǸȊŜȅŘŜtutarak,
misafirlerimizinƎǸǾŜƴƛƴƛkazanmakveƻƴƭŀǊƤher zamanmutlu
bir ǒŜƪƛƭŘŜŀƐƤǊƭŀƳŀƪen ōǸȅǸƪǀƴŎŜƭƛƐƛƳƛȊŘƛǊ. Bu kalite
ǇƻƭƛǘƛƪŀǎƤΣCullinanBelekKalite¸ǀƴŜǘƛƳ{ƛǎǘŜƳƛΩƴƛƴtemelini
ƻƭǳǒǘǳǊƳŀƪǘŀolup,ǘǸƳœŀƭƤǒŀƴƭŀǊƤƳƤȊǘŀǊŀŦƤƴŘŀƴuygulanacak
veǎǸǊŜƪƭƛolarakizlenecektir.
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CullinanBelek olarak,œŜǾǊŜȅƛkoruma,ƪŀȅƴŀƪƭŀǊƤ

verimli kullanma ve ǎǸǊŘǸǊǸƭŜōƛƭƛǊbir ƎŜƭŜŎŜƐŜ

ƪŀǘƪƤǎŀƐƭŀƳŀkonusunda ǎƻǊǳƳƭǳƭǳƪƭŀǊƤƳƤȊƤƴ

bilincindeyiz. BM YŀƭƪƤƴƳŀtƭŀƴƤΩƴŀΣǎƤŦƤǊemisyon

hedeflerine ve GSTC(Global SustainableTourism

Council) kriterlerine tam uyum ǎŀƐƭŀƳŀƪƛœƛƴ

œŜǾǊŜǎŜƭetkilerimizi en aza indirmeyi, ŘƻƐŀƭ

ƪŀȅƴŀƪƭŀǊƤverimli ƪǳƭƭŀƴƳŀȅƤve toplumsal

ǎƻǊǳƳƭǳƭǳƪƭŀǊƤƳƤȊƤyerine getirmeyi ǘŀŀƘƘǸǘ

ediyoruz.

Cullinan Belek olarak yenilenebilir enerji ƪǳƭƭŀƴƤƳƤΣenerji tasarrufuǎŀƐƭŀȅŀƴteknolojiler ve œŜǾǊŜdostu malzemelerle

otelimizinenerjiƛƘǘƛȅŀŎƤƴƤƪŀǊǒƤƭŀƳŀȅƤhedefliyoruz. SuƪŀȅƴŀƪƭŀǊƤƴƤverimli kullanmakƛœƛƴsutasarrufuǎŀƐƭŀȅŀƴteknolojilere

ȅŀǘƤǊƤƳȅŀǇƤȅƻǊǳȊ. !ȅǊƤŎŀΣotelimizdeenerjiǘǸƪŜǘƛƳƛƴƛizleyerek,ǎǸǊŘǸǊǸƭŜōƛƭƛǊenerjiƪǳƭƭŀƴƤƳƤƴƤŀǊǘƤǊƳŀƪveœŜǾǊŜȅŜolan

etkileri azaltmakƛœƛƴœŜǒƛǘƭƛƛȅƛƭŜǒǘƛǊƳŜƭŜǊȅŀǇƤȅƻǊǳȊ.

OtelimizdeŀǘƤƪƭŀǊƤƴen azaindirilmesi,ŀȅǊƤǒǘƤǊƤƭƳŀǎƤve geriŘǀƴǸǒǘǸǊǸƭƳŜǎƛŀƳŀŎƤȅƭŀetkin birŀǘƤƪȅǀƴŜǘƛƳsistemikurduk.

PlastikƪǳƭƭŀƴƤƳƤƴƤazaltarak,geriŘǀƴǸǒǘǸǊǸƭŜōƛƭƛǊmalzemeleritercih ediyoruz.!ǘƤƪƭŀǊƤƴuygunǒŜƪƛƭŘŜȅǀƴŜǘƛƭƳŜǎƛveœŜǾǊŜȅŜ

ȊŀǊŀǊƭƤetkilerininen azaindirilmesiƛœƛƴǘǸƳœŀƭƤǒŀƴƭŀǊƤƳƤȊŀŜƐƛǘƛƳƭŜǊveriyoruz.

YerelǸǊŜǘƛŎƛƭŜǊŘŜƴtemin edilen,organikveœŜǾǊŜdostuǸǊǸƴƭŜǊƛtercih ediyoruz.!ȅǊƤŎŀΣǎǸǊŘǸǊǸƭŜōƛƭƛǊǘŀǊƤƳǳȅƎǳƭŀƳŀƭŀǊƤƴŀ

ve yerelekonomilereƪŀǘƪƤǎŀƐƭŀƳŀƪŀƳŀŎƤȅƭŀΣƎƤŘŀtedarikzincirimizdeœŜǾǊŜdostuve etikǸǊŜǘƛƳǎǸǊŜœƭŜǊƛƴŜsahipǸǊǸƴƭŜǊƛ

ƪǳƭƭŀƴƤȅƻǊǳȊ.

MisafirlerimizeœŜǾǊŜdostuǳƭŀǒƤƳǎŜœŜƴŜƪƭŜǊƛsunuyoruz. ElektrikliŀǊŀœƭŀǊƛœƛƴǒŀǊƧƛǎǘŀǎȅƻƴƭŀǊƤkurarak,ǎǸǊŘǸǊǸƭŜōƛƭƛǊǳƭŀǒƤƳƤ

ǘŜǒǾƛƪediyoruz. Bisikletdostu otelimizde bisikletƪǳƭƭŀƴƤƳƤƴƤdestekleyenuygulamalarƎŜƭƛǒǘƛǊƛȅƻǊǳȊ. 5ƻƐŀƭekosistemlerin

ƪƻǊǳƴƳŀǎƤƴŀve biyolojik œŜǒƛǘƭƛƭƛƐƛƴǎǸǊŘǸǊǸƭŜōƛƭƛǊƭƛƐƛƴŜƪŀǘƪƤǎŀƐƭƤȅƻǊǳȊ. 4ŜǾǊŜdostu ŀȅŘƤƴƭŀǘƳŀve ȅŜǒƛƭalan

ŘǸȊŜƴƭŜƳŜƭŜǊƛȅƭŜŘƻƐŀȅŀdostbir otel deneyimisunuyoruz.

MisafirlerimizeœŀƭƤǒŀƴƭŀǊƤƳƤȊŀΣƪŀǊŘŜǒƻƪǳƭƭŀǊƤƳƤȊŘŀƪƛǀƐǊŜƴŎƛƭŜǊŜǎǸǊŘǸǊǸƭŜōƛƭƛǊƭƛƪkonusundaŜƐƛǘƛƳƭŜǊveriyor, yerel

ǘŜŘŀǊƛƪœƛdenetimlerimizdeǎǸǊŘǸǊǸƭŜōƛƭƛǊƭƛƪyasalgerekliliklerinide firmalarlaǇŀȅƭŀǒƤǇǳȅƎǳƴƭǳƪƭŀǊƤƛœƛƴdestekolarakœŜǾǊŜ

dostuŀƭƤǒƪŀƴƭƤƪƭŀǊƪŀȊŀƴŘƤǊƳŀȅŀœŀƭƤǒƤȅƻǊǳȊ.

CullinanBelekolarak karbonŜƳƛǎȅƻƴƭŀǊƤƳƤȊƤǎƤŦƤǊƭŀƳŀƪƛœƛƴǎǸǊŘǸǊǸƭŜōƛƭƛǊenerjiƪŀȅƴŀƪƭŀǊƤƴƤŀǊǘƤǊƳŀƪΣenerjiǾŜǊƛƳƭƛƭƛƐƛƴƛ

ȅǸƪǎŜƭǘƳŜƪvekarbonǎŀƭƤƴƤƳƤƴƤazaltmayaȅǀƴŜƭƛƪprojelerihayataƎŜœƛǊƳŜƪƛœƛƴŀǊŀǒǘƤǊƳŀƭŀǊveƛȅƛƭŜǒǘƛǊƳŜƭŜǊȅŀǇƤȅƻǊǳȊ.

CullinanBelekœŜǾǊŜȅƛkoruma,ŘƻƐŀƭƪŀȅƴŀƪƭŀǊƤverimli kullanmaveǎǸǊŘǸǊǸƭŜōƛƭƛǊƪŀƭƪƤƴƳŀȅŀƪŀǘƪƤǎŀƐƭŀƳŀkonusundaǘǸƳ

ǇŀȅŘŀǒƭŀǊƤȅƭŀbirlikte hareketederek,ǎǸǊŘǸǊǸƭŜōƛƭƛǊbir turizm modeliƻƭǳǒǘǳǊƳŀȅƤhedeflemektedir.4ŜǾǊŜveǎǸǊŘǸǊǸƭŜōƛƭƛǊƭƛƪ

ǇƻƭƛǘƛƪŀǎƤΣotelimizinœŜǾǊŜǎŜƭetkilerini en aza indirmek ve ǎǸǊŘǸǊǸƭŜōƛƭƛǊbir turizm ŀƴƭŀȅƤǒƤƴƤhayataƎŜœƛǊƳŜƪŀƳŀŎƤȅƭŀ

ƻƭǳǒǘǳǊǳƭƳǳǒolup,ǘǸƳœŀƭƤǒŀƴƭŀǊƤƳƤȊǘŀǊŀŦƤƴŘŀƴǎǸǊŜƪƭƛolarakizlenecekveƎǸƴŎŜƭƭŜƴƳŜȅŜdevamedecektir.
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DƤŘŀ DǸǾŜƴƭƛƐƛ tƻƭƛǘƛƪŀƳƤȊ CullinanYŀƭƛǘŜ ¸ǀƴŜǘƛƳ {ƛǎǘŜƳƛ ƛƭŜ ƳƛǎŀŦƛǊ ǾŜ ǇŜǊǎƻƴŜƭ ōŜƪƭŜƴǘƛƭŜǊƛ ŘƻƐǊǳƭǘǳǎǳƴŘŀΣ ƘƛƧȅŜƴ ƪǳǊŀƭƭŀǊƤƴŀ ǳȅƎǳƴΣ ǎŀƐƭƤƪƭƤΣ ƎǸǾŜƴƛƭƛǊ ƎƤŘŀǸǊŜǘƛƳƛ ƛœƛƴ 

ƎŜƭŜƴŜƪǎŜƭ ¢ǸǊƪ aǳǘŦŀƐƤ ǾŜ 5Ǹƴȅŀ aǳǘŦŀƪƭŀǊƤƴƤƴ Ŝƴ ǎŜœƪƛƴ ƭŜȊȊŜǘƭŜǊƛƴƛ ŜƐƛǘƛƳƭƛ ǇŜǊǎƻƴŜƭƭŜǊƛƳƛȊƭŜ ƘŀȊƤǊƭŀȅƤǇ ǎǳƴƳŀƪǘƤǊΦ DƤŘŀƴƤn kŀōǳƭǸƴŘŜƴ ǘǸƪŜǘƛƳƛƴŜ ƪŀŘŀǊ ǘǸƳ 

ǎǸǊŜœƭŜǊ ƪƻƴǘǊƻƭ ŀƭǘƤƴŘŀ ǘǳǘǳƭǳǊΦ DǸǾŜƴƭƛƐƛ ǎŀƐƭŀǊƪŜƴ ƳŀƭƛȅŜǘƛ ŘǸǒǸǊƳŜƪ ǾŜ ƪŀǊƭƤƭƤƐƤ ŀǊǘǘƤǊƳŀƪ ƛœƛƴ ǘŜƪƴƻƭƻƧƛƪ ƎŜƭƛǒƳŜƭŜǊƛ ǘŀkipŜŘŜǊŜƪ ƪŀȅƴŀƪ ƪǳƭƭŀƴƤƳƤƴƤ ŀȊŀƭǘƳŀƪ ƛœƛƴ 

ǀƴƭŜȅƛŎƛ ǘŜŘōƛǊƭŜǊ ŀƭƤȅƻǊΣ ǘŜŘŀǊƛƪœƛƭŜǊƛ ŘŜ ŘŜƴŜǘƛƳ ǾŜ ŜƐƛǘƛƳ ǎǸǊŜœƭŜǊƛƳƛȊŜ ŜƪƭŜȅŜǊŜƪ ȅŜǊŜƭ ǸǊŜǘƛŎƛƴƛƴ ƎǸǾŜƴƭƛ ƎƤŘŀ ŦŀǊƪƤƴŘŀƭƤƐƤƴƤ ŘŜǎǘŜƪƭƛȅƻǊǳȊΦ 

Cullinan.ŜƭŜƪ ƻƭŀǊŀƪΣ ƳƛǎŀŦƛǊƭŜǊƛƳƛȊŜ ǎǳƴŘǳƐǳƳǳȊ ǘǸƳ ƎƤŘŀ ǾŜ ƛœŜŎŜƪ ǸǊǸƴƭŜǊƛƴƛƴ ƎǸǾŜƴƭƛΣ ǎŀƐƭƤƪƭƤ ǾŜ ƪŀƭƛǘŜƭƛ ƻƭƳŀǎƤƴƤ ǎŀƐƭŀƳŀƪ ŀƳŀŎƤylŀ ǘƛǘƛȊ ōƛǊ ǒŜƪƛƭŘŜ œŀƭƤǒƤȅƻǊǳȊΦ L{h 

ннлллΥнлму DƤŘŀ DǸǾŜƴƭƛƐƛ ¸ǀƴŜǘƛƳ {ƛǎǘŜƳƛ ǎǘŀƴŘŀǊŘƤ œŜǊœŜǾŜǎƛƴŘŜΣ ƎƤŘŀ ƎǸǾŜƴƭƛƐƛ ƛƭŜ ƛƭƎƛƭƛ ƘŜǊ ŀǒŀƳŀŘŀ Ŝƴ ȅǸƪǎŜƪ ǎŜǾƛȅŜŘŜ Řƛkkaǘ ǾŜ ǀȊŜƴ ƎǀǎǘŜǊŜǊŜƪΣ ǳƭǳǎƭŀǊŀǊŀǎƤ 

ǎǘŀƴŘŀǊǘƭŀǊƤ ƪŀǊǒƤƭŀȅŀƴ ōƛǊ ȅŀƪƭŀǒƤƳ ōŜƴƛƳǎŜƳŜƪǘŜȅƛȊΦ DƤŘŀ ƎǸǾŜƴƭƛƐƛ ǇƻƭƛǘƛƪŀƳƤȊΣ ǎŀŘŜŎŜ ȅŀǎŀƭ ȅǸƪǸƳƭǸƭǸƪƭŜǊƛƴ ȅŜǊƛƴŜ ƎŜǘƛǊƛƭmesƛ ŘŜƐƛƭΣ ŀȅƴƤ ȊŀƳŀƴŘŀ ǎŜƪǘǀǊǸƳǸȊŘŜƪƛ 

Ŝƴ ƛȅƛ ǳȅƎǳƭŀƳŀƭŀǊƤ Ƙŀȅŀǘŀ ƎŜœƛǊƳŜȅƛ ŘŜ ŀƳŀœƭŀƳŀƪǘŀŘƤǊΦ 

¢ŜŘŀǊƛƪœƛƭŜǊƛƳƛȊŘŜƴ ǘŜƳƛƴ ŜǘǘƛƐƛƳƛȊ ǘǸƳ ƎƤŘŀ ƳŀŘŘŜƭŜǊƛƴƛƴ ƎǸǾŜƴƭƛƐƛƴƛ ǾŜ ƪŀƭƛǘŜǎƛƴƛΣ ōŜƭƛǊƭƛ ǎǘŀƴŘŀǊǘƭŀǊŀ ǳȅƎǳƴƭǳƪƭŀǊƤƴƤ ǎǸǊŜkliƻƭŀǊŀƪ ƪƻƴǘǊƻƭ ŜǘƳŜƪǘŜȅƛȊΦ ¸ŀƭƴƤȊŎŀ 

ƎǸǾŜƴƛƭƛǊ ǾŜ ǎŜǊǘƛŦƛƪŀƭƤ ǘŜŘŀǊƛƪœƛƭŜǊƭŜ œŀƭƤǒƤȅƻǊǳȊΦ

DƤŘŀ ƎǸǾŜƴƭƛƐƛ ƪƻƴǳǎǳƴŘŀ ǘǸƳ ǇŜǊǎƻƴŜƭƛƳƛȊŜ ŘǸȊŜƴƭƛ ƻƭŀǊŀƪ ŜƐƛǘƛƳƭŜǊ ǾŜǊƛȅƻǊǳȊΦ DƤŘŀ ƎǸǾŜƴƭƛƐƛΣ ƘƛƧȅŜƴ ǾŜ ǎŀƴƛǘŀǎȅƻƴ ƪƻƴǳƭŀǊƤƴdakƛ Ŝƴ ƎǸƴŎŜƭ ōƛƭƎƛƭŜǊƛ ǇŜǊǎƻƴŜƭƛƳƛȊƭŜ 

ǇŀȅƭŀǒŀǊŀƪΣ ǳȅƎǳƭŀƳŀŘŀ ǘƛǘƛȊƭƛƪƭŜ ǳȅǳƭƳŀǎƤƴƤ ǎŀƐƭƤȅƻǊǳȊΦ

¢ŜǎƛǎƛƳƛȊŘŜƪƛ ƳǳǘŦŀƪΣ ŘŜǇƻ ǾŜ ŘƛƐŜǊ ƎƤŘŀ ƛƭŜ ǘŜƳŀǎ ŜŘŜƴ ǘǸƳ ŀƭŀƴƭŀǊŘŀ ȅǸƪǎŜƪ ƘƛƧȅŜƴ ǎǘŀƴŘŀǊǘƭŀǊƤƴŀ ǳȅƎǳƭŀƳŀȅƤ ǘŀŀƘƘǸǘ ŜŘƛȅƻǊǳz. ¢ŜƳƛȊƭƛƪ ǾŜ ŘŜȊŜƴŦŜƪǎƛȅƻƴ ƛǒƭŜƳƭŜǊƛ 

ŘǸȊŜƴƭƛ ƻƭŀǊŀƪ ŘŜƴŜǘƭŜƴƳŜƪǘŜ ǾŜ ƪŀȅŘŜŘƛƭƳŜƪǘŜŘƛǊΦ 

DƤŘŀ ƎǸǾŜƴƭƛƐƛ ǊƛǎƪƭŜǊƛƴƛ Ŝƴ ŀȊŀ ƛƴŘƛǊƎŜƳŜƪ ƛœƛƴ ŀƴŀƭƛȊƭŜǊ ȅŀǇŀǊŀƪΣ ǇƻǘŀƴǎƛȅŜƭ ǘŜƘƭƛƪŜƭŜǊƛ ōŜƭƛǊƭƛȅƻǊǳȊ ǾŜ ƎŜǊŜƪƭƛ ƪƻƴǘǊƻƭƭŜǊi uȅƎǳƭǳȅƻǊǳȊΦ !ȅǊƤŎŀΣ ǘǸƳ ǎǸǊŜœƭŜǊƛƳƛȊƛ ŘǸȊŜƴƭƛ 

ƻƭŀǊŀƪ ƛȊƭŜȅŜǊŜƪ ǎǸǊŜƪƭƛ ƛȅƛƭŜǒǘƛǊƳŜȅƛ ƘŜŘŜŦƭƛȅƻǊǳȊΦ ¢ǸƳ ƎƤŘŀ ǸǊǸƴƭŜǊƛƳƛȊƛƴ ƛȊƭŜƴŜōƛƭƛǊƭƛƐƛƴƛ ǎŀƐƭƤȅƻǊǳȊΦ ¢ŜŘŀǊƛƪ ŜŘƛƭŜƴ ǸǊǸƴlerƛƴ ǸǊŜǘƛƳΣ ǘŀǒƤƳŀ ǾŜ ŘŜǇƻƭŀƳŀ ƪƻǒǳƭƭŀǊƤ ǘŀƪƛǇ 

ŜŘƛƭƳŜƪǘŜ ǾŜ ƪŀȅƤǘ ŀƭǘƤƴŀ ŀƭƤƴƳŀƪǘŀŘƤǊΦ

DƤŘŀ ƎǸǾŜƴƭƛƐƛ ƛƭŜ ƛƭƎƛƭƛ ƘŜǊƘŀƴƎƛ ōƛǊ ƻƭǳƳǎǳȊ ŘǳǊǳƳ ȅŀǒŀƴŘƤƐƤƴŘŀ ƘƤȊƭƤ ǾŜ Ŝǘƪƛƭƛ ōƛǊ ƳǸŘŀƘŀƭŜ ƛœƛƴ ƎŜǊŜƪƭƛ ŀŎƛƭ ŘǳǊǳƳ ǇǊƻǎŜŘǸǊƭŜǊƛƴƛ ƻƭǳǒǘǳǊƳǳǒ ōǳƭǳƴǳȅƻǊǳȊΦ !ȅǊƤŎŀΣ ƎƤŘŀ 

ƎǸǾŜƴƭƛƐƛ ƪǊƛȊƭŜǊƛƴŜ ƪŀǊǒƤ ƘŜǊ ȊŀƳŀƴ ƘŀȊƤǊƭƤƪƭƤȅƤȊΦ 

Cullinan.ŜƭŜƪ ƻƭŀǊŀƪ ǘŀŀƘƘǸǘƭŜǊƛƳƛȊ ƳƛǎŀŦƛǊƭŜǊƛƳƛȊŜ ǎǳƴƳǳǒ ƻƭŘǳƐǳƳǳȊ ǘǸƳ ƎƤŘŀ ǾŜ ƛœŜŎŜƪƭŜǊƛƴ ƎǸǾŜƴƭƛƐƛƴƛ ǎŀƐƭŀƳŀƪ ǾŜ ƪŀƭƛǘŜ ǎǘŀƴŘŀǊǘƭarƤƴƤ ƘŜǊ ȊŀƳŀƴ ȅǸƪǎŜƪ 

ǘǳǘƳŀƪǘƤǊΦ DƤŘŀ ƎǸǾŜƴƭƛƐƛ ƛƭŜ ƛƭƎƛƭƛ ȅŀǎŀƭ ƳŜǾȊǳŀǘ ǾŜ ȅǀƴŜǘƳŜƭƛƪƭŜǊŜ ǘŀƳ ǳȅǳƳ ǎŀƐƭŀƳŀƪΣ tŜǊǎƻƴŜƭƛƳƛȊŜ ƎƤŘŀ ƎǸǾŜƴƭƛƐƛ ŜƐƛǘƛƳƭŜri ǾŜǊƳŜƪ ǾŜ ōǳ ŜƐƛǘƛƳƭŜǊƛ ŘǸȊŜƴƭƛ ƻƭŀǊŀƪ 

ƎǸƴŎŜƭƭŜƳŜƪΣ aƛǎŀŦƛǊ ƳŜƳƴǳƴƛȅŜǘƛƴƛ ǾŜ ǎŀƐƭƤƐƤƴƤ Ŝƴ Ǹǎǘ ŘǸȊŜȅŘŜ ǘǳǘƳŀƪΣ ƎƤŘŀ ƎǸǾŜƴƭƛƐƛ ŀƭŀƴƤƴŘŀ ǎŜƪǘǀǊŘŜƪƛ Ŝƴ ȅǸƪǎŜƪ ǎǘŀƴŘŀǊǘƭŀǊƤhedeflemektir. Bu politika, Cullinan

.ŜƭŜƪΩƛƴ ƎƤŘŀ ƎǸǾŜƴƭƛƐƛ ȅǀƴŜǘƛƳ ǎƛǎǘŜƳƛƴƛƴ ǘŜƳŜƭƛƴƛ ƻƭǳǒǘǳǊƳŀƪǘŀ ƻƭǳǇΣ ǘǸƳ œŀƭƤǒŀƴƭŀǊƤƳƤȊ ǘŀǊŀŦƤƴŘŀƴ ǳȅƎǳƭŀƴŀŎŀƪ ǾŜ ǎǸǊŜƪƭƛ ƻlarak izlenecektir.



Enerji ǘǸƪŜǘƛƳƛΣher ȅƤƭdevam eden genel ŀȊŀƭǘƤƳƭŀǊelde etmek ve buna ōŀƐƭƤkarbon

ŜƳƛǎȅƻƴƭŀǊƤƴƤazaltmakƛœƛƴtitizlikle izlenir ve tasarruf edilebilecekalanlartespit edilir. Konuk

deneyiminden ǀŘǸƴvermeden ŀȊŀƭǘƳŀȅƤƪƻƭŀȅƭŀǒǘƤǊŀƴteknoloji ve yenilenebilir enerji

sistemlerindeki en son yenilikleri belirlemek ƛœƛƴteknik hizmetler ile ekiplerimizi

ƎǸœƭŜƴŘƛǊƳŜȅŜdevamediyoruz. .ŀƪƤƳΣƎǀȊŜǘƛƳve izlemeyoluylaenerjiǘŀǎŀǊǊǳŦƭŀǊƤƴƤǎǸǊŜƪƭƛ

analiz ediyor, yeni ȅŀǘƤǊƤƳprojelerimizi de enerji ǸǊŜǘƛƳƛΣœŜǾǊŜȅŜǾŜǊŘƛƐƛƳƛȊȊŀǊŀǊƤƴ

yenilenebilir enerjiƪŀȅƴŀƪƭŀǊƤtercihleriyleŀȊŀƭǘƤƭƳŀǎƤƪƻƴǳƭŀǊƤƴƤmerkezealarakǇƭŀƴƭƤȅƻǊǳȊ.

Kojenerasyonsistemi ile elektrik veƤǎƤenerjisinin bir ƪƤǎƳƤƴƤƴǘǸƪŜǘƛƭŘƛƐƛyerdeǸǊŜǘƛƭƳŜǎƛƴƛ

ǎŀƐƭŀȅƤǇelektrikǸǊŜǘƛƭƛǊƪŜƴortayaœƤƪŀƴƤǎƤƭenerjiyi sistemegeriƪŀȊŀƴŘƤǊŀǊŀƪenerji tasarrufu

ǎŀƐƭƤȅƻǊǳȊ.
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HizmetimizƪŀǇǎŀƳƤƴŘŀ:

Á Daima yasal gerekliliklere uyarak, mevcutǳȅƎǳƭŀƳŀƭŀǊƤenerji verimli ve ŘǸǒǸƪœŀƭƤǒƳŀmaliyetli
teknolojilereadapteederekenerjimaliyetleriniŘǸǒǸǊƳŜȅƛΣ

Á Geri ŘǀƴǸǒǘǸǊǸƭŜōƛƭƛǊŀǘƤƪƭŀǊƤŀȅǊƤǒǘƤǊŀǊŀƪve ŘƛƐŜǊŀǘƤƪƭŀǊƤortadan ƪŀƭŘƤǊŀǊŀƪenerji ƪŀȅƴŀƪƭŀǊƤƴƤΣ
œŜǾǊŜȅƛƪƻǊǳƳŀȅƤΣ

Á EnerjiȅǀƴŜǘƛƳsistemininveǇŜǊŦƻǊƳŀƴǎƤƴƤƴǎǸǊŜƪƭƛƭƛƪarz edecekǒŜƪƛƭŘŜǾŜǊƛƳƭƛƭƛƐƛƴƛŀǊǘƤǊƳŀƪƛœƛƴ
ŀƳŀœvehedeflerƪƻȅƳŀȅƤvebu hedeflereǳƭŀǒƳŀƪƛœƛƴǎǸǊŜƪƭƛƛȅƛƭŜǒǘƛǊƳŜȅƛǎǸǊŜœƭŜǊƛƳƛȊƛbunaadapte
etmeyi,

Á !ƳŀœvehedeflerimizeǳƭŀǒƳŀƪƛœƛƴgereklibilgi veƪŀȅƴŀƐƤǎŀƐƭŀƳŀȅƤΣ

Á Enerji¸ǀƴŜǘƛƳSistemininulusal ve ǳƭǳǎƭŀǊŀǊŀǎƤstandartǒŀǊǘƭŀǊƤƴŀuygun olarak etkinliklerini ve
ǇŜǊŦƻǊƳŀƴǎƭŀǊƤƴƤǎǸǊŜƪƭƛƛȅƛƭŜǒǘƛǊŜǊŜƪƎǀȊŘŜƴƎŜœƛǊƳŜȅƛΣ

Á Personelimizi enerji tasarrufu ve ǾŜǊƛƳƭƛƭƛƐƛkonusunda ŜƐƛǘƳŜȅƛΣenerjiyi verimli kullanma
ŀƭƤǒƪŀƴƭƤƪƭŀǊƤƴƤdesteklemeyi,

Á TeknolojikƎŜƭƛǒƳŜƭŜǊƛve yenilikleri takip ederek, enerji verimli ǸǊǸƴƭŜǊΣhizmetler ǎŀǘƤƴalarak,
enerjininvemalzemeninverimliƪǳƭƭŀƴƤƭƳŀǎƤileǎǸǊŘǸǊǸƭŜōƛƭƛǊǸǊŜǘƛƳŜƪŀǘƪƤŘŀōǳƭǳƴƳŀȅƤΣ

Á YŀǘƤƭƤƳŎƤƭŀǊƤƳƤȊƤƴǘǸƳœŀƭƤǒƳŀƭŀǊƤƴŘŀΣenerjiǇƻƭƛǘƛƪŀƳƤȊŘƻƐǊǳƭǘǳǎǳƴŘŀenerjinin verimliƪǳƭƭŀƴƤƭƳŀǎƤ
ŀƳŀŎƤȅƭŀonlarabilgiŘŜǎǘŜƐƛǎŀƐƭŀƳŀȅƤveŦŀǊƪƤƴŘŀƭƤƐƤŀǊǘƤǊƳŀȅƤΣ

Á Cullinan Belekolarak,ulusalveǳƭǳǎƭŀǊŀǊŀǎƤyasalmevzuatveŘǸȊŜƴƭŜƳŜƭŜǊŜuyarak,ǎǸǊŜƪƭƛƎŜƭƛǒƳŜȅƛ
temel alan bir enerjiȅǀƴŜǘƛƳsistemi dahilinde ve gerekliƪŀȅƴŀƪƭŀǊƤtemin ederek faaliyetlerimizi
ƎŜǊœŜƪƭŜǒǘƛǊŜŎŜƐƛƳƛȊƛǘŀŀƘƘǸǘederiz.
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Cullinan.ŜƭŜƪ ƻƭŀǊŀƪΣ ƳƛǎŀŦƛǊƭŜǊƛƳƛȊƛƴ ǾŜ œŀƭƤǒŀƴƭŀǊƤƳƤȊƤƴ ƪƛǒƛǎŜƭ ǾŜǊƛƭŜǊƛƴƛ Ŝƴ ȅǸƪǎŜƪ ƎǸǾŜƴƭƛƪ 

ǎǘŀƴŘŀǊǘƭŀǊƤƴŀ ǳȅƎǳƴ ǒŜƪƛƭŘŜ ƪƻǊǳƳŀȅƤ ǘŀŀƘƘǸǘ ŜŘƛȅƻǊǳȊΦ YƛǒƛǎŜƭ ǾŜǊƛƭŜǊƛƴ ƪƻǊǳƴƳŀǎƤΣ ƎƛȊƭƛƭƛƪ ǾŜ ƎǸǾŜƴƭƛƪ 

ƪƻƴǳƭŀǊƤƴŘŀ ȅǸǊǸǊƭǸƪǘŜƪƛ ǘǸƳ ȅŀǎŀƭ ŘǸȊŜƴƭŜƳŜƭŜǊŜ ςǀȊŜƭƭƛƪƭŜ !ǾǊǳǇŀ .ƛǊƭƛƐƛ DŜƴŜƭ ±ŜǊƛ YƻǊǳƳŀ 

¸ǀƴŜǘƳŜƭƛƐƛ όD5twύ ǾŜ ¢ǸǊƪƛȅŜ /ǳƳƘǳǊƛȅŜǘƛ YƛǒƛǎŜƭ ±ŜǊƛƭŜǊƛƴ YƻǊǳƴƳŀǎƤ Yŀƴǳƴǳ όY±YYύ ςtam uyumlu bir 

ǒŜƪƛƭŘŜ ƘŀǊŜƪŜǘ ŜǘƳŜƪǘŜȅƛȊΦ .ƛƭƎƛ ƎǸǾŜƴƭƛƐƛ ǇƻƭƛǘƛƪŀƳƤȊΣ ƪƛǒƛǎŜƭ ǾŜǊƛƭŜǊƛƴ ƎǸǾŜƴƭƛƐƛƴƛ ǎŀƐƭŀƳŀƪ ŀƳŀŎƤȅƭŀ 

ŀƭƤƴŀƴ ǀƴƭŜƳƭŜǊ ǾŜ ȅǸǊǸǘǸƭŜƴ ƛǒƭŜƳƭŜǊ ŘƻƐǊǳƭǘǳǎǳƴŘŀΣ ƳƛǎŀŦƛǊƭŜǊƛƳƛȊƛƴ ǾŜ œŀƭƤǒŀƴƭŀǊƤƳƤȊƤƴ ƳŀƘǊŜƳƛȅŜǘƛƴƛ 

ƪƻǊǳƳŀ ǎƻǊǳƳƭǳƭǳƐǳƳǳȊǳ Ŝƴ ƛȅƛ ǒŜƪƛƭŘŜ ȅŜǊƛƴŜ ƎŜǘƛǊƳŜȅƛ ŀƳŀœƭŀƳŀƪǘŀŘƤǊ

Cullinan.ŜƭŜƪ ƻƭŀǊŀƪ ƳƛǎŀŦƛǊƭŜǊƛƳƛȊƛƴ ǾŜ œŀƭƤǒŀƴƭŀǊƤƳƤȊƤƴ ƪƛǒƛǎŜƭ ǾŜǊƛƭŜǊƛ ȅŀƭƴƤȊŎŀ ōŜƭƛǊƭƛ ǾŜ ȅŀǎŀƭ ŀƳŀœƭŀǊƭŀ 
ǘƻǇƭŀƴƳŀƪǘŀ ǾŜ ȅŀƭƴƤȊŎŀ ōǳ ŀƳŀœƭŀǊ ŘƻƐǊǳƭǘǳǎǳƴŘŀ ƪǳƭƭŀƴƤƭƳŀƪǘŀŘƤǊΦ ¢ƻǇƭŀƴŀƴ ǾŜǊƛƭŜǊΣ ȅŀƭƴƤȊŎŀ ƎŜǊŜƪƭƛ 
ƻƭŘǳƐǳ ǎǸǊŜŎŜ ǎŀƪƭŀƴƤǊ ǾŜ ǸœǸƴŎǸ ǒŀƘƤǎƭŀǊƭŀ ǇŀȅƭŀǒƤƭƳŀŘŀƴ ǀƴŎŜ ŀœƤƪ ƻƴŀȅƭŀǊƤ ŀƭƤƴƤǊΦ 

YƛǒƛǎŜƭ ǾŜǊƛƭŜǊƛƴ ƎǸǾŜƴƭƛƐƛ ƛœƛƴ Ŝƴ ƎǸƴŎŜƭ ǘŜƪƴƛƪ ǾŜ ƛŘŀǊƛ ǀƴƭŜƳƭŜǊ ǳȅƎǳƭŀƴƳŀƪǘŀŘƤǊΦ .ǳ ƪŀǇǎŀƳŘŀΣ ǾŜǊƛ 
ǒƛŦǊŜƭŜƳŜΣ ƎǸǾŜƴƭƛ ŀƐ ŀƭǘȅŀǇƤƭŀǊƤΣ ŀƴǘƛǾƛǊǸǎȅŀȊƤƭƤƳƭŀǊƤ ǾŜ ŘǸȊŜƴƭƛ ǎƛǎǘŜƳ ƎǸƴŎŜƭƭŜƳŜƭŜǊƛ Ǝƛōƛ ƪƻǊǳƳŀ 
ȅǀƴǘŜƳƭŜǊƛ ƪǳƭƭŀƴƤƭƳŀƪǘŀŘƤǊΦ YƛǒƛǎŜƭ ǾŜǊƛƭŜǊŜ ȅŀƭƴƤȊŎŀ ȅŜǘƪƛƭŜƴŘƛǊƛƭƳƛǒ ǇŜǊǎƻƴŜƭ ŜǊƛǒŜōƛƭƳŜƪǘŜŘƛǊΦ ±ŜǊƛ 
ŜǊƛǒƛƳƛ ǾŜ ƛǒƭŜƴƳŜǎƛΣ ƎǀǊŜǾ ǘŀƴƤƳƭŀǊƤ ŘƻƐǊǳƭǘǳǎǳƴŘŀ ǎƤƪƤ ōƛǊ ǒŜƪƛƭŘŜ ƪƻƴǘǊƻƭ ŜŘƛƭƳŜƪǘŜŘƛǊΦ .ǳ ŜǊƛǒƛƳΣ 
ȅŀƭƴƤȊŎŀ ƛǒƛƴ ƎŜǊŜƪƭƛƭƛƪƭŜǊƛƴŜ ŘŀȅŀƭƤ ƻƭŀǊŀƪ ǾŜǊƛƭƳŜƪǘŜ ǾŜ ƛȊƭŜƴŜōƛƭƛǊƭƛƪ ǎŀƐƭŀƴƳŀƪǘŀŘƤǊΦ 

YƛǒƛǎŜƭ ǾŜǊƛƭŜǊƛƴ ƪƻǊǳƴƳŀǎƤ ǾŜ ōƛƭƎƛ ƎǸǾŜƴƭƛƐƛ ƪƻƴǳƭŀǊƤƴŘŀ ǘǸƳ œŀƭƤǒŀƴƭŀǊƤƳƤȊŀ ŘǸȊŜƴƭƛ ŜƐƛǘƛƳƭŜǊ 
ǾŜǊƛƭƳŜƪǘŜŘƛǊΦ 4ŀƭƤǒŀƴƭŀǊƤƳƤȊΣ ǾŜǊƛƭŜǊƛƴ ƴŀǎƤƭ ƪƻǊǳƴƳŀǎƤ ƎŜǊŜƪǘƛƐƛ ǾŜ ƎǸǾŜƴƭƛƪ ƛƘƭŀƭƭŜǊƛƴŜ ƪŀǊǒƤ ƴŀǎƤƭ 
ŘŀǾǊŀƴƳŀƭŀǊƤ ƎŜǊŜƪǘƛƐƛ ƪƻƴǳǎǳƴŘŀ ǎǸǊŜƪƭƛ ƻƭŀǊŀƪ ōƛƭƎƛƭŜƴŘƛǊƛƭƳŜƪǘŜŘƛǊΦ YƛǒƛǎŜƭ ǾŜǊƛƭŜǊΣ ȅŀƭƴƤȊŎŀ ȅŀǎŀƭ 
ȊƻǊǳƴƭǳƭǳƪƭŀǊ ǾŜȅŀ ƳƛǎŀŦƛǊ ƻƴŀȅƤ œŜǊœŜǾŜǎƛƴŘŜ ǸœǸƴŎǸ ǒŀƘƤǎƭŀǊƭŀ ǇŀȅƭŀǒƤƭƳŀƪǘŀŘƤǊΦ «œǸƴŎǸ ǘŀǊŀŦƭŀǊƭŀ 
ȅŀǇƤƭŀƴ ǎǀȊƭŜǒƳŜƭŜǊŘŜΣ ƪƛǒƛǎŜƭ ǾŜǊƛƭŜǊƛƴ ƪƻǊǳƴƳŀǎƤ ŀŘƤƴŀ ƎŜǊŜƪƭƛ ƎǸǾŜƴƭƛƪ ǀƴƭŜƳƭŜǊƛ ǾŜ ȅǸƪǸƳƭǸƭǸƪƭŜǊ ŀœƤƪœŀ 
belirtilmektedir.

±ŜǊƛ ƎǸǾŜƴƭƛƐƛ ƛƘƭŀƭƛ ŘǳǊǳƳǳƴŘŀΣ ƛƭƎƛƭƛ ǘǸƳ ȅŀǎŀƭ ȅǸƪǸƳƭǸƭǸƪƭŜǊŜ ǳȅƎǳƴ ƻƭŀǊŀƪ ƘƤȊƭƤ ōƛǊ ǒŜƪƛƭŘŜ ŀƪǎƛȅƻƴ 
ŀƭƤƴƳŀƪǘŀ ǾŜ ǾŜǊƛ ǎŀƘƛǇƭŜǊƛ ōƛƭƎƛƭŜƴŘƛǊƛƭƳŜƪǘŜŘƛǊΦ !ȅǊƤŎŀΣ ƻƭŀǎƤ ōƛǊ ƎǸǾŜƴƭƛƪ ƛƘƭŀƭƛ ŘǳǊǳƳǳƴŘŀ ŘǳǊǳƳǳ Ŝƴ ƘƤȊƭƤ 
ǒŜƪƛƭŘŜ ǘŜǎǇƛǘ ŜǘƳŜƪ ƛœƛƴ ƛȊƭŜƳŜ ǎƛǎǘŜƳƭŜǊƛ ƪǳƭƭŀƴƤƭƳŀƪǘŀŘƤǊΦ YƛǒƛǎŜƭ ǾŜǊƛƭŜǊΣ ȅŀƭƴƤȊŎŀ ōŜƭƛǊƭƛ ōƛǊ ǎǸǊŜȅƭŜ 
ǎŀƪƭŀƴƳŀƪǘŀ ǾŜ ōǳ ǎǸǊŜ ǎƻƴŀ ŜǊŘƛƐƛƴŘŜ ȅŀǎŀƭ ƎŜǊŜƪƭƛƭƛƪƭŜǊŜ ǳȅƎǳƴ ƻƭŀǊŀƪ ƎǸǾŜƴƭƛ ōƛǊ ǒŜƪƛƭŘŜ ƛƳƘŀ 
ŜŘƛƭƳŜƪǘŜŘƛǊΦ ±ŜǊƛƭŜǊƛƴ ǎŀƪƭŀƴƳŀ ǎǸǊŜǎƛΣ ǾŜǊƛƭŜǊƛƴ ǘƻǇƭŀƴŘƤƐƤ ŀƳŀŎŀ ǾŜ ȅŀǎŀƭ ȅǸƪǸƳƭǸƭǸƪƭŜǊŜ ƎǀǊŜ 
belirlenmektedir.

Cullinan.ŜƭŜƪ ƻƭŀǊŀƪΣ ōƛƭƎƛ ƎǸǾŜƴƭƛƐƛ ǾŜ ƪƛǒƛǎŜƭ ǾŜǊƛƭŜǊƛƴ ƪƻǊǳƴƳŀǎƤ ƪƻƴǳǎǳƴŘŀ ǎƻǊǳƳƭǳƭǳƪƭŀǊƤƳƤȊƤ ȅŜǊƛƴŜ 
ƎŜǘƛǊƳŜƪǘŜ ǾŜ ƳƛǎŀŦƛǊƭŜǊƛƳƛȊƛƴΣ œŀƭƤǒŀƴƭŀǊƤƳƤȊƤƴ ƎǸǾŜƴƭƛƐƛƴƛ Ŝƴ ǀƴ ǇƭŀƴŘŀ ǘǳǘŀǊŀƪΣ ƎǸǾŜƴƭƛ ōƛǊ ƻǊǘŀƳ 
sunmaya devam etmekteyiz. Bu politika, Cullinan.ŜƭŜƪΩƛƴ ōƛƭƎƛ ƎǸǾŜƴƭƛƐƛ ȅǀƴŜǘƛƳ ǎƛǎǘŜƳƛƴƛƴ ǘŜƳŜƭƛƴƛ 
ƻƭǳǒǘǳǊƳŀƪǘŀ ƻƭǳǇΣ ǘǸƳ œŀƭƤǒŀƴƭŀǊƤƳƤȊ ǘŀǊŀŦƤƴŘŀƴ ǳȅƎǳƭŀƴŀŎŀƪ ǾŜ ǎǸǊŜƪƭƛ ƻƭŀǊŀƪ ƛȊƭŜƴŜŎŜƪǘƛǊΦ
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Otelin ƛǒƭŜǘƳŜǎǸǊŜœƭŜǊƛƴƛƴœŜǾǊŜǎŜƭetkilerini
azaltma,ƛǒǎŀƐƭƤƐƤveƎǸǾŜƴƭƛƐƛǎǘŀƴŘŀǊǘƭŀǊƤƴŘŀ
ƛȅƛƭŜǒǘƛǊƳŜΣbilgi ƎǸǾŜƴƭƛƐƛƴƛkoruma, enerji
ǾŜǊƛƳƭƛƭƛƐƛƴƛŀǊǘƤǊƳŀΣƛǒœƛƘŀƪƭŀǊƤƴƤve sosyal
ǎƻǊǳƳƭǳƭǳƐǳǘŜǒǾƛƪetme, ȊŀǊŀǊƭƤmaddelerin
ƪǳƭƭŀƴƤƳƤƴƤkontrol ŀƭǘƤƴŀalma, organik veya
geri ŘǀƴǸǒǸƳŜuygun ǸǊǸƴƭŜǊǸǊŜǘƳŜ
ǘŀŀƘƘǸŘǸǒƛǊƪŜǘƛƳƛȊƛƴǎǸǊŘǸǊǸƭŜōƛƭƛǊƭƛƪve kalite
ƻŘŀƪƭƤȅŀƪƭŀǒƤƳƤƴƤdesteklemektedir.

!ȅƭƤƪolarakƘŀȊƤǊƭŀƴŀƴCQM (CullinanQuality
Management) ǊŀǇƻǊƭŀǊƤƴŘŀotel
ǎǸǊŘǸǊǸƭŜōƛƭƛǊƭƛƪve kalite ȅǀƴŜǘƛƳsisteminin
takibindeki ƎŜƭƛǒƳŜƭŜǊotel ƛœƛƴŘŜŘǸȊŜƴƭƛ
ŘǳȅǳǊǳƭƳŀƪǘŀŘƤǊ.

Rapor ƛœŜǊƛƐƛƴŘŜentegre ȅǀƴŜǘƛƳsistemi
gerekliliklerine ƎǀǊŜtutulan ƪŀȅƤǘƭŀǊΣ
ƎŜǊœŜƪƭŜǒŜƴhedefler, ǎǸǊŘǸǊǸƭŜōƛƭƛǊƭƛƪ
ƪŀǇǎŀƳƤƴŘŀœŀƭƤǒƳŀƭŀǊve ƎǀǊǎŜƭƭŜǊΣay ƛœƛƴŘŜ
ƎŜǊœŜƪƭŜǒŜƴdenetim ŘŜǘŀȅƭŀǊƤΣay ƛœƛƴŘŜƪƛ
ŘǸȊŜƭǘƛŎƛǀƴƭŜȅƛŎƛfaaliyetƪŀȅƤǘƭŀǊƤΣtekrar eden
misafir ǒƛƪŀȅŜǘƭŜǊƛΣkazalar,ŀƭƤƴŀƴaksiyonlar,
ǘŜŘŀǊƛƪœƛŘŜƐŜǊƭŜƴŘƛǊƳŜƭŜǊƛΣlaboratuvaranaliz
ǎƻƴǳœƭŀǊƤΣYGGǘƻǇƭŀƴǘƤƪŀǊŀǊƭŀǊƤΣƛœkontrol
ǊŀǇƻǊƭŀǊƤǘǸƳȅǀƴŜǘƛŎƛƭŜǊƭŜǇŀȅƭŀǒƤƭƳŀƪǘŀŘƤǊ.

MevzuattakiŘŜƐƛǒƛƪƭƛƪƭŜǊve uyumǎǸǊŜŎƛƴŘŜƪƛ
gerekliliklerKalite5ŜǇŀǊǘƳŀƴƤǘŀǊŀŦƤƴŘŀƴtakip
edilerek ilgili ƪƛǒƛƭŜǊƛƴbilgilendirilmesi ve
gerekli ŘǸȊŜƴƭŜƳŜƭŜǊƛƴtakibi ǎŀƐƭŀƴƳŀȅŀ
devamedilecektir.
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Misafirdeneyimi,ƛǒƛƳƛȊƛœƛƴsondereceǀƴŜƳƭƛŘƛǊveƪƻƴŀƪƭŀƳŀƭŀǊƤǀƴŎŜǎƛƴŘŜΣǎƤǊŀǎƤƴŘŀveǎƻƴǊŀǎƤƴŘŀmisafirbeklentilerininǀǘŜǎƛƴŜƎŜœƳŜȅŜdevametmemiziǎŀƐƭŀƳŀƪƛœƛƴCullinan
KaliteDǸǾŜƴŎŜtǊƻǎŜŘǸǊƭŜǊƛƴŜsahibiz. MisafirlerimizinbeklentilerininŀƭǘƤƴŘŀkalanhizmetlerolursahemenbizlerebildirmeleriƛœƛƴǘŜǒǾƛƪediyoruz,ōǀȅƭŜŎŜmisafirmemnuniyetinin
tatilleri boyuncadevametmesiniveunutulmakbir deneyimȅŀǒŀȅŀǊŀƪyenidengelmekǸȊŜǊŜŀȅǊƤƭƳŀƭŀǊƤƴƤistiyoruz.

Otelimizdemisafirlerin24 saatboyuncaƛƘǘƛȅŀœveeksiklerinitakipŜǘǘƛƐƛƳƛȊΣƘƤȊƭƤŎŀœǀȊǸƳƭŜȅŜōƛƭŘƛƐƛƳƛȊveǒƛƪŀȅŜǘƭŜǊƛŦƤǊǎŀǘŀŘǀƴǸǒǘǸǊŜǊŜƪǎǸǊŜƪƭƛƛȅƛƭŜǒǘƛǊƳŜȅŜƪŀǘƪƤŘŀōǳƭǳƴŘǳƐǳƳǳȊ
άaƛǎŀŦƛǊ!ǎƛǎǘŀƴƤέhizmetisayesindememnuniyetiȅǀƴŜǘƳŜhedefiylemisafirlerleƛƭŜǘƛǒƛƳƛƳƛȊƛƎǸœƭŜƴŘƛǊƛȅƻǊǳȊ.

¢ǸƳdepartmanlarŀŘƤƴŀƛȅƛƭŜǒǘƛǊƳŜfaaliyetleri veȅƤƭƭƤƪaksiyonǇƭŀƴƭŀǊƤƘŀȊƤǊƭŀǊƪŜƴher bir misafirin taleplerini dikkate alarakplanlamaȅŀǇƤȅƻǊǳȊ. CRMŘŜǇŀǊǘƳŀƴƤƴƤƴǘƻǇƭŀŘƤƐƤ
misafir isteklerininanaliziniyapanverileri,ǒƛƪŃȅŜǘȅǀƴŜǘƛƳƛƴŜdahilolanǘǸƳdepartmanǎƻǊǳƳƭǳƭŀǊƤŜǒƭƛƐƛƴŘŜinceleyipenƘƤȊƭƤve en adil yollarla,misafirve personelbilgilendirilerek
veherkesinmemnuniyetiniǎŀƐƭŀƴŀǊŀƪœǀȊǸƳŜƪŀǾǳǒǘǳǊǳȅƻǊǳȊ.
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25

Cullinan Belek risk ȅǀƴŜǘƛƳƛǎǸǊŜŎƛƴŘŜ; Katma ŘŜƐŜǊǸǊŜǘŜƴsorumlu ȅŀǘƤǊƤƳƭŀǊǸǊŜǘƛǊƪŜƴ
faaliyetlerimizdenetkilenenƪƻƴǳƭŀǊƤƴǘŀƳŀƳƤƴƤkapsayanrisklerin belirlenmesiveȅǀƴŜǘƛƳƛǀƴŎŜƭƛƪƭƛ
ƪƻƴǳƭŀǊƤƳƤȊƤƴōŀǒƤƴŘŀgeliyor. Riskleriniyi ȅǀƴŜǘƛƭŜƳŜƳŜǎƛƴƛƴfinansal,operasyonelriskler ve / veya
itibar riskleri ƻƭǳǒǘǳǊŀōƛƭŜŎŜƐƛƴƛƴbilinciyle ƎǸǾŜƴƭƛƪƪƻƴǳƭŀǊƤƴƤen ōŀǒǘŀƴΣǎǸǊŜœƭŜǊƛƴǘŀǎŀǊƤƳ
ŀǒŀƳŀƭŀǊƤƴŘŀƴitibaren ǎǸǊŜŎŜdahil edilmesiniǎŀƐƭŀȅŀǊŀƪetkin bir kontrol ƻǊǘŀƳƤƻƭǳǒǘǳǊǳƭƳŀǎƤƴƤ
hedefliyoruz.

Kalite ve 4ŜǾǊŜ¸ǀƴŜǘƛƳSistem faaliyetlerinin ǇƭŀƴƭŀƴƳŀǎƤŀǒŀƳŀǎƤƴŘŀrisk, ŦƤǊǎŀǘve ǀƴƭŜȅƛŎƛ
faaliyetlerinbelirlenmesiŀƳŀŎƤile riskanaliziȅŀǇƤȅƻǊǳȊ;

RiskanalizlerininŀƳŀŎƤ;

- EntegresisteminŀƳŀœƭŀƴŀƴǎƻƴǳœƭŀǊƤƴŀǳƭŀǒŀōƛƭƳŜȅƛǎŀƐƭŀƳŀƪΣ

- TǎǘŜƴŜƴetkileriƎŜƭƛǒǘƛǊƳŜƪΣ

- TǎǘŜƴƳŜȅŜƴetkileriǀƴƭŜƳŜƪveyaazaltmak

- mƴƭŜȅƛŎƛfaaliyetlerplanlayarakǎǸǊŜƪƭƛƛȅƛƭŜǒǘƛǊƳŜȅƛǎŀƐƭŀƳŀƪǘƤǊ.

¢ǸƳrisk analizleriǸǎǘȅǀƴŜǘƛƳƛƴve ilgili birimlerinƪƻƴǘǊƻƭǸƴŘŜȅŀǇƤƭƳŀƪǘŀŘƤǊ. ¸ƤƭƭƤƪƛœdenetimǇƭŀƴƭŀǊƤƻƭǳǒǘǳǊǳȅƻǊΣoperasyonelriskleri, finansalriskleri, itibar risklerini, stratejik riskleri
ǘŀƴƤƳƭŀȅŀōƛƭŜŎŜƪdenetimƛœŜǊƛƪƭŜǊƛƴƛȅǀƴŜǘƛƳkuruluƻƴŀȅƤƴŀsunuyoruz. ¸ƤƭƭƤƪƛœdenetimǇƭŀƴƤƴŘŀbelirlenendenetimlereek olarakǸǎǘȅǀƴŜǘƛƳƛƴya da otel ȅǀƴŜǘƛƳƛƴƛƴƛƘǘƛȅŀœŘǳȅŘǳƐǳ
konulardainceleme,ŀǊŀǒǘƤǊƳŀveyaŘŀƴƤǒƳŀƴƭƤƪfaaliyetlerinide denetimȅƤƭƤƪŀǇǎŀƳƤƴŀŀƭƤȅƻǊǳȊ.

YasalmevzuatlaraǳȅƎǳƴƭǳƐǳΣœŀƭƤǒŀƴve misafirǎŀƐƭƤƪveƎǸǾŜƴƭƛƐƛƴƛΣbilgiƎǸǾŜƴƭƛƐƛƴƛΣsuƎǸǾŜƴƭƛƐƛƴƛΣȅŀƴƎƤƴƎǸǾŜƴƭƛƐƛƴƛΣyolsuzluklaƳǸŎŀŘŜƭŜƛœƛƴmuhasebeƘŜǎŀǇƭŀǊƤƴƤdenetlerkenyeni
denetimǇƭŀƴƭŀǊƤƳƤȊŘŀōǀƭƎŜƘŀƭƪƤveǇŀȅŘŀǒƭŀǊƤƴǊŜŦŀƘƤƴƤilgilendirenƪƻƴǳƭŀǊƤdaƛœdenetimfaaliyetleriƪŀǇǎŀƳƤƴŘŀincelemeyiveƛȅƛƭŜǒǘƛǊƳŜƭŜǊƛƴǊŀǇƻǊƭŀƴƳŀǎƤƴƤǇƭŀƴƭƤȅƻǊǳȊ.

¢ƻǇǊŀƐŀΣhavaya,suya,insanlara,ŘƻƐŀƭbitki ǀǊǘǸǎǸƴŜΣōƛȅƻœŜǒƛǘƭƛƭƛƐŜΣyerelƛǒƭŜǘƳŜƭŜǊŜetkilerimiziǘŀƴƤƳƭŀȅƤǇizlemeyeve riskƎǀǊŘǸƐǸƳǸȊŀƭŀƴƭŀǊƤƛȅƛƭŜǒǘƛǊƳŜȅŜœŀōŀƭƤȅƻǊǳȊ.!ȅƴƤzamanda
toplumu olumsuzȅǀƴŘŜetkileyebilecekhassasƛǒƪƻƭƭŀǊƤƴƤbelirleyerekbuƛǒƪƻƭƭŀǊƤƴŘŀƛȅƛƭŜǒǘƛǊƳŜyapabilmek,riskleriŘƻƐǊǳele alabilmekve azaltabilmekƛœƛƴǀƴƭŜƳŀƭƳŀȅƤΣhayvantestleri,
bahisvekumar,yolsuzluk,seksticareti, istismar,bilgiƎǸǾŜƴƭƛƐƛihlali gibi konulardaōƛƭƛƴœyaratabilmeyiistiyoruz.
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{ǸǊŘǸǊǸƭŜōƛƭƛǊƭƛƪekiplerigerekliŜƐƛǘƛƳƭŜǊƛalannitelikliœŀƭƤǒŀƴƭŀǊŘŀƴƻƭǳǒƳŀƪǘŀveƎǀǊŜǾǘŀƴƤƳƭŀǊƤekipǸȅŜƭŜǊƛȅƭŜ

ǇŀȅƭŀǒƤƭƳŀƪǘŀŘƤǊ. 4ŀƭƤǒŀƴƭŀǊƤƴfikirleri veƪŀǘƪƤƭŀǊƤanketlerve qr kodlarǸȊŜǊƛƴŘŜƴgenelalanlardatoplanmakta,

ƎǀƴǸƭƭǸƪŀǘƤƭƤƳƭƤetkinliklerotelƛœƛƴŘŜŘǳȅǳǊǳƭƳŀƪǘŀŘƤǊ.

4ƻƐǳƴƭǳƐǳƴōƛƭƛƴœƭŜƴƳŜǎƛveƪŀǘƪƤsunabilmesi,fikirleriniǀȊƎǸǊifade edebilmesiƛœƛƴŀœƤƪƪŀǇƤǇƻƭƛǘƛƪŀƭŀǊƤƴŀǘǸƳ

departmanȅǀƴŜǘƛŎƛƭŜǊƛǘŀǊŀŦƤƴŘŀƴǳȅǳƭƳŀƪǘŀŘƤǊ. Ekip¸ǀƴŜǘƛŎƛǎƛolarakGenelaǸŘǸǊƭŜǊΣEkipLideriolarakdaKalite

aǸŘǸǊƭŜǊƛƴƛƴǀƴŘŜǊƭƛƐƛƴŘŜekipǸȅŜƭŜǊƛƴƛƴƎǀǊŜǾǘŀƴƤƳƭŀǊƤŀǒŀƐƤŘŀƪƛǀǊƴŜƪƭŜǊŘŜƪƛgibi, gerekli nitelik veŀƭƤƴŀƴ

ŜƐƛǘƛƳƭŜǊŜuygunolarakbelirlenipǇŀȅƭŀǒƤƭƳƤǒǘƤǊ.

{ǸǊŘǸǊǸƭŜōƛƭƛǊƭƛƪEkip¸ǀƴŜǘƛŎƛǎƛƴƛƴ(GenelaǸŘǸǊύDǀǊŜǾƭŜǊƛŀǊŀǎƤƴŘŀ; TǒƭŜǘƳŜƴƛƴōǸȅǸƪƭǸƐǸƴŜveƪŀǇǎŀƳƤƴŀ

uygun,œŜǾǊŜǎŜƭΣsosyal,ƪǸƭǘǸǊŜƭΣekonomik,kalite,insanƘŀƪƭŀǊƤΣǎŀƐƭƤƪΣƎǸǾŜƴƭƛƪΣriskvekrizȅǀƴŜǘƛƳƛƪƻƴǳƭŀǊƤƴƤele

alanveǎǸǊŜƪƭƛƛȅƛƭŜǒǘƛǊƳŜȅƛȅǀƴƭŜƴŘƛǊŜƴuzunvadelibirǎǸǊŘǸǊǸƭŜōƛƭƛǊƭƛƪȅǀƴŜǘƛƳsistemiǳȅƎǳƭŀƴƳŀǎƤƴƤǎŀƐƭŀƳŀƪΣ

ǎǸǊŘǸǊǸƭŜōƛƭƛǊƭƛƪƛŘŘƛŀƭŀǊƤƴƤƴǸǊǸƴve hizmetlerōŀƪƤƳƤƴŘŀƴŘƻƐǊǳve ǒŜŦŦŀŦƻƭƳŀǎƤƴƤǎŀƐƭŀƳŀƪΣsunulabilecek

olandandahaŦŀȊƭŀǎƤƛœƛƴǎǀȊverilmesineƳǸǎŀŀŘŜetmemek,ƛǒƭŜǘƳŜƴƛƴSTK'larveōǳƴƭŀǊƤƴƻƭŘǳƐǳŘƛƐŜǊōǀƭƎŜǎŜƭ

ƻǊǘŀƪƭƤƪƭŀǊŀΣǎǸǊŘǸǊǸƭŜōƛƭƛǊturizm ȅǀƴŜǘƛƳǘƻǇƭŀƴǘƤƭŀǊƤƴŀve faaliyetlere ƪŀǘƤƭƳŀǎƤƴŀǀƴŎǸƭǸƪetmek, bir

ǎǸǊŘǸǊǸƭŜōƛƭƛǊƭƛƪekibiƻƭǳǒǘǳǊǳƭƳŀǎƤveekibinœŀƭƤǒƳŀǎƤƴƤƴorganizeedilmesi,ǎǸǊŘǸǊǸƭŜōƛƭƛǊƭƛƪekibiǸȅŜƭŜǊƛƴƛƴΣkonu

ile ilgili kursveŜƐƛǘƛƳƭŜǊƛƴƛƴtemin edilmesimaddeleriōǳƭǳƴƳŀƪǘŀŘƤǊ.{ǸǊŘǸǊǸƭŜōƛƭƛǊƭƛƪekip liderininǎƻǊǳƳƭǳƭǳƐǳ

ŘƤǒǇŀȅŘŀǒƭŀǊƭŀōŀƐƭŀƴǘƤȅƤdaƛœŜǊƛǊ.¢ǸƳǇŀȅŘŀǒƭŀǊƭŀƛƭŜǘƛǒƛƳȅǀƴǘŜƳƭŜǊƛƴƛǘŀƴƤƳƭŀƳŀƪveǎƻǊǳƳƭǳƭŀǊƤatamak,gelen

taleplerin ƪŀȅƤǘŀƭǘƤƴŀŀƭƤƴƳŀǎƤƴƤǎŀƐƭŀƳŀƪΣŘƻƪǸƳŀƴƭŀǊŘŀbelirtilen incelemeleri yaparakŀƭƤƴŀƴƪŀǊŀǊƭŀǊƤƴ

ƻƴŀȅƭŀǊƤƴƤvermekdeekipȅǀƴŜǘƛŎƛǎƛƴƛƴƎǀǊŜǾƭŜǊƛŀǊŀǎƤƴŘŀŘƤǊ.

EkipLiderinin(KaliteaǸŘǸǊǸύDǀǊŜǾƭŜǊƛŀǒŀƐƤŘŀƪƛgibidir;

{ǸǊŘǸǊǸƭŜōƛƭƛǊOtel ȅǀƴŜǘƛƳsistemininƪǳǊǳƭƳŀǎƤΣƎǀȊŘŜƴƎŜœƛǊƛƭƳŜǎƛΣǳȅƎǳƭŀƴƳŀǎƤve devam ettirilmesini

ǎŀƐƭŀƳŀƪΣ.ǀƭƎŜƘŀƭƪƤƛœƛƴƛƭŜǘƛǒƛƳκƎŜǊƛōƛƭŘƛǊƛƳκǒƛƪŀȅŜǘƳŜƪŀƴƛȊƳŀǎƤkurmak,¸ŀǒŀȅŀƴƪǸƭǘǸǊŜƭmirasvegelenekler

sunulan mutfak, mobilyalar, perakendeǎŀǘƤǒΣetkinlikler ve ŘƛƐŜǊhizmetlerde belirgin ƻƭƳŀǎƤŀŘƤƴŀilgili

departmanlarlaœŀƭƤǒƳŀƭŀǊyapmak,DǸǊǸƭǘǸΣƤǒƤƪΣȅǸȊŜȅŀƪƤǒƤΣerozyon,ozonǘŀōŀƪŀǎƤƴƤinceltenmaddelerile hava,

su ve toprak kirleticilerdenkaynaklananƪƛǊƭƛƭƛƐƛen azaindirmekƛœƛƴuygulamalarƎŜƭƛǒǘƛǊƳŜƪΣpotansiyelkirlilik

ƪŀȅƴŀƪƭŀǊƤƴƤǘŀƴƤƳƭŀȅƤǇizlemek,.ƛȅƻœŜǒƛǘƭƛƭƛƐƛƴveekosisteminƪƻǊǳƴƳŀǎƤŀŘƤƴŀprojelerƎŜƭƛǒǘƛǊƛǇtakibiniyapmak,

SistemininŜǘƪƛƴƭƛƐƛ-ǇŜǊŦƻǊƳŀƴǎƤveǎǸǊŘǸǊǸƭŜōƛƭƛǊƭƛƪekibiœŀƭƤǒƳŀǎƤƴƤƴorganizeedilmesikonusundaǸǎǘ̧ǀƴŜǘƛƳŜ

rapor vermek. 5ƻƪǸƳŀƴǘŀǎȅƻƴve ƪŀȅƤǘƭŀƳŀȅǀƴǘŜƳƭŜǊƛƴƛƻƭǳǒǘǳǊƳŀƪve ƛǒƭŜȅƛǒƛƴƛtakip etmek. tƭŀƴƭŀǊƤƴ

ŘƻƐǊǳƭŀƴƳŀǎƤΣdenetimi, ƎǀȊŘŜƴƎŜœƛǊƛƭƳŜǎƛΣƎŜœŜǊƭƛƭƛƐƛƴƛƴǎŀƐƭŀƴƳŀǎƤve ŘǸȊŜƭǘƛŎƛfaaliyetlerƛœƛƴbir sistem

ƻƭǳǒǘǳǊǳƭƳŀǎƤΣ{ǸǊŘǸǊǸƭŜōƛƭƛǊƭƛƪƭŜilgiliŜƐƛǘƛƳƛƘǘƛȅŀœƭŀǊƤƴƤtespitetmektir.
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Karbon ofsetleme ve ǎƻƴǊŀǎƤƴŘŀǎƤŦƤǊkarbon œŀƭƤǒƳŀƭŀǊƤƴŀƎŜœŜōƛƭƳŜƪŀŘƤƴŀ;
ǘǸƪŜǘƛƳƭŜǊƛƳƛȊƛtakip edip iklim dostu ȅǀƴǘŜƳƭŜǊƭŜǸǊŜǘƛƭŜƴǸǊǸƴƭŜǊΣȅŀƪƤǘƤverimli
kullananŀǊŀœƭŀǊΣenerji ǾŜǊƛƳƭƛƭƛƐƛǎƤƴƤŦƤȅǸƪǎŜƪteknolojiler, daha az karbonǸǊŜǘŜƴ
enerjileri tercih ŜŘŜŎŜƐƛȊ. ¸ŜǒƛƭǎŜœƛƳƭŜǊȅŀǇƤǇǘǸƳǇŀȅŘŀǒƭŀǊƤƳƤȊƤȅŜǒƛƭǎŜœƛƳƭŜǊ
ȅŀǇƳŀǎƤƛœƛƴǘŜǒǾƛƪŜŘŜŎŜƐƛȊveǒƛǊƪŜǘŀŘƤƴŀyenilenebilirenerjiŀǊȊƤƴƤƴōǸȅǸƳŜǎƛƛœƛƴ
iticiƎǸœƻƭǳǒǘǳǊŀŎŀƐƤȊ.

AYGGrupolarak2028ȅƤƭƤƴŘŀDǸƴŜǒEnerjisiSantraliprojesiyleǎƤŦƤǊemisyonluelektrik
ǸǊŜǘƛƳƛΣǘǸƪŜǘƛƳƭŜǊƛƴyenilenebilir enerjiden ǎŀƐƭŀƴƳŀǎƤve karbon emisyonunun
ƴǀǘǊƭŜƴƳŜǎƛƛœƛƴōǸȅǸƪbirŀŘƤƳƤƴhayataƎŜœƛǊƛƭŜŎŜƐƛƴƛƴǘŀŀƘƘǸŘǸƴǸvermekteyiz.

2023ȅƤƭƤƴŘŀǾŜǊŘƛƐƛƳƛȊǘŀŀƘƘǸǘsonucunda2025Ocak itibariyleGHGProtocolve
CDPǘŀǊŀŦƤƴŘŀƴkabulŜŘƛƭƳƛǒI-REC(InternationalRenewableEnergyCertificate)
ǎŜǊǘƛŦƛƪŀƭƤyenilenebilirenerjiƪǳƭƭŀƴƤƳƤƴƤ%100eœƤƪŀǊŀƴǎŀǘƤƴŀƭƤƳƻƴŀȅƭŀƴƳƤǒǘƤǊ.

/ǳƭƭƛƴŀƴ .ŜƭŜƪ н ȅƤƭƭƤƪ ¢ƻǇƭŀƳ ǾŜ Yƛǒƛ .ŀǒƤ 9Ƴƛǎȅƻƴ 5ŜƐŜǊƭŜǊƛ

13025,73

17

15479,32

20
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Otelimizdetoplam veƪƛǒƛōŀǒƤkimyasalǘǸƪŜǘƛƳƭŜǊƛtakip edilmekte veƪƛǒƛōŀǒƤǘǸƪŜǘƛƳƭŜǊŘŜ
ŀȊŀƭǘƤƳhedefleri belirlenerek aksiyonǇƭŀƴƭŀǊƤƻƭǳǒǘǳǊǳƭƳŀƪǘŀŘƤǊ. mƴŜƳǎŜŘƛƐƛƳƛȊve takip
ŜǘǘƛƐƛƳƛȊōŀǒƭƤƪƭŀǊ;

Å{ǸǊŘǸǊǸƭŜōƛƭƛǊkaynaklardanelde edilen,ƛœŜǊƛƪveƪǳƭƭŀƴƤƭŀƴambalajmateryalindeǎŜǊǘƛŦƛƪŀƭƤ
ƪƛƳȅŀǎŀƭƭŀǊƤƴtercih edilmesi

Å Kimyasaļ ǀƴŜǘƛƳhedeflerininŀȅƭƤƪtakibi
Å¢ǸƳǇŀȅŘŀǒƭŀǊŘŀœŜǾǊŜǎŜƭsorumlulukbilinciniyaratmak
Å!ǘƤƪȅǀƴŜǘƛƳƛƴŘŜyasalgerekliliklerdenbirŀŘƤƳǀƴŘŜpolitikalarve takipȅǸǊǸǘƳŜƪ

Otelimizde ōŀƪƤƳƻƴŀǊƤƳve temizlik faaliyetlerinde kimyasal ƪǳƭƭŀƴƤƳƤǎǀȊkonusudur.
YƛƳȅŀǎŀƭƭŀǊƤƴƪǳƭƭŀƴƤƳƤƴƤƴƳǸƳƪǸƴƻƭŘǳƐǳƴŎŀen aza indirilmesiƛœƛƴve kazaraŘǀƪǸƭƳŜȅƛ
ǀƴƭŜƳŜƪƛœƛƴherǘǸǊƭǸǀȊŜƴƎǀǎǘŜǊƛƭƳŜƪǘŜŘƛǊ.YƛƳȅŀǎŀƭƭŀǊƤƪǳƭƭŀƴƳŀǎƤgerekenœŀƭƤǒŀƴƭŀǊuygun
ǒŜƪƛƭŘŜŜƐƛǘƛƭƛǊve YƛǒƛǎŜƭKoruyucuEkipmanlarǎŀƐƭŀƴƤǊ. YǳƭƭŀƴƤƭŀƴǘǸƳƪƛƳȅŀǎŀƭƭŀǊƤƴƻƴŀȅƭƤΣ
etiketli, uygun ambalajlardaƻƭƳŀǎƤΣMalzemeƎǸǾŜƴƭƛƪbilgi ŦƻǊƳƭŀǊƤƴƤƴ(MSDS)ǘŀǊŀŦƤƳƤȊŀ
ǳƭŀǒƳŀǎƤve kolayŜǊƛǒƛƭŜōƛƭƛǊalanlardaǘǳǘǳƭƳŀǎƤΣverilenŜƐƛǘƛƳƭŜǊƛƴMSDSverilerineǳȅƎǳƴƭǳƐǳ
ǎŀƐƭŀƴƳŀƪǘŀŘƤǊ.

KimyasalŘŜǇƻƭŀǊƤƳƤȊŘŀœŜǾǊŜȅŜzarar verebilecekǎƤȊƤƴǘƤΣŘǀƪǸƭƳŜvb. durumlaraƪŀǊǒƤgerekli
ǀƴƭŜƳƭŜǊŀƭƤƴƳƤǒǘƤǊveȅǀƴŜǘƳŜƭƛƪƭŜǊŜΣƪƛƳȅŀǎŀƭƤƴcinsine,ǸǊŜǘƛŎƛŦƛǊƳŀƴƤƴdepolamaǘŀƭƛƳŀǘƤƴŀ
uygunǒŜƪƛƭŘŜdepolamaȅŀǇƤƭƳŀƪǘŀŘƤǊ.aǸƳƪǸƴƻƭŘǳƪœŀkonsantreǸǊǸƴƭŜǊtercih edilmektedir.
Otomatik dozaj sistemiƳǸƳƪǸƴolan ǘǸƳalanlardadezenfeksiyonƛœƛƴminimum miktarda
kimyasalƪǳƭƭŀƴƤƭƳŀƪǘŀŘƤǊ. IŀǒŜǊŜƳǸŎŀŘŜƭŜƛœƛƴhizmet ŀƭŘƤƐƤƳƤȊfirmalardan ƪǳƭƭŀƴŘƤƪƭŀǊƤ
ƛƭŀœƭŀǊƤƴizinveǊǳƘǎŀǘƭŀǊƤƴƤistiyor, insanǎŀƐƭƤƐƤƴŀveœŜǾǊŜȅŜzararvermeyenǸǊǸƴƻƭŘǳƪƭŀǊƤƴŘŀƴ
ve uygundozlardaƪǳƭƭŀƴƤƭŘƤƪƭŀǊƤƴŘŀƴemin oluyoruz.«ǊŜǘƛƳŀƭŀƴƭŀǊƤƴŘŀƎƤŘŀƎǸǾŜƴƭƛƐƛve insan
ǎŀƐƭƤƐƤƴƤkorumakƛœƛƴsinek tutucu EFKŎƛƘŀȊƭŀǊƤgibi ŘƻƐŀƭyolla ƳǸŎŀŘŜƭŜȅǀƴǘŜƳƭŜǊƛƴŘŜƴ
ȅŀǊŀǊƭŀƴƤȅƻǊǳȊ.
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5ǸƴȅŀƴƤƴ ƴŜǘ ǎƤŦƤǊ 
emisyon 
ǘŀŀƘƘǸŘǸƴŜ ŘŜǎǘŜƪ 
olmak

¢Ŝǎƛǎ ƛœƛ 
faaliyetlerdeki 
karbon ayak izimizi 
ǀƴŜƳƭƛ ǀƭœǸŘŜ 
azaltmak

Misafirlerin tercih 

ŜǘǘƛƐƛΣ ǇŀȅŘŀǒƭŀǊƤ

ǘŀǊŀŦƤƴŘŀƴŘŜƐŜǊ

verilen veœŀƭƤǒŀƴƭŀǊ 

ƛœƛƴ ƳƻǘƛǾŜ ŜŘƛŎƛ, 

ŀƳŀœƭŀǊƤ ƻƭŀƴ ōƛǊ 

kurum olmak.

{ǸǊŘǸǊǸƭŜōƛƭƛǊ
YŀƭƪƤƴƳŀ 
!ƳŀœƭŀǊƤƴŀȅǀƴŜƭƛƪ
ilkeleri ǎǸǊŜƪƭƛ
savunarak ǒŜŦŦŀŦbir 
liderlik ŀƴƭŀȅƤǒƤ 
sergilemek.

Cullinan Belek olarak, 2053 ȅƤƭƤƛœƛƴbelirlenen net ǎƤŦƤǊemisyon hedefi ŘƻƐǊǳƭǘǳǎǳƴŘŀŘǸǒǸƪ
karbonlu ve iklim ŘƛǊŜƴœƭƛƪŀƭƪƤƴƳŀȅŀƪƭŀǒƤƳƤƴƤbenimsemekteyiz. BuœŜǊœŜǾŜŘŜuzun vadeli iklim
stratejilerimizi ǒŜƪƛƭƭŜƴŘƛǊƛȅƻǊ; ƎŜƭƛǒƳŜƭŜǊƛΣyasal gereklilikleri ve ulusal politika œŜǊœŜǾŜƭŜǊƛƴƛ
ȅŀƪƤƴŘŀƴtakip ederek,hemƪƤǎŀhem de uzun vadeli hedeflerimiziŘǸȊŜƴƭƛolarakƎǸƴŎŜƭƭƛȅƻǊǳȊ.
¢ǸǊƪƛȅŜΩƴƛƴ2004 ȅƤƭƤƴŘŀtaraf ƻƭŘǳƐǳ.ƛǊƭŜǒƳƛǒMilletler TƪƭƛƳ5ŜƐƛǒƛƪƭƛƐƛ4ŜǊœŜǾŜ{ǀȊƭŜǒƳŜǎƛ
ό.aT54{ύileōŀǒƭŀȅŀƴǎǸǊŜœΣάƻǊǘŀƪfakatŦŀǊƪƭƤƭŀǒǘƤǊƤƭƳƤǒsorumluluklarveƎǀǊŜŎŜƭƛƪŀōƛƭƛȅŜǘƭŜǊέilkesi
temelindeǒŜƪƛƭƭŜƴƳƛǒ; seraƎŀȊƤŜƳƛǎȅƻƴƭŀǊƤƴƤƴŀȊŀƭǘƤƭƳŀǎƤve iklimŘŜƐƛǒƛƪƭƛƐƛƴŜuyumƪƻƴǳƭŀǊƤƴŘŀ
ǀƴŜƳƭƛŀŘƤƳƭŀǊŀǘƤƭƳƤǒǘƤǊ. BuǎǸǊŜŎƛƴŘŜǾŀƳƤƴŘŀΣ219ȅƭǸƭ2021ΩŘŜŀœƤƪƭŀƴŀƴ2053Net{ƤŦƤǊEmisyon
Hedefi ve 279ȅƭǸƭ2021ΩŘŜduyurulan¸ŜǒƛƭYŀƭƪƤƴƳŀDevrimi ile birlikte ¢ǸǊƪƛȅŜΣ11YŀǎƤƳ2021
tarihinde Paris!ƴƭŀǒƳŀǎƤΩƴŀtaraf ƻƭƳǳǒǘǳǊ. CullinanBelek olarak bizler de bu ulusal hedeflere
paralelōƛœƛƳŘŜΣiklim ŘŜƐƛǒƛƪƭƛƐƛȅƭŜƳǸŎŀŘŜƭŜŘŜǸȊŜǊƛƳƛȊŜŘǸǒŜƴǎƻǊǳƳƭǳƭǳƪƭŀǊƤƴbilincindeyizve
ǎǸǊŘǸǊǸƭŜōƛƭƛǊƭƛƪstratejilerimizibuŘƻƐǊǳƭǘǳŘŀǒŜƪƛƭƭŜƴŘƛǊƳŜȅŜdevametmekteyiz.
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9YhbhaTYBOYUT

5ǀƴƎǸǎŜƭΣœŜǾǊŜdostu,geriŘǀƴǸǒǸƳ
ekonomisi, malzemeŀƭƤǒȅǀƴŜǘƛƳƛΣ4ŜǾǊŜ
¸ǀƴŜǘƛƳSistemi, ȅŜƴƛƭƛƪœƛΣverimli

teknolojiler,eko-ǘŀǎŀǊƤƳΣuzun ǀƳǸǊƭǸΣ
estetik,ekolojikvesosyalmaliyetleri 

ȅŀƴǎƤǘŀƴ ŦƛȅŀǘƭŀǊΣōǀƭƎŜǎŜƭveyerelpazarlama
ŀƐƭŀǊƤΣ ŀǊŀŎƤǎƤȊǎŀǘƤƴalma,ȅƻƭǎǳȊƭǳƐǳǀƴƭŜƳŜ

SOSYALBOYUT

TƴǎŀƴǎŀƐƭƤƐƤƴƤƴƎŜƭƛǒǘƛǊƛƭƳŜǎƛΣadalet,Ŝǒƛǘ
ŦƤǊǎŀǘ ȅŀƪƭŀǒƤƳƭŀǊƤΣgeleceknesillerin

œƤƪŀǊƭŀǊƤƴƤƴ ƘŜǎŀǇƭŀƴƳŀǎƤΣ
ŘŜƳƻƪǊŀǘƛƪƭŜǒƳŜΣǘǸƳƴǸŦǳǎ ƎǊǳǇƭŀǊƤƴƤƴ
ȅŀǒŀƳƤƴherŀƭŀƴƤƴŀƪŀǘƤƭƤƳƤΣŀȅǊƤƳŎƤƭƤƪ riski
ŀƭǘƤƴŘŀƪƛƎǊǳǇƭŀǊƤƴtespiti, koruma

œŀƭƤǒƳŀƭŀǊƤΣ insanaȅŀƪƤǒƤǊƛǒperformans
ƎǀǎǘŜǊƎŜƭŜǊƛ

9Yh[hWTYBOYUT

YŀȅƴŀƪƭŀǊƤƴverimliƪǳƭƭŀƴƤƳƤΣάȊŀƳŀƴƤƴŘŀ-
ƳŜǾǎƛƳƛƴŘŜέǘǸƪŜǘƛƳΣbiyolojikœŜǒƛǘƭƛƭƛƐƛ

koruma, ekolojikȅŀǒŀƳŘǀƴƎǸǎǸsistemleri,
yenilenebilir enerji tercihleri,ekosistem
ōƻȊǳƭƳŀǎƤƴƤƴǀƴƭŜƴƳŜǎƛΣ kirleticilerin,
ŜƳƛǎȅƻƴƭŀǊƤƴΣŀǘƤƪƭŀǊƤƴŀȊŀƭǘƤƭƳŀǎƤΣiklimi

koruyabilmek

Y«[¢«wBOYUTU

{ǸǊŘǸǊǸƭŜōƛƭƛǊȅŀǒŀƳǘŀǊȊƤΣōǸǘǸƴŎǸƭŘƻƐŀŀƭƎƤǎƤΣ 
ǎǸǊŘǸǊǸƭŜōƛƭƛǊƪŀƭƪƤƴƳŀƴƤƴestetikŀƭƎƤǎƤΣyerel
ƪǸƭǘǸǊŜƭ œŜǒƛǘƭƛƭƛƪΣgelenekselbilgininȅŀǒŀǘƤƭƳŀǎƤΣ

maddiƪǸƭǘǸǊΣ ǘǸƪŜǘƛŎƛŦŀǊƪƤƴŘŀƭƤƐƤΣyerel
ǘƻǇƭǳƭǳƪƭŀǊƤƴƎŜƭƛǒƛƳƛΣkozmopolit ƪǸƭǘǸǊΣ

ǳƭǳǎƭŀǊŀǊŀǎƤŘŜƐƛǒƛƳŜayakuydururkenƪǸƭǘǸǊǸ 
ȅŀǒŀǘƳŀƪveǘŀƴƤǘƳŀƪΣƪǸǊŜǎŜƭsorumluluklar

Hedef 

Belirlemede 

Dikkate 

Aldēĵēmēz 

Boyutlar



4ƻŎǳƪƛǎǘƛǎƳŀǊƤ
ǇƻƭƛǘƛƪŀƳƤȊΤ

4ƻŎǳƪƭŀǊƤƴǎŀƐƭƤƪve

ƳǳǘƭǳƭǳƐǳΣ enȅǸƪǎŜƪ 

ǀƴŜƳŜ sahiptir.

4ƻŎǳƪIŀƪƭŀǊƤΣōǸǘǸƴœƻŎǳƪƭŀǊ 

ƛœƛƴŘƛǊΦ5ƻƐǳƳyerleri,

ƪƻƴǳǒǘǳƪƭŀǊƤ dil neolursa 

olsunfark etmez.

.ǸȅǸƪƭŜǊƛƴƛƴƛƴŀƴœƭŀǊƤyada 

ƎǀǊǸǒƭŜǊƛƴŜŘŜƴƛȅƭŜ ƘƛœōƛǊ

œƻŎǳƐŀ ŀȅǊƤƳȅŀǇƤƭƳŀȊΦ

.ŀȊƤœƻŎǳƪƭŀǊΣƎŜœƳƛǒ

deneyimleri, ōŀǒƪŀƭŀǊƤƴŀ

ōŀƐƤƳƭƤƭƤƪseviyeleri, ƛƭŜǘƛǒƛƳ

ƛƘǘƛȅŀœƭŀǊƤveyaŘƛƐŜǊkonular 

nedeniyle daha ƪƻǊǳƴƳŀǎƤȊŘƤǊΦ

4ƻŎǳƪƭŀǊƭŀΣƎŜƴœƭŜǊƭŜΣ

ebeveynleriyle, ōŀƪƤŎƤƭŀǊƤȅƭŀve

ŘƛƐŜǊŀǊŀŎƤƭŀǊƭŀ ƻǊǘŀƪƭŀǒŀ

œŀƭƤǒƳŀƪΣœƻŎǳƪƭŀǊƤƴǎŀƐƭƤƪ ve

ƳǳǘƭǳƭǳƐǳƴǳdesteklemekƛœƛƴ 

temeldir.

Bedensel-zihinselengelli

œƻŎǳƪƭŀǊƤƴ ǎŀȅƎƤƴƭƤƪƭŀǊƤƴƤ

ƎǸǾŜƴŎŜŀƭǘƤƴŀalan,

ǀȊƎǸǾŜƴƭŜǊƛƴƛƎŜƭƛǒǘƛǊŜƴve 

toplumsalȅŀǒŀƳŀetkin

ōƛœƛƳŘŜ ƪŀǘƤƭƳŀƭŀǊƤƴƤ

ƪƻƭŀȅƭŀǒǘƤǊŀƴǒŀǊǘƭŀǊ ŀƭǘƤƴŘŀ

eksiksizbirȅŀǒŀƳŀsahip 

ƻƭƳŀƭŀǊƤȅŀƴƤƴŘŀƪǸƭǘǸǊŜƭve

ruhsal ȅǀƴǸŘŃƘƛƭbireysel

ƎŜƭƛǒƛƳƛƛœƛƴ œŀōŀƭŀƴƳŀƭƤŘƤǊΦ

CullinanBelekolarakǘǸƳbu 

maddelerinƛȅƛƭŜǒǘƛǊƛƭƳŜǎƛ ƛœƛƴΣ 

tesisimizdekiœƻŎǳƪ

misafirlerimizin, 

œŀƭƤǒŀƴƭŀǊƤƳƤȊƤƴœƻŎǳƪƭŀǊƤƴƤƴve 

ōǀƭƎŜƳƛȊŘŜƪƛœƻŎǳƪƭŀǊƤƴ

ƎǸǾŜƴŘŜve Ƴǳǘƭǳ ƻƭƳŀƭŀǊƤ ƛœƛƴ 

œŀƭƤǒƤȅƻǊǳȊΦ

{ŀǾǳƴƳŀǎƤȊDǊǳǇƭŀǊƤ

YƻǊǳƳŀ tƻƭƛǘƛƪŀƳƤȊΤ

HerotelimizōǀƭƎŜǎŜƭǀȊŜƭ 

ƪƻǊǳƳŀƭƤgrupveǎŀǾǳƴƳŀǎƤȊ 

grup analiziniyaparve 

belirlenen bu gruplarƛœƛƴ 

ǇǊƻǎŜŘǸǊƭŜǊƛƴŘŜ

korumaǳȅƎǳƭŀƳŀƭŀǊƤƴŀyer

vererek œŀƭƤǒŀƴƭŀǊƛœƛƴŘŀǾǊŀƴƤǒ

ƪǳǊŀƭƭŀǊƤ belirler.Otelimizde;

EtkinbirƎǸǾŜƴƭƛƪǇƻƭƛǘƛƪŀǎƤve

ilgili ǇǊƻǎŜŘǸǊƭŜǊƛƎŜƭƛǒǘƛǊƛǇ

uygulayarak,

DǀȊŜǘƛƳΣdesteklemeve

ŜƐƛǘƛƳileœŀƭƤǒŀƴƭŀǊƛœƛƴ Ŝǘƪƛƴ 

birȅǀƴŜǘƛƳ ǎŀƐƭŀȅŀǊŀƪΣ

¢ǸƳgerekliveilgili

kontrollerin ȅŀǇƤƭŘƤƐƤƴŘŀƴ

eminolduktansonra 

œŀƭƤǒŀƴƭŀǊƤƎǸǾŜƴƭƛbirǒŜƪƛƭŘŜ

ƛǒŜ alarak,

TesislerimizinƻƭŘǳƐǳyerlerde 

yerelƘŀƭƪƤƪŀƭƪƤƴŘƤǊƳŀƪΣ

ȅŀǒŀƳ ǎǘŀƴŘŀǊǘƭŀǊƤƴƤΣ

turistlereȅǀƴŜƭƛƪ olumlu

ǘŀǾƤǊƭŀǊƤƴƤΣcinsiyeteŘŀȅŀƭƤ 

eylemlerin-ŀȅǊƤƳƭŀǊƤƴ

ƻƭƳŀƳŀǎƤƴƤΣ

ȅŀǊŘƤƳǎŜǾŜǊmisafirperver

ȅŀƪƭŀǒƤƳƤ benimsetmekƛœƛƴ 

œŀƭƤǒŀƴƭŀǊ ŀǊŀŎƤƭƤƐƤȅƭŀaileleri

ōƛƭƛƴœƭŜƴŘƛǊƳŜΣ ƎǸǾŜƴƭƛǒŜƘƛǊ

ƻƭƳŀƴƤƴpozitif ƪŀǘƪƤǎƤƴƤƴ

herkeseȅŀƴǎƤȅŀŎŀƐƤƴƤƴ 

ŀƪǘŀǊƤƭƳŀǎƤ ƛœƛƴ œŀƭƤǒƳŀƭŀǊ

yaparak, bu alandasosyal

ŦŀǊƪƤƴŘŀƭƤƪ ǎŀƐƭŀȅŀŎŀƪkurum-

ƪǳǊǳƭǳǒƭŀǊŀ destekvererek,

OtelœŜǾǊŜǎƛƴŘŜΣtarihi

ƪǸƭǘǸǊŜƭ yerlerdeyadaǒŜƘǊƛƴ

gezilecek yerlerindeyetersiz

ƎǸǾŜƴƭƛƪ ǳƴǎǳǊƭŀǊƤόǎǀȊƭǸ

taciz,fizikseltaciz, ǘŜǊǀǊ

ƻƭŀȅƭŀǊƤΣmafya,ǳȅǳǒǘǳǊǳŎǳ 

ǎŀǘƤŎƤƭŀǊƤΣƘƤǊǎƤȊƭƤƪΣ

ŘƻƭŀƴŘƤǊƤŎƤƭƤƪ vb.olaylar),ƤǎǎƤȊ

sokaklarve sokakta

ȅŀǒŀȅŀƴƭŀǊƻƭƳŀƳŀǎƤƛœƛƴ 

yerelotoritelerin destek

ŘǳȅŘǳƐǳ noktalardadestek

ƻƭǳƴŀŎŀƐƤƴƤƴ ǎǀȊǸƴǸ

veriyoruz.

4h/¦YT{¢T{a!wLve SAVUNMASIZGRUPLARI 
KORUMAth[T¢TY!aL½



{«w5«w«[9.T[Tw 
SATINALMAth[T¢TY!aL½

Cullinan Belek olarak ǘŜŘŀǊƛƪœƛǎŜœƛƳǎǸǊŜœƭŜǊƛƴŘŜǎǸǊŘǸǊǸƭŜōƛƭƛǊƭƛƪkriterlerine

ōǸȅǸƪǀƴŜƳvererek, tedarik zincirini etik ilkelerle uyumlu hale getirme

ǘŀŀƘƘǸŘǸƳǸȊǸǎǸǊŘǸǊƳŜƪǘŜȅƛȊ.

{ŀǘƤƴŀƭƤƳƭŀǊƤƴƳǸƳƪǸƴƻƭŘǳƪœŀve uygun kaynaklarōǳƭǳƴŘǳƪœŀtesislereȅŀƪƤƴ
yerlerden ȅŀǇƤƭƳŀǎƤΣǘŜŘŀǊƛƪœƛƭŜǊƛƴteslimat ǎƤǊŀǎƤƴŘŀCO2 ǎŀƭƤƴƤƳƭŀǊƤƴƤƴ
ŀȊŀƭǘƤƭƳŀǎƤȅƭŀœŜǾǊŜȅŜetkilerininŀȊŀƭǘƤƭƳŀǎƤƴŀƪŀǘƪƤǎǳƴƳŀȅƤhedefliyoruz..ŀƐƭŀƴǘƤ
!ƴƭŀǒƳŀƭƤ!ƭƤƳƭŀǊŘŀΣBireyselTopluMalzemeve Hizmet!ƭƤƳƤόTǒƭŜǘƳŜ.ŀȊƭƤToplu
!ƭƤƳύve PerakendeMalzeme ve HizmetŀƭƤƳƭŀǊƤƴŘŀmalzemeǎŜœƛƳƛȅŀǇƤƭƤǊƪŜƴ;
ȅŀƪƤǘƭŀǊΣkimyasallar,ȊŀǊŀǊƭƤƳǸŎŀŘŜƭŜƛƭŀœƭŀǊƤΣherǘǸǊƭǸfosilȅŀƪƤǘƤǘǸƪŜǘŜƴŀǊŀœve
ekipmanlar,elektrikli aletler,ǎƻƐǳǘǳŎǳgazƛœŜǊŜƴaletler,ƎǸǊǸƭǘǸƪŀȅƴŀƐƤaletler,
sarf malzemeleri,plastik malzemeler ve ƛƴǒŀŀǘmalzemelerininœŜǾǊŜȅŜŘǳȅŀǊƭƤ
ƻƭƳŀǎƤΣgerekli izin veǎŜǊǘƛŦƛƪŀƭŀǊƤƴƤƴƻƭƳŀǎƤΣenerji verimlilikǎƤƴƤŦƭŀǊƤdikkateŀƭƤƴƤǊ.
Cullinan Otelde ǎŀǘƤƴŀƭƤƴŀŎŀƪǸǊǸƴƭŜǊƛƴŀǒŀƐƤŘŀƪƛǀȊŜƭƭƛƪƭŜǊŜsahip ƻƭŀƴƭŀǊƤ
ǀƴŎŜƭƛƪƭƛŘƛǊ;

Å GeriŘǀƴǸǒǘǸǊǸƭƳǸǒǸǊǸƴŘŜƴȅŀǇƤƭŀƴƭŀǊveyageriŘǀƴǸǒǘǸǊǸƭŜōƛƭƛǊolanlar
Å{ǸǊŘǸǊǸƭŜōƛƭƛǊǒŜƪƛƭŘŜǸǊŜǘƛƭƳƛǒolanlar veya ǎǸǊŘǸǊǸƭŜōƛƭƛǊkaynaklardan
ǎŀƐƭŀƴƳƤǒolanlar

Å AdilTicaret/ Organik/ FSC/ MSCvb.
Å Dahaazambalajlateslimedilenler
Å EnerjivesutasarrufuǎŀƐƭŀȅŀƴƭŀǊ
Å4ŜǾǊŜŀœƤǎƤƴŘŀƴǎǸǊŘǸǊǸƭŜōƛƭƛǊolanlar
ÅTȊƭŜƴŜōƛƭƛǊolanlar
Å¸ŀƪƤƴōǀƭƎŜƭŜǊŘŜƪƛǘŜŘŀǊƛƪœƛƭŜǊ
¸ŀǒŀȅŀƴƪǸƭǘǸǊŜƭmiras ve geleneklerin sadece mutfakta ŘŜƐƛƭΣmobilyalarda,
dekorasyonda,ƳŀƐŀȊŀƭŀǊŘŀΣetkinlikler ve ŘƛƐŜǊhizmetlerde belirginƻƭƳŀǎƤƛœƛƴ
ǎŀǘƤƴŀƭƤƳƭŀǊƤve ǎǀȊƭŜǒƳŜǎǸǊŜœƭŜǊƛƴƛƎǀȊŘŜƴƎŜœƛǊƛȅƻǊΣōǀƭƎŜŘŜƴȅŀǇƤƭŀƴǎŀǘƤƴ
ŀƭƳŀƭŀǊƤƴǀƭœǸƭǸǇȅǀƴŜǘƛƭƳŜǎƛΣŀǊǘǘƤǊƳŀƪƛœƛƴpazar ƛœƛƴŘŜƪƛyerel ǎŀǘƤŎƤƭŀǊƤƴ
belirlenmesiŀŘƤƴŀōŀǒƭŀǘǘƤƐƤƳƤȊœŀƭƤǒƳŀƭŀǊƭŀve ƎǀǊŜǾƭŜƴŘƛǊŘƛƐƛƳƛȊpersonellerle
yerelǎŀǘƤƴŀƭƤƳƻǊŀƴƤƳƤȊƤŀǊǘǘƤǊƳŀȅƤhedefliyoruz.

¢ŜŘŀǊƛƪœƛ 5ŜƐŜǊƭŜƴŘƛǊƳŜŘŜ {ǸǊŘǸǊǸƭŜōƛƭƛǊƭƛƪ

{ƻǎȅŀƭ ǾŜ 4ŜǾǊŜǎŜƭ tŜǊŦƻǊƳŀƴǎΥ ¢ŜŘŀǊƛƪœƛƭŜǊƛƴ œƻŎǳƪ ƛǒœƛƭƛƐƛΣ ƛǒ ǎŀƐƭƤƐƤ ǾŜ 

ƎǸǾŜƴƭƛƐƛΣ œŀƭƤǒƳŀ ƪƻǒǳƭƭŀǊƤ Ǝƛōƛ ƪƻƴǳƭŀǊŘŀƪƛ ǇŜǊŦƻǊƳŀƴǎƭŀǊƤ 

ŘŜƐŜǊƭŜƴŘƛǊƛƭƳŜƪǘŜŘƛǊΦ

Yasal Uyum: ¢ŜŘŀǊƛƪœƛƭŜǊƛƴ ǳƭǳǎŀƭ ȅŀǎŀ ǾŜ ȅǀƴŜǘƳŜƭƛƪƭŜǊŜ ǳȅǳƳǳΣ œŜǾǊŜ 

ƪƻǊǳƳŀ ǾŜ Ŝǘƛƪ ŘŀǾǊŀƴƤǒ ǘŀŀƘƘǸǘƭŜǊƛ ƎǀȊ ǀƴǸƴŘŜ ōǳƭǳƴŘǳǊǳƭƳŀƪǘŀŘƤǊΦ

{ǸǊŘǸǊǸƭŜōƛƭƛǊƭƛƪ TƭƪŜƭŜǊƛƴŜ ¦ȅǳƳΥ ¢ŜŘŀǊƛƪœƛƭŜǊƛƴ ǎǸǊŘǸǊǸƭŜōƛƭƛǊƭƛƪ ǾŜ Ŝǘƛƪ 

ŘŜƐŜǊ ǇƻƭƛǘƛƪŀǎƤƴŀ ǳȅǳƳǳ ŘŜƐŜǊƭŜƴŘƛǊƛƭƳŜƪǘŜŘƛǊΦ 

9ƐƛǘƛƳ ǾŜ DŜƭƛǒƛƳΥ ¢ŜŘŀǊƛƪœƛƭŜǊƛƴ ǎǸǊŘǸǊǸƭŜōƛƭƛǊƭƛƪ ƪƻƴǳƭŀǊƤƴŘŀ ŜƐƛǘƛƭƳŜǎƛ ǾŜ 

ōǳ ŀƭŀƴŘŀ ƎŜƭƛǒƛƳƭŜǊƛ ǘŜŘŀǊƛƪœƛ ȊƛȅŀǊŜǘ ǾŜ ŘŜƴŜǘƛƳƭŜǊƛƴŘŜ ǘŜǒǾƛƪ 

edilmektedir.


