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OZET

Surduralebilirlik; cevre degerlerinin ve dogal kaynaklarin
savurganliga yol agmayacak bicimde akilci ydontemlerle,
buglinki ve gelecek kusaklarin hak ve yararlari da goz
ontinde bulundurularak kullanilmasi ve ekonomide kontrolli
bldylmenin saglanabilmesi adina yapilan tim galismalari
kapsar. Strdurulebilir kalkinma, gelecek nesillerin de kendi
kalkinma ihtiyaglarini giderme yetilerini riske atmadan
gunimiz icin kalkinmanin saglanabilmesidir. Stirdurulebilir
kalkinmanin sosyal, ekonomik, ekolojik ve kiltirel
boyutlarinin her birindeki sorumluluklarimizin farkinda
olarak Titanic Hotels adina daha iyi bir dlinya icin ¢alisiyoruz.
En iyi kalitede hizmet ve %100 misafir memnuniyeti
hedefimizden taviz vermeden tiim tiketimlerin kontrol
altina alinmasini, ekonomiye ve dogal kaynaklara yénelik
olusabilecek zararin en aza indirilmesini hedefliyoruz.




HAKKIMIZDA

Tirk misafirperverligini, Gstlin kalite anlayisiyla harmanlayarak kisa stirede
Tirkiye’de turizmin 6nde gelen markalarindan biri haline gelen

Titanic Hotels, temelleri 1970 yilinda Berlin’de bir restoranla atilan ve 1998 yilindan
beri turizm sektoriinde yer alan AYG Sirketler Grubunun zincir otel markasidir.
istikrarli bir bilyime stratejisi benimseyen Titanic Hotels, istanbul, Antalya, Bodrum
ve Berlin’de hem yatirimcisi ve hem de isletmecisi oldugu otelleri ile sadece
Ulkemizde degil uluslararasi arenada da Titanic Markasindan soz ettirmeyi
basarmistir.

istanbul’da 5 otel, Antalya’da 3 otel, Bodrum’da 1 otel ve Almanya’nin baskenti
Berlin’de de 4 adet olmak lizere toplamda 5600 oda kapasiteli 13 otel Titanic Hotels
blinyesinde bulunmaktadir.

Titanic Oteller Grubu %100 Turk sermayesi, yillik 3 milyon kisi geceleme kapasitesi
ve 5000’den fazla galisaniile Turk ve Diinya Turizminde belli bir yere sahip olup Turk
Ekonomisine ve Tirkiye’deki istihdama ciddi bir katkida bulunmaktadir.

Titanic Hotels 24 senelik turizm tecriibesi ile ileriye bakmaktan asla
vazgecmemektedir. Yillik planlar ve hedefler dahilinde iyilestirmeler ile odalarin ve
tesislerin yenilenmesi, otellerin en uygun standartlarda tutulmasini, en son
teknolojilere ve ekipmanlara yapilan yatirimlar cevresel etkilerin strekli olarak
azaltilmasini saglar. Tum calisanlarin is / yasam dengesi dnceliklidir ve yerel
ortakliklar ile toplum katilimini, yerel ekonomilere katkiyi arttirmak hedeflenir.

Otellerimiz, glinliik hayatin stresinden uzaklasmak, gevsemek icin firsat sunarak
dustinmek ve rahatlamak icin alan saglar. Ayrintilara gosterilen 6zenle desteklenen
olaganistu hizmet, Titanic Hotels'i mevcut misafirler icin tercih edilen marka olarak
konumlandirirken, gelecek yillarda yeni nesil gezginleri Titanic ailesine ¢cekecektir.
Her bir otelimizde devam eden girisimlerin kurulus ilkelerimizi ve degerlerimizi
yansitmasli ve boylece gelecek nesillere mirasimiz olarak kalmasi en biyulk
dilegimizdir.




POLITIKA BEYANI

Her biri birbirinden 6zel konsepte sahip, cevreci ve modern
mimarisi ile gdz dolduran Titanic Hotels olarak temel
hedefimiz; tim lokasyonlarda diinya mutfaklarindan seckin
lezzetleri, saglk, glizellik, spor ve eglenceye dair hizmetleri,
0zgun konukseverligi ile diinya standartlarinda sunmalk,
personel ve misafir memnuniyetini her seyin Gzerinde tutarak
kaliteli hizmet vermektir.

Tum yasal gerekliliklere uygun olarak énce galisanlarimiz
glvenligini sagladigimiz tesislerimizde din, dil, irk, cinsiyet,
kisisel tercihler ve engeller gozetilmeden esit haklarda
calisanlara yonelik egitimlerle donanimli, cevreye saygili,
bilingli nesillere katkida bulunmaya calisiyoruz. Misafirlerimiz
glvenligini ve memnuniyetini saglamak icin misafir
memnuniyeti odakh calisirken is yeri stirdtrulebilirligi, turizmin
surdurilebilirligi ve hizmetten yararlanmak isteyen konuk
surdurdlebilirligini saglamak icin BM Surdurilebilir Kalkinma
Hedefleri ‘'ne olan baghligimizi strekli olarak ilerletmeye
calismaktayiz.

Olumlu cevresel, ekonomik ve sosyal faydalari gliclendirmek ve
olumsuz etkileri 6nlemek, azaltmak veya hafifletmek icin
isimizle ilgili cevresel etkileri belirleyerek ve iyilestirme
sureclerini tim operasyonlarimizda uygulayarak buytyoruz.
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TEMEL DEGERLERIMIZ

Finansal istikrara sahip 100% Turk sermayeli bir aile
sirketiyiz. Gelecek vizyonumuzu ¢alisanlar, misteriler ve
tedarikgilerle paylasarak, cevreyi korumak icin birlikte
calismayi hedefliyoruz.

Yerel toplumu destekleyerek, kilttirel ve sosyal ¢evrenin
bakiminin ve gelisiminin sorumlulugunu aliyoruz.
Sardurdlebilir turizm hizmeti icin gerekli tim alanlarda
sorumluluk alarak muisteri deneyiminin gliclendirilmesi,
personel, misafir ve tedarikei farkindaliginin arttirilmasi,
verimliligin arttirnllip giderlerin azaltilmasi, ekosistemin
ve insan refahinin gelistirilip gliclendirilmesi icin
cabaliyoruz.

Yatirim planlarimizi cevresel etkilerin strekli olarak
azaltilmasini saglamak, surdurilebilir kalkinma ve
blylimeyi tesvik etmek icin otelleri en uygun standartta
tutmaya yonelik olusturuyoruz. Seffaf, temel is etigi
kurallariyla uyumlu ve yolsuzlukla miicadele eden bir
anlayisla hizmet veriyor ve faaliyetlerimizde “Birlesmis
Milletler Kalkinma Amacglari” ve “Turkiye’nin 2053 Net
Sifir Emisyon” hedefleri ile uyumlu hareket ediyoruz.
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KALITE, GIDA GUVENLIGI,

CEVRE ve
SURDURULEBILIRLIK
POLITIKAMIZ

Titanic Hotels Tiirkiye’nin adini diinyaya daha ¢ok
duyurmayi, ornek bir kurum olarak tiim isleriyle giizel
anilmayi ve kaliteyle beraber is hacmini siirekli
gelistirmeyi kalite politikasi olarak benimsemistir. Her
zaman daha iyisi olmak igin siirekli gelisim halindeyiz.
Tiim i¢ ve dis paydaslarin memnuniyetini saglayacak
adimlar igin hizmet kalitemizi olglip iyilestiriyor, siirekli
ogrenmenin giiciine inandigimizdan egitimle bireylerin
yetkinligine katkida bulunmayi biitiiniin en 6nemli
pargasi goriiyoruz.

Ekip ¢alismasina inanan ¢alisanlarin uzun yillar ayni bliinyede kaldigi, herkesin esit kosullarda
degerlendirildigi, kendini gelistirmek isteyenlere destek olunan, misafir beklentilerini dikkate alip en icten
misafirperverlikle galisan kocaman bir aileyiz. Titanic Ailesinin her lyesinin tesislere kendinden bir renk
katarak hizmetin miikemmelligine bireysel katkida bulundugunun farkindayiz.

Misafirlerin ve personellerin kendini glivende hissedecegi alanlar yaratmak icin ulusal ve global tiim cevre
kanunlari, is sagligi glivenligi, bina glivenligi, insan haklari ile ilgili kanun, ydonetmelik ve mevzuatlara uygun
tesisler insa edip gerekli kontrol ve 6nlemleri diizenli olarak yapip gézden geciriyoruz.

Gida Glivenligi Politikamiz Titanic Kalite Yonetim Sistemi ile misafir ve personel beklentileri dogrultusunda,
hijyen kurallarina uygun, saglkl, glivenilir gida Gretimi icin geleneksel Tirk Mutfagi ve Diinya Mutfaklarinin
en seckin lezzetlerini egitimli personellerimizle hazirlayip sunmaktir. Gidanin kabuliinden tiiketimine kadar
tim stirecler kontrol altinda tutulur. Givenligi saglarken maliyeti diistirmek ve karliligi arttirmak igin
teknolojik gelismeleri takip ederek kaynak kullanimini azaltmak icin 6nleyici tedbirler aliyor, tedarikgileri de
denetim ve egitim siireclerimize ekleyerek yerel lireticinin glivenli gida farkindahgini destekliyoruz.

Titanic Otellerde Cevre ve Siirdirilebilirlik Politikamiz; kurumun tim adimlarinda gevresel sonuglari
degerlendirip olumsuz sonuglari minimumda tutacak, mimkdinse sifirlayacak seceneklerle yola devam
etmek, tim faaliyetlerimizde yerel toplumun gelisimine katki saglamaya cabalamaktir. Enerji kaynaklarini
en verimli sekilde kullanip, atik olusumu en aza indirmek icin cabaliyor, calisan ve misafirlerimizi ayrisima
yonlendirerek bilinglenmelerine katkida bulunuyoruz. Dogal kaynaklarin kullanimini azaltiyor, geri
donustirdlmdis Grin kullanimini arttirmayi hedefliyoruz. Kirlilik ile ilgili risklere, acil durumlara (yangin,
patlama, sel, deprem, sizinti vb.) hazirlikliyiz ve ¢evresel yasal diizenlemelere uyuyoruz.



CEVRE ve ATIK YONETIMI

Otel isletmeciligi, 6nemli dogal kaynaklarin
kullanimini gerektirmektedir. Bu
sorumlulugu ciddiye aliyoruz ve gevre
yonetimini is genelindeki kilit rollere dahil
ediyoruz. Tum otellerimizde, Siirdiiriilebilir
Kalkinma Amaglari icin gereken yiiksek
standartlari karsilamaya 6zen gosteriyoruz.
Giincel eylem planlarini yakindan takip
edip cevresel performansimizi her yenilikle
gozden gegirerek yonetimimizi siirekli
iyilestiriyoruz. Konuklarimizin daha gevre
dostu olmalarina yardimci olmayi
sorumluluklarimiz arasinda goriiyoruz

Rekabet giicliinii arttirmak icin, donglisel ekonomiye gecmek, israfi dnlemek, cevreyi korumak, kirliligi
onlemek, halkin duyarliligini arttirmak, cevre dostu yasam tarzini benimseterek gelecegimize katki
sunmak icin “Sifir Atik” diyerek otellerimizde tiim operasyonel departmanlarda bir dizi atik azaltma
programi yliritmekteyiz. Tesislerde organik atiklari toplayarak kompost cihazi ile glibreye ve evcil
hayvan mamasina donistiirme denemeleri yapmaktayiz. Atiklarin kaginilmaz oldugu durumlarda,
tehlikeli atiklara 6zellikle dikkat ederek geri doniisiim ve uygun bertaraf icin ayrilmasini sagliyoruz.
Atik azaltma uygulamalarinin stirekli entegrasyonunu saglamak ve degisim onerilerini tesvik etmek
icin calisanlarimiza dizenli egitimler veriyoruz.

2021 yili igerisinde tiim Titanic Otellerde toplam 75000 kg kagit atigin, 210000 kg cam atigin, 12000
kg metal atigin, 23000 kg plastik atigin, 156000 kg karisik ambalajin 498 kg pilin ve 21000 kg atik
yagin geri kazanimi saglanmistir.

2022 yilinda ise 204144 kg kagit atik, 396663 kg cam atik, 56772 kg metal atik, 121807 kg plastik atik,
583 kg pil ve 40055 kg atik yag geri donustlrilmustir. Daha az atik Uretip daha ¢ok geri donistirmek
hedefiyle tim tesislerimizde atik miktarlarimizi takip ediyoruz.
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CEVRE ve ATIK YONETIMI

Tim otellerimiz Cevre Mevzuati kapsaminda Cevre Miihendisleri ile ¢alisarak Danismanlik
Hizmeti ve egitim destegi almaktadir.

Tim tesislerimizde ambalaj atiklari, tehlikeli atiklar, organik atiklar, insaat ve bahge atiklari,
tibbi atiklar, atik yaglar ve piller ayri olarak toplanmakta, otel i¢lerinde mevzuatlara uygun
olarak tanimlanmis gegici depolama alanlarinda tutulup lisansh ve izinli firmalar tarafindan

toplatilarak ilgili ayristirma-geri donlstiirme tesislerine gonderilmektedir. Gonderilen atik

Wi <1 2

miktarlari E-CBS sistemine islenmektedir.

Havuz sistemlerinde ve isitma sogutma sistemlerinde otomasyona bagli ¢alisilarak tasarruf
edilmekte, hava sartlarina bagli olarak manuel miidahale edilebilmektedir.

Havuzlarda, kazan dairelerinde ve aritma olan otellerde kimyasal dozajlama Uniteleri
bulunmaktadir. Diizenli araliklarla bakim ve kalibrasyonlari gerceklestirilmektedir.

Tim tesislerimiz atik yonetim planlarina sadik kalarak “Sifir Atik Belgesi” almaya hak
kazanmustir.

Tiim Resort Otellerimiz Turkiye Egitim ve Cevre Vakfinin “Cevreye Duyarli Konaklama
Tesisleri” projesi kapsaminda verilen “Mavi Bayrakli Plaj Odiilii ”nii almaya hak kazanmustir.
Titanic Luxury Collection Bodrum otelimiz Kiiltlr ve Turizm Bakanhgi’nin “Bisiklet Dostu
Konaklama Tesisi Belgesi” verilmesine dair tebliginde belirtilen kosullari saglayarak “Bisiklet
Dostu Konaklama Tesisi” unvanini almistir.

Otellerimizde personellere Atik Yonetimi ve Sifir Atik Egitimleri diizenli olarak
verilmektedir.

Anlasmali tedarikgi firmalardan “Kimyasal Kullanimi” egitimleri ilgili kullanicilara aldirilarak
kullanicilar bilinglendirilmekte, kimyasal tiketiminde standardizasyon saglanmaktadir.
Tehlikeli Madde Giivenligi konusunda Danismanlik ve Egitim destegi alinmakta,
personellerin bilinglendirilmesi saglanmakta, tehlikeli kimyasallarin dékiilmesi konusunda
yapilacaklar aktarilmaktadir.

VOC orani diistik boya, yapistirici, vernik ve kimyasallar tercih edilmektedir.




CEVRE ve ATIK YONETIMI

» Sahillerimizde yumurtlayan, nesli tiikenme tehlikesiyle karsi karsiya olan Caretta — Caretta Deniz Kaplumbagalarini koruma altina aliyoruz.

» Nesli tikenme tehlikesiyle karsi karsiya olan Kum Zambaklarini plajlarimizda koruma altina aliyor, misafirlerimizi bilgilendiriyoruz.

» Calisanlarimizi ve misafirlerimizi cevreye karsi duyarli olmalari konusunda tesvik ediyor, misafirleri “Yesil Misafir” olmaya tesvik edecek kampanyalarla sirdirulebilirlik konusuna
dikkatini cekiyoruz. Calisanlarimiza ¢evre bilinci ve enerjinin verimli kullanilmasi ile ilgili bilinglendirme egitimleri vererek onlari destekliyoruz.

» Tedarikgilerimizi ve paydaslarimizi yesil turizm — dongtisel ekonomi ve enerji verimliligi calismalari konusunda bilinglendiriyoruz.

» Misafir gorislerini, ariza kayitlarini, oda isteklerini, i¢c yazisma ve duyurulari miimkiin oldukga Fidelio-Truva gibi programlar izerinden yapiyor, kagit tiketimini azaltiyoruz.

» Gida Uretiminde tek kullanimlik Grinlerin kullanimini miimkiin oldukga azaltarak biiytiik ambalajh kutularla alim yapiyoruz.

» Tek kullanimhk metal kutu-plastik sise kullanimini en aza indirip odalarda kademeli olarak cam siselere gegisle, servis alanlarinda icecek tniteleriyle atik miktarini azaltiyoruz.

» Otellerimizde kullandigimiz enerjinin yenilebilir enerji kaynaklarindan saglanmasi icin Kojenerasyon, Trijenerasyon, Glnes Enerjisi gibi sistemlerle elektrik ve isi tiretiyoruz.

» Cocuk kultplerimizde atik geri dontsumuyle ilgili calismalar yapip ¢ocuklarin geri donisiim konusunda bilinglenmelerine destek oluyoruz.

» Dekoratif fiskiyeleri enerji ve su tasarrufu icin geceleri kapatiyoruz.

» Bahceler aksam gec saatlerde veya sabah erken saatlerde sulanir. Buharlasma yoluyla kaybi 6nlemek icin damla sulama sistemleri kullaniimaktadir.

» Otel genelinde iklime iyi uyum saglamis minimum sulama gerektiren yerel bitkileri tercih ediyoruz. Bitki atiklarimizi ayri depolayip tekrardan topraga kazandiriimalari igin Belediyenin
belirledigi alanlara génderiyoruz.

» Bufe’de sunulan yiyecekler ascilarimiz tarafindan dagitilmaktadir, boylece gida hijyeni saglarken fazla alinip yenmeyen yemeklerin israfinin 6niine gegmeye calisiyoruz.

» Bufelerde plastik (ambalaj) tiiketimini azaltmaya yonelik uygulamalar mevcuttur, 6rnegin dokme recel, bal, yag vb.




CEVRE ve ATIK YONETIMI

TITANIC

TITANIC DELUXE GOLF TITANIC LUXURY TITANIC PORT | TITANIC CITY
TITANIC MARDAN PALACE BELEK TITANIC DELUXE LARA COLLECTION BODRUM B;::-T-ZSLS BAKIRKOY Y Ahé:l;;)ELU TOPLAM
Atk Kodu [Atik Adi e —
kg)
150101 |Kagit ve Karton Ambalaj - 43820 - 14600 84850 - 3520 4200 595 550 11473 17 70 88370 | 75325
150102 |Plastik Ambalaj - 16705 - 2700 27100 - 920 1510 - 350 1815 19 110 28020 | 23209
150104 |Metalik Ambalaj - 9620 - 880 6320 - 910 1005 - 3 260 - 50 7230 11818
150107 |Cam Ambalaj 5750 87270 - 15700 24420 54000 44900 52470 - 25 1087 19 55 75070 | 210626
150106 |Karisik Ambalaj 4000 - 75700 65000 3800 59700 9510 - 500 400 31309 4644 300 93010 | 161853
070214 [Tehlikeli maddeler igeren katki maddelerinin atiklari - - - 14 - - - - - - - - - 0 14
070216 [Zararh Silikonlar igeren atiklar - 854 - - 9 16 - - - - - - - 9 870
080111 |Organik ¢oziicller ya da tehlikeli maddeler igeren atik boya ve vernikler 668 382 328 22 190 615 391 306 - 80 - - - 1577 1405
080317 [Tehlikeli Maddeler iceren atik baski tonerleri - - 9 - - - - - - - - - - 9 0
080409 Organik ¢ozicller ya da tehlikeli maddeler igeren atik yapiskanlar ve dolgu ) 20 35 . ) . . ) ) . ) ) } 35 20
macunlari
130208 |Diger motor, sanziman ve yaglama yaglari - 1505 - 635 665 545 - - - - - - - 665 2685
150110 Tehlikeli madc!elerln kalintilarini iceren ya da tehlikeli maddelerle kontamine 142 1415 1204 1124 160 217 0 196 _ 20 _ : : 1546 3172
olmug ambalajlar
150111 B"os bz:\.smgll kontfeynerlar dah.I| olmak u.zere tehlikeli gézenekli kati yapi 43 10 334 205 24 226 7 2% ) 5 ) . } 408 472
(6rnegin asbest) iceren metalik ambalajlar
150202 Tehlikeli maddel.erle klrI(.enm|§ femlule.r, filtre malze.melerl (ba§k? §.ek|Ide 18 188 50 32 2 1 } 5430 ) 15 ) : } 92 5707
tanimlanmamis ise yag filtreleri), temizleme bezleri, koruyucu giysiler
160107 |Yag Filtreleri 12 6 86 22 25 47 21 - - - - - - 144 75
160215 |Iskarta ekipmanlardan gikariimis tehlikeli pargalar - - - 18 - 22 - - - 10 - - - 0 50
170603 Tehlikeli ma.ddelerden olusan ya da tehlikeli maddeler igeren diger yalitim ) } } } } ) _ } _ : : 0 0
malzemeleri
180101 [Kesiciler (18 01 03 harig) - 1 2 - 1 = = = o - - - 2 2
180103 Enfeksiyonu 6nlemek amaci ile toplanmalari ve bertarafi 6zel isleme tabi olan ) 10 24 16 10 4 } ) ) 3 22 . : 34 55
atiklar
200108 [Biyolojik olarak bozunabilir mutfak ve kantin atiklari 537 2117 1596 2923 1306 2265 - - - 1250 - - - 3439 8555
200121 [Floresan Lambalar ve diger civa igeren atiklar 28 114 256 246 33 131 20 18 - 20 - - - 337 529
200126 (2001 25 digindaki sivi ve kati yaglar 2060 5560 4720 6280 1620 3180 3450 5250 1003 1200 680 - - 11850 | 23153

200133 16 06 01, 16 06 02 veya 16 06 03 {in altinda gegen pil ve akiimilatorler ve bu ) } 100 } 4 } 16 ) ) 3 65 : : 120 68

pilleri iceren siniflandiriimamig karisik pil ve akimulatorler

200134 |20 01 33 disindaki pil ve akiimiilatorler 45 47 175 = 211 = = = 3 = = = 45 436

2001 21 ve 20 01 23 disindaki tehlikeli pargalar iceren ve iskartaya ¢ikmis
elektrikli ve elektronik ekipmanlar

200135 7 74 53 7 = = 14 19 = 10 = = = 74 110



https://www.titanic.com.tr/tr/titanic-mardan-palace
https://www.titanic.com.tr/tr/titanic-deluxe-golf-belek
https://www.titanic.com.tr/tr/titanic-deluxe-golf-belek
https://www.titanic.com.tr/tr/titanic-beach-lara
https://www.titanic.com.tr/tr/titanic-deluxe-bodrum
https://www.titanic.com.tr/tr/titanic-deluxe-bodrum
https://www.titanic.com.tr/tr/titanic-business-kartal
https://www.titanic.com.tr/tr/titanic-business-kartal
https://www.titanic.com.tr/tr/titanic-business-kartal
https://www.titanic.com.tr/tr/titanic-port-bakirkoy
https://www.titanic.com.tr/tr/titanic-port-bakirkoy
https://www.titanic.com.tr/tr/titanic-city-taksim
https://www.titanic.com.tr/tr/titanic-city-taksim
https://www.titanic.com.tr/tr/titanic-comfort-sisli
https://www.titanic.com.tr/tr/titanic-comfort-sisli
https://www.titanic.com.tr/tr/titanic-comfort-sisli
https://www.titanic.com.tr/tr/titanic-anadolu-gebze
https://www.titanic.com.tr/tr/titanic-anadolu-gebze
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CEVRE ve ATIK YONETIMI

TITANIC TITANIC TITANIC TITANIC
DELUXE GOLF LUXURY BUSINESS TITANIC PORT | TITANIC CITY COMFORT | ANADOLU TOPLAM
BELEK COLLECTION KARTAL BAKIRKOY TAKSIM = GEBZE
Atik Kodu Atik Adi = BODRUM — ==
- (kg) m
150101 Kagit ve Karton Ambalaj 84020 86750 - 10410 8430 9250 5053 31 200 204144
150102 Plastik Ambalaj 55200 56194 - 2720 388 5640 1620 35 10 121807
150104 Metalik Ambalaj 26950 27320 - 2060 - 437 - - 5 56772
150107  (Cam Ambalaj 156470 147710 83900 7410 - 573 320 30 250 396663
150106 Karisik Ambalaj - - 87900 100 1735 8070 721 28 - 98554
070214  [Tehlikeli maddeler iceren katki maddelerinin atiklari - - - - - - - - - 0
070216 Zararh Silikonlar igeren atiklar 50 - - - - - - - - 50
080111 Organik ¢oziicller ya da tehlikeli maddeler iceren atik boya ve vernikler 834 - 150 86 - 95 - - - 1165
080317 Tehlikeli Maddeler igeren atik baski tonerleri - - - 12 - - - - - 12
080409 Organik ¢oziicller ya da tehlikeli maddeler igeren atik yapiskanlar ve dolgu macunlari - - - - - - - - - 0
130208 Diger motor, sanziman ve yaglama yaglari - 1790 - - - - - - - 1790
150110 Tehlikeli maddelerin kalintilarini igeren ya da tehlikeli maddelerle kontamine olmus ambalajlar 1048 1782 685 63 - 25 - - - 3603
150111 Bos basingli konteynerlar dahil olmak tzere tehlikeli gbzenekli kati yapi (6rnegin asbest) igeren metalik ambalajlar 100 36 150 22 - 7 - - - 315
150202 Tehllk(.ell maddelerlle k.|rlenm|§ emiciler, filtre malzemeleri (baska sekilde tanimlanmamis ise yag filtreleri), temizleme 248 39 54 9253 ) 20 . } . 9614
bezleri, koruyucu giysiler

160107  |Yag Filtreleri 92 43 20 16 - - - - - 171
160215 Iskarta ekipmanlardan gikarilmis tehlikeli pargalar 104 51 28 - - 15 - - - 198
170603 Tehlikeli maddelerden olusan ya da tehlikeli maddeler igeren diger yalitim malzemeleri - - 54 - - - - - - 54
180101 Kesiciler (18 01 03 harig) 3 - - - - - - - - 3
180103 Enfeksiyonu dnlemek amaci ile toplanmalari ve bertarafi 6zel isleme tabi olan atiklar 55 46 150 - - 5 - - - 256
200108 Biyolojik olarak bozunabilir mutfak ve kantin atiklari - - 912466 - - 1350 44010 7750 - 965576
200121 Floresan Lambalar ve diger civa igeren atiklar 457 116 141 - - 30 - - - 744
200126 2001 25 disindaki sivi ve kati yaglar 8340 13250 7470 7450 1460 1300 565 - 220 40055

200133 :iuon?[ﬂi'tégfrs 02 veya 16 06 03 (in altinda gegen pil ve akiimulatorler ve bu pilleri igeren siniflandirilmamis karisik pil ve ) 268 248 ) ) 5 ) ) ) e

200134 2001 33 disindaki pil ve akiimulatorler - - - 17 20 5 20 - - 62

200135 20 01 21 ve 20 01 23 disindaki tehlikeli pargalar iceren ve iskartaya ¢ikmis elektrikli ve elektronik ekipmanlar 60 42 15 - - 13 - - - 130
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SERA GAZI

Kiresel 1sinma, yaslanan niifus, hizli sehirlesme, tiikenen kaynaklar, ekonomik dalgalanmalar ve dijitallesme. Yasadigimiz hizli degisimin ve gevresel ayak izimizi kiigliltmemiz
gerektiginin, tim bu etkilerin kiiresel boyutta etkiler oldugunun bilincindeyiz. Tiirkiye’nin iklim degisikligiyle kiiresel miicadele kapsaminda temel amaci; “insanligin ortak kaygisi olan
iklim degisikligini onlemeye yonelik uluslararasi taraflarla isbirligi icerisinde, tarafsiz ve bilimsel bulgular isiginda ortak akilla belirlenmis kiiresel cabalara, stirdirilebilir kalkinma
politikalarina uygun olarak, ortak fakat farklilastirilmis sorumluluklar prensibi ve Tirkiye’nin 6zel sartlari cercevesinde katilmaktir” Bizler de tilkemizin amaclari dogrultusunda
hedefler belirleyerek hikiimet, 6zel sektor, yerel yonetimler ve sivil toplum kuruluslariyla birlikte calisarak ortak ¢coziimler Gretmek icin cabalayacak, kurumsal faaliyet ve
hedeflerimizi kamuoyu ile paylasacagiz.

Karbon ofsetleme ve sonrasinda sifir karbon calismalarina gecebilmek adina; tiiketimlerimizi takip edip iklim dostu yontemlerle Uretilen Grinler, yakiti verimli kullanan araclar, eneriji
verimliligi sinifi yiksek teknolojiler, daha az karbon lireten enerjileri tercih edecegiz. Yesil secimler yapip tim paydaslarimizi yesil secimler yapmasi icin tesvik edecegiz ve sirket adina
yenilenebilir enerji arzinin blylumesi icin itici glic olusturacagiz.

AYG Grup olarak 2025 yilinda Burdur’da Glines Enerjisi Santrali projesiyle sifir emisyonlu elektrik Gretimi, tiiketimlerin yenilenebilir enerjiden saglanmasi ve karbon emisyonunun
notrlenmesi icin blylik bir adimin hayata gecirileceginin taahhlidiini vermekteyiz.

TITANIC BUSINESS| TITANIC PORT TITANIC CITY  |TITANIC COMFORT| TITANIC ANADOLU
KARTAL BAKIRKOY TAKSIM iSLi GEBZE

Toplam tCO2e

TITANIC LUXURY

AL eitie Wl el LR e DIELIE CIOILE e b i B AR | COILLECT O TOPLAM
PALACE BELEK YeTSYSHTY

Toplam tCO2e
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ENERJI YONETIMI

Enerji tiketimi, her yil devam eden genel azaltimlar elde etmek ve buna bagl
karbon emisyonlarini azaltmak igin titizlikle izlenir ve tasarruf edilebilecek
alanlar tespit edilir. Konuk deneyiminden 6diin vermeden azaltmayi
kolaylastiran teknoloji ve yenilenebilir enerji sistemlerindeki en son yenilikleri
belirlemek icin teknik hizmetler ile ekiplerimizi gliclendirmeye devam
ediyoruz. Bakim, gozetim ve izleme yoluyla enerji tasarruflarini stirekli analiz
ediyor, yeni yatirim projelerimizi de enerji Gretimi, cevreye verdigimiz zararin
yenilenebilir enerji kaynaklari tercihleriyle azaltilmasi konularini merkeze
alarak planhyoruz. Kojenerasyon, trijenerasyon sistemleri ile elektrik ve isi
enerjisinin bir kisminin tiketildigi yerde iretilmesini saglayip elektrik
Uretilirken ortaya cikan isil enerijiyi sisteme geri kazandirarak enerji tasarrufu
sagliyoruz. /
o
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Su kaynaklarinin degerinin farkindayiz. Her yil tiiketimi genel olarak azaltmak = . 347 &

icin caba géstermeye devam ediyoruz. Gri su da dahil olmak tizere tim su

kaynaklari, yerel mevzuata uygun olarak, yerel ortamlar veya niifus Gizerinde
olumsuz etki yaratmadan dogru sekilde bertaraf edilir.

Otellerimizde;

» Mumkiin oldukga az su tiketen peyzaj bitkileri tercih edilmektedir.

» Aritma sistemi olan Bodrum otelimizde kullanim suyu ve yagmur sulari
aritilarak bahge sulamada kullanilmaktadir.

» Akilli sulama sistemleri, dustk akish /cift hazneye sahip sifonlu banyo
armatdirleri sayesinde su tasarrufu saglanmaktadir.

» Calisanlara verilen egitimlerde su kaynaklarinin korunmasinin 6nemi,
tuketime dikkat edilmesi icin yapilacaklari anlatip bilinglenmeye katki
saglanir.

» Misafirlere oda televizyonlarindaki info kanallarinda tasarruf tedbirleri
hatirlatilip katki sunmalari rica edilir.




KiMYASAL KULLANIMI

Tesislerimizde bakim onarim ve temizlik faaliyetlerinde kimyasal kullanimi s6z konusudur.
Kimyasallarin kullaniminin miimkiin oldugunca en aza indirilmesi igin ve kazara dokiilmeyi 6nlemek
icin her turli 6zen gosterilmektedir. Kimyasallari kullanmasi gereken galisanlar uygun sekilde egitilir
ve Kisisel Koruyucu Ekipmanlar saglanir. Kullanilan tim kimyasallarin onayli, etiketli, uygun
ambalajlarda olmasi, Malzeme glivenlik bilgi formlarinin tarafimiza ulagsmasi (MSDS), verilen
egitimlerin MSDS verilerine uygunlugu saglanmaktadir.

Kimyasal depolarimizda ¢cevreye zarar verebilecek sizinti, dokiilme vb. durumlara karsi gerekli
onlemler alinmistir ve yonetmeliklere, kimyasalin cinsine, Uretici firmanin depolama talimatina uygun
sekilde depolama yapilmaktadir. Miimkiin oldukca konsantre Urlinler tercih edilmektedir. Otomatik
dozaj sistemi mimkin olan tiim alanlarda dezenfeksiyon icin minimum miktarda kimyasal
kullaniimaktadir. Hasere miicadele icin hizmet aldigimiz firmalardan kullandiklariilaglarin izin ve
ruhsatlariniistiyor, insan sagligina ve ¢evreye zarar vermeyen (riin olduklarindan ve uygun dozlarda
kullanildiklarindan emin oluyoruz. Uretim alanlarinda gida giivenligi ve insan sagligini korumak igin
sinek tutucu EFK cihazlari gibi dogal yolla miicadele yontemlerinden yararlaniyoruz.

Kimyasal Tuketim Miktari (It) 2021

Toplam Kimyasal Tliketimi (It) 1.257.860,24

Kisi Basl Kimyasal Tuketimi (lt) 0,89

1.569.086,99

0,39

Kisi Basi Kimyasal Tuketimi (It)

2022

0,8 1




YUKUMLULUKLERIMIZ

URUN VE HizMET
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MISAFIRLERIMIZ

Misafir deneyimi, isimiz igin son derece 6nemlidir ve konaklamalari
oncesinde, sirasinda ve sonrasinda misafir beklentilerinin 6tesine gegmeye
devam etmemizi saglamak i¢in Titanic Kalite Glivence Proseddrlerine
sahibiz. Misafirlerimizin beklentilerinin altinda kalan hizmetler olursa hemen
bizlere bildirmeleri icin tesvik ediyoruz, boylece misafir memnuniyetinin
tatilleri boyunca devam etmesini ve unutulmak bir deneyim yasayarak
yeniden gelmek {izere ayrilmalarini istiyoruz.

Otellerimizde misafirlerin 24 saat boyunca ihtiyag ve eksiklerini takip
ettigimiz, hizlica ¢6ziimleyebildigimiz ve sikayetleri firsata donustlrerek
strekli iyilestirmeye katkida bulundugumuz “Misafir Asistani” hizmeti
sayesinde memnuniyeti yonetme hedefiyle misafirlerle iletisimimizi
glclendiriyoruz.

Tam departmanlar adina iyilestirme faaliyetleri ve yillik aksiyon planlari
hazirlarken her bir misafirin taleplerini dikkate alarak planlama yapiyoruz.
CRM departmaninin topladigi misafir isteklerinin analizini yapan verileri,
sikdyet yonetimine dahil olan tim departman sorumlulari esliginde inceleyip
en hizli ve en adil yollarla, misafir ve personel bilgilendirilerek ve herkesin
memnuniyetini saglanarak ¢6ziime kavusturuyoruz.

RFPEA.T ILT:LT;\C{ TITANIC E'!ﬁﬂ!ﬁ TITANIC  TITANIC  TITANIC  TITANIC  TITANIC  TITANIC

MISAFIR collECTION GOLF  MARDAN BUSINESS  PORT cTy COMFORT ANADOLU ORTALAMA
vYUzDESi RODRUM e PALACE  KARTAL BAKIRKOY TAKSIiM SisLi GEBZE

2021 22% | 15% | 36% 6% 33%  52% 19% | 46% @ 50% @ 27%

2022 18% | 14% 14% 12% 33% @ 46% 14% | 34% | 54% 27%




FIRSAT ESITLIGI

IS ETIGI

Tim calisanlarimizin saglikli, mutlu ve glivenli bir is ortaminda ¢alismasini
onemsiyoruz. Diinyanin farkli noktalarindan, farkh gérevlerde galisan arkadasimizin
yani sira, tesislerin oldugu bolgeden calisan sayisinin cokluguyla Titanic grubu catisi

altinda birgok kiiltiire, inanca, birbirinden farkli bircok renge ayni kosullarda ev
sahipligi yapiyor.

insan Kaynaklari departmanimiz, isyerinde refah ve insan haklart ile ilgili mevzuata
uymamizi saglamada kilit bir rol oynamaktadir. Elbette, tiim s6zlesmeler, ¢alisma
saatleri, Gcret yapilari, disiplin ve sikayet prosedurleri ulusal mevzuata uygundur ve
tiim ¢ahsanlar, gerektiginde disiplin eylemleri ve sikayetler icin destek saglayan
yerel sendikaya katilmakta 6zglrdir. Yonetimimizin agik kapi politikasi vardir ve
istihdam sorunlarini gozmek igin erisilebilirdir. Titanic ¢alisanlarinin yiiksek bir
ylzdesi bélgeden istihdam edilmektedir. Bu yerel istihdam agisindan 6nemli
oldugu gibi, tatil yaptig1 bolge hakkinda sorulari olan konuklar icin ¢calisanlar harika
bir yerel bilgi kaynagidir.

ise alimlarda oryantasyon egitimleriyle baslayan siirecte is arkadaslarimiza vaatlerimiz ve onlardan beklentilerimiz agiklaniyor ve birgok
farkh alanda egitim uzmanlarindan aldiklari egitimlerle yetkinlikleri arttiriliyor. Kisisel gelisim egitimlerinin yani sira mesleki gelisim
egitimleri de vererek pratikte oldugu kadar teoride de uzmanlasan bireylerle meslekte ve hizmette siireklilige, insana yakisir is ve
ekonomik bliytime ve nitelikli egitime katkida bulunuyoruz.

Calisanlarimiza Almanya’daki otel ve restoranlarimizda ¢alisma firsati verip uluslararasi kariyer imkani sunuyoruz. Ayni zamanda sirket
ici terfilerde “Terfi Talimat1” dogrultusunda kurum ici galisanlara éncelik verip kisilerin potansiyelleri ve yeterlilikleri goz 6niinde
bulundurularak, eksik olduklari alanlarda da destek verip egitimlerine katki sunarak gérevde yiikselmelerini sagliyoruz. Kurum igi
terfilerde tiim diger yeterliliklerin ayni olmasi durumunda ayrimcilik riski altindaki gruplardan adaylara dncelik vererek firsat esitligine
katki sunuyoruz. Basariya odaklanmis, kendi alanlarinda en iyilerden olusan ekip tarafindan yonetilen faaliyetlerimizde her yas
grubunun tecriibesinin kurum ve galisanlarimiza katkisina, fikirlerine Gnem verip saygi duyuyoruz.

Otellerin bulundugu bolgelerde ikamet edenlerin toplam istihdam oranlarinin dlgilecegini ve istihdam oranlarini arttirmak icin ise alim
sonrasi egitimlerle meslek 6gretilmesine katki sunacagimizi beyan ediyoruz. Tim otellerimizde kisilerin yetenekleri ve gelisimleri
dogrultusunda otel ici farkli departman/pozisyonlarda kendisi i¢in en dogru ve mutlu olarak ¢alisacagi isi segmesine yardimci oluyoruz.

Her yil, bitiin galisanlarimizin katildig1 "Calisan Memnuniyeti Anketi" diizenlemeyi hedefliyor, sirketimizin daha iyi bir gelecege
tasinmasina yon verecek eylem planlarimizda ¢alisanlarimizdan gelen goriis ve 6nerileri hesaba katiyoruz. Aylik performans sonuglarini
degerlendirmek lzere ¢alisanlarimizla her ay bir araya geliyor, ay icinde dogum giinii olan ¢alisanlarin dogum giiniini kutluyor, sohbet
toplantilariyla iletisimimizi stireklilestiriyoruz. Egitim sezonunun basinda okul ¢aginda ¢ocugu olan ¢alisma arkadaslarimiza kirtasiye
yardimi yapiyoruz.

Tiirkiye’deki Otellerde;

Toplam Calisan Yerel Bolge | Kadin Yonetici [Kadin Yonetici| Yerel Bolge
yil Toplam K Toplam Erkek
- Sayisi oplam Kadin oplam Erke Callsan Say|5| Say|5| Orani Callsan Orani %

2021 3057 1367 1889 1587 25,65 51,92%
\ 2022 \ 5578 \ 1992 \ 3585 \ 3010 \ 61 \ 30,51 \ 53,96% \
Fark 82,45% 45,62% 89,78% 89,65% 49,64% 18,94% 3,94%




CALISMA HAYATI — FIRSAT ESITLIGI -
IS ETIGI

Bodrum ve Antalya’da isteyen galisanlarimiza konaklama destegi veriyor, glinliik ihtiyaglarini karsilayabilecekleri
imkanlardan calisanlari Gcretsiz yararlandiriyoruz. Havuzu, spor salonu, 6zel kafeteryasi, licretsiz camasirhanesi olan
lojmanlarda da alanin temizlik ve giivenliginden sorumlu ¢alisanlar istihdam ediyoruz. Ulasim sirasinda verdigimiz
zarari azaltmak, insanlarin yolda gecirdikleri slireyi azaltip kendilerine zaman ayirmalarini desteklemek icin uzak
bolgelerden gelen yerel personellere de miisaitlik dogrultusunda lojman destegi veriyoruz.

Calisanlarin galisma saatlerine gore her vardiya igin servis destegi sagliyor, servis koyulan glizergahlardan daha fazla
calisana istihdam yaratabilmek icin mahalle muhtarlariile gértsip is arayanlari tesisimize davet edip uygun
pozisyonlar igin goriisme sagliyoruz.

Otellerimizdeki Doktor ofisinde doktor ve hemsire hizmetinden tiim ¢alisanlarimiza mesai saatleri iginde yararlanma
imkani sunuyoruz. «Saglikli Bireyler, Saglikh Toplum» odagiyla anlagsmali kliniklerimizde ¢alisanlar ve birinci
dereceden yakinlariigin indirimli kontrol ve tedavi imkani sunuyoruz.

is etigi kapsaminda ¢alisanlarimizi oryantasyon egitimlerinde yolsuzluk, riisvet, etik disi olaylar, sahtekarlik, suistimal
gibi konularda bilgilendiriyoruz. Bu gibi durumlarla karsilastiklarinda ister anonim olarak éneri kutulari araciligiyla
bizlere ulasabileceklerini, ya da isterlerse insan Kaynaklari departmani ile gériismelerinin gizliligini koruyacagimiza
dair bilgi veriyoruz. 2024 yilinda galisanlarin direk ulasabilecegi bir hat ile is stireglerinde karsilastiklari
uygunsuzluklari rahat ve hizlica iletebilecekleri bir iletisim kanali kurmayi hedefliyoruz.
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CALISMA HAYATI — FIRSAT ESITLIGI -
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COCUK ISTISMARI VE SAVUNMASIZ
GRUPLARI KORUMA POLITIKAMIZ

Cocuk istismari politikamiz;

> Cocuklarin saghk ve mutlulugu, en yiksek 6neme sahiptir.

> Cocuk Haklari, butiin ¢ocuklar icindir. Dogum yerleri, konustuklari dil ne olursa olsun fark etmez. Bliytklerinin inanglari ya da gorusleri nedeniyle hi¢bir cocuga ayrim yapilmaz.

> Bazi ¢ocuklar, gecmis deneyimleri, baskalarina bagimhlik seviyeleri, iletisim ihtiyaglari veya diger konular nedeniyle daha korunmasizdir.

> Cocuklarla, genclerle, ebeveynleriyle, bakicilariyla ve diger aracilarla ortaklasa ¢alismak, cocuklarin saglik ve mutlulugunu desteklemek igin temeldir.

> Bedensel-zihinsel engelli cocuklarin sayginliklarini glivence altina alan, 6zglivenlerini gelistiren ve toplumsal yasama etkin bigcimde katilmalarini kolaylastiran sartlar altinda eksiksiz bir yasama sahip
olmalari yaninda kiltlrel ve ruhsal yoni dahil bireysel gelisimi icin cabalanmalidir.

Titanic Otel olarak tim bu maddelerin iyilestirilmesi icin, tesisimizdeki cocuk misafirlerimizin, ¢alisanlarimizin ¢ocuklarinin ve bélgemizdeki cocuklarin giivende ve mutlu olmalari igin ¢calisiyoruz.

Savunmasiz Gruplari Koruma Politikamiz;

Her otelimiz bolgesel 6zel korumali grup ve savunmasiz grup analizini yapar ve belirlenen bu gruplar icin prosedirlerinde koruma uygulamalarina yer vererek galisanlar icin davranis kurallari belirler.
Tim Otellerimizde;

Etkin bir glivenlik politikasi ve ilgili proseddrleri gelistirip uygulayarak,

Gozetim, destekleme ve egitim ile ¢alisanlar icin etkin bir yonetim saglayarak,

Tum gerekli ve ilgili kontrollerin yapildigindan emin olduktan sonra c¢alisanlari glivenli bir sekilde ise alarak,

Tesislerimizin oldugu yerlerde yerel halki kalkindirmak, yasam standartlarini, turistlere yonelik olumlu tavirlarini, cinsiyete dayali eylemlerin-ayrimlarin olmamasini, yardimsever misafirperver
yaklasimi benimsetmek igin calisanlar araciligiyla aileleri bilinglendirme, glivenli sehir olmanin pozitif katkisinin herkese yansiyacaginin aktarilmasi icin calismalar yaparak, bu alanda sosyal
farkindalik saglayacak kurum-kuruluslara destek vererek,

Oteller cevresinde, tarihi kiltirel yerlerde ya da sehrin gezilecek yerlerinde yetersiz glivenlik unsurlari (s6zli taciz, fiziksel taciz, teror olaylari, mafya, uyusturucu saticilari, hirsizlik, dolandiricilik vb.
olaylar), i1ss1z sokaklar ve sokakta yasayanlar olmamasiicin yerel otoritelerin destek duydugu noktalarda destek olunacaginin s6ziini veriyoruz.
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PAYDASLARIMIZLA ILETISIM

Calisma Sektorel Universiteler- Yerel

Oncelikli Konular Misafirlerimiz Tedarikgilerimiz Acenteler . Ogrenciler
Arkadaglarimiz Gruplar Akademisyenler Topluluklar

Misafir odakhhk Gelistir \ v v \' v
Temiz su ve Sihhi kosullar Koru v v v
Sudaki Yagam Koru
Karadaki Yagam Koru
Saghkh ve Kaliteli Yasam Guglendir v v v v v v v v v v
Nitelikli Egitim Giiclendir \ v v '
Toplumsal Cinsiyet Esitligi Giiglendir v v v v v v v v v v
Esitsizliklerin Azaltilmasi Giiclendir \' \' \' \ ' v '
insana Yakisir is Ekonomik v
. TS Giiglendir v v \ v v
bliyiime
Sorumlu Tiiketim ve Uretim [\ [R4]s ' v \ '
Erisilebilir Temiz Enerji Guglendir v v v v
Surdiiriilebilir Sehirler ve . )
Gliglendir Vv v v Vv Vv Vv Vv Vv v v

Topluluklar

Paydaslarimizin goris, beklenti ve dnerilerini anlamanin, 6grenen bir kurum olmanin dnemini biliyor, pek cok farkli kanaldan paydaslarimizla iletisim kuruyoruz. Paydaslarimizla
iletisim metotlarimizi ve tavsiye mekanizmalarini asagida paylasiyoruz.



PAYDASLARIMIZLA ILETISIM

Misafir Odaklilik, Kirlilikle miicadele, insani odaga alma, is etigi, Calisan Haklari ve Toplantilar, anketler, aylik diillendirme bulusmalari, insan Kaynaklari Departmani Acik kapi politikasi, E-
Memnuniyeti, Seffaf Yonetim, Dijitallesme ve Bilgi Giivenligi, Nitelikli Egitim, israfin i¢c duyurular, 6zel giin bulusmalari, gonalltlik esasli mail, telefon, anketler, insan Kaynaklari Dilek-
Onlenmesi, Déngiisel Ekonomi Bilinci surdurilebilirlik ekip etkinlikleri oneri-sikayet kutulari, Calisan Temsilcileri

iklim degisikligi ile miicadele ve diisiik karbon ekonomisine destek, Gelecek Nesillerin Misafir Asistani araciligiyla aninda geri bildirim, Misafir asistani araciligiyla, E-mail, telefon,

kaynaklari-farkindaligi, Turizmin stirdurilebilirligi, otellerin strdtrdlebilirligi, ESG ve Risk  Sosyal medya, E-mail, Telefon, Kurumsal web sitesi, anketler, sosyal medya hesaplari, seyahat

Yonetimi, Dijitallesme ve Bilgi Guvenligi platformlari araciligiyla

iklim degisikligi ile miicadele ve diisiik karbon ekonomisine destek, Turizmin E-mail, telefon, online toplantilar, tesis ziyaretleri, E-mail, telefon, online toplantilar, tesis ziyaretleri,
Acenteler surdurilebilirligi, otellerin stirdiurilebilirligi, ESG ve Risk Yonetimi, Dijitallesme ve Bilgi acente ziyaretleri, sézlesmeler acente ziyaretleri

Guvenligi

Sorumlu Satin Alma Sartnameleri, iklim degisikligi ile mlcadele ve disiik karbon Telefon, E-mail, Tedarikgi ziyaretleri-denetimleri, E-mail, telefon, online toplantilar, tesis ziyaretleri,
Tedarikgiler ekonomisine destek, is etigi, dijitallesme ve bilgi glivenligi, risk yonetimi toplantilar, tedarik¢i degerlendirme raporlari Gzerine  tedarikgi ziyaretleri

gorismeler

Nitelikli Egitim, Gelecek Nesillerin kaynaklari-farkindalig, insana yakisir is ve ekonomik Denetimler, telefon, e-mail, kurum ziyaretleri E-mail, telefon, online toplantilar, tesis ziyaretleri

buyime, Surdirulebilir sehirler ve Topluluklar, Kilttrel mirasin korunmasi

iklim degisikligi ile miicadele ve diisiik karbon ekonomisine destek, Nitelikli Egitim, E-mail, telefon, online toplantilar, tesis ziyaretleri, E-mail, telefon, online toplantilar, tesis ziyaretleri
Sektorel Gruplar Surdurulebilir sehirler ve topluluklar anlagmali kurum ziyaretleri, denetimler

. : : Nitelikli Egitim, insana yakisir is ve ekonomik biiyiime, Kiltiirel mirasin korunmasi, Dogal  E-mail, telefon, online toplantilar, tiniversite E-mail, telefon, online toplantilar, tesis ziyaretleri
niversiteler Akademisyenler Cevrenin -Biyogesitliligin korunmasi ziyaretleri, otel bulugmalari

Nitelikli Egitim, Calisan Haklari ve Memnuniyeti, Seffaf Yonetim, Dijitallesme ve Bilgi E-mail, telefon, online toplantilar, Gniversite E-mail, telefon, online toplantilar, tesis ziyaretleri,

Ogrenciler Guvenligi, Gelecek Nesillerin kaynaklari-farkindaligi ziyaretleri, otel bulusmalari fuarlar, kariyer guinleri

Calisanlarimiz

Surdiriilebilir sehirler ve topluluklar, insani odaga alma, Bélge Halki is birligi ve Otellerin agik kapi politikasi, E-mail, telefon, Otellerin agik kapi politikasi, E-mail, telefon,
Yerel Topluluklar memnuniyeti, Nitelikli egitim, Saglikli ve Kaliteli yasam, Kiltiirel mirasin korunmasi ziyaretler, Muhtarlar araciligiyla bulusma gtinleri, ziyaretler, Muhtarlar araciligiyla bulusma ginleri,
kariyer guinleri kariyer guinleri
Sirdiirilebilir sehirler ve topluluklar, insani odaga alma, Bolge Halki is birligi ve E-mail, telefon, basin gorismesi, basin toplantisi, E-mail, telefon, basin goriismesi, basin toplantisi,

memnuniyeti, Nitelikli egitim, Saglikli ve Kaliteli yasam, Kiltiirel mirasin korunmasi roportaj, sosyal medya hesaplari roportaj, sosyal medya hesaplari




YARININ TURIZMI

Sardurulebilir turizmin gelecegi, gelecek nesillerin eylemleri kadar
buglinki eylemlerimize de baghdir. Titanic tarihi boyunca keyif aldigimiz
her seyin baskalari tarafindan da begenilmeye devam edebilmesi icin
turizmi ufuklarini genisleten, gesitliligi kucaklayan, destinasyon
kiltirlerini kutlayan ve cevreyi koruyan harika bir kariyer secenegi olarak
gormeleri igin genglere ilham vermek istiyoruz. Yiksek sayida stajyer
istihdamiyla 6grencilerin tecriibe kazanirken kurum biinyesinde aldiklari
egitimlerle kendilerini gelistirmelerine verdigimiz destegi surekli
arttirmayi hedefliyoruz. Lise ve Universite Turizm fakiiltelerinde kariyer
glinleri diizenleyerek hem bulundugumuz illerde hem de diger illerdeki
fakiltelerde webinarlara katki sunuyor, 6grencilerin otellerimizi ziyaret
etmesine imkan veriyoruz.

Toplam Stajyer istihdami

2021 612

2022 1118




SATIN ALMA VE
SURDURULEBILIRLIK — YEREL
EKONOMILERE KATKIMIZ

Satin alimlarin miimkin oldukga ve uygun kaynaklar bulundukga tesislere yakin
yerlerden yapilmasi, tedarikgilerin teslimat sirasinda CO2 salinimlarinin azaltiimasiyla
cevreye etkilerinin azaltilmasina katki sunmayi hedefliyoruz. Baglanti Anlasmali
Alimlarda, Bireysel Toplu Malzeme ve Hizmet Alimi (isletme Bazlh Toplu Alim) ve
Perakende Malzeme ve Hizmet alimlarinda malzeme sec¢imi yapilirken; yakitlar,
kimyasallar, zararli miicadele ilaglari, her tirli fosil yakiti tiketen arag ve ekipmanlar,
elektrikli aletler, sogutucu gaz iceren aletler, girilti kaynag aletler, sarf malzemeleri,
plastik malzemeler ve insaat malzemelerinin ¢evreye duyarli olmasi, gerekli izin ve
sertifikalarinin olmasi, enerji verimlilik siniflari dikkate alinir. Titanic Otellerde satin

alinacak trinlerin asagidaki 6zelliklere sahip olanlari dnceliklidir;

Geri donustlrilmis tGriinden yapilanlar veya geri donustirilebilir olanlar

Surdurdlebilir sekilde Uretilmis olanlar veya sirdirilebilir kaynaklardan

saglanmis olanlar

Adil Ticaret / Organik / FSC / MSC vb.

Daha az ambalajla teslim edilenler

Enerji ve su tasarrufu saglayanlar

Cevre agisindan stirdirilebilir olanlar

izlenebilir olanlar
» Yakin bolgelerdeki tedarikgiler
Yasayan kiiltlirel miras ve geleneklerin sadece mutfakta degil, mobilyalarda,
dekorasyonda, magazalarda, etkinlikler ve diger hizmetlerde belirgin olmasiigin
satin alimlari ve s6zlesme stireclerini gdzden geciriyor, bolgeden yapilan satin
almalarin 6lgiliip yonetilmesi, arttirmak icin pazar igindeki yerel saticilarin
belirlenmesi adina baslattigimiz ¢calismalarla ve gorevlendirdigimiz personellerle
yerel satin alim oranimizi arttirmayi hedefliyoruz.




YEREL CEVRELERIN
KORUNMASI VE KULTUREL
MIRAS

Hizli ntifus artisi sebebi ile gelecek on yillarda bugilin yasanan niifus artisi
surecinin daha hizli ve yogun bir bicimde yasanacagi ve kentlerin ¢ok
onemli donustumlerle karsi karsiya kalacagi, 6zellikle cevresel ve kiiltirel
kayiplarin yasanacagi ve kultirel mirasin da bu siirecin tehdidi altinda
kalacagl ongorilmektedir. Bu ylizden kiltiirel ve dogal mirasin da
korunmasina imkan saglayan yeni politikalarin tretilmesi ve stratejik
kararlarin verilmesi gerekmektedir.

Titanic Oteller olarak ge¢misimiz, tarihimiz, bilimsel ve kiltirel
birikimimizin strekliligini saglayabilmek bizler icin 6nemlidir.
Destinasyonlarimizin basarisi, bolgelerimizi sekillendiren ve yasayan
kiltlrle, geleneklerle ve insanlarla dogrudan ilgilidir. Bu sosyal yonlere
saygl duymak ve deger vermek, ¢alisma arkadaslarimiz ve konuklarimiz
tarafindan 6grenilmesine katki sunmak 6nceliklerimiz arasindadir.
Turizmin destinasyona getirdigi faydalardan, tim nifusun yararlanmasini
istiyoruz. Bunun icin ¢cevremizdeki kilttrel mirasimizi tiim misafirlerimize
tanitabilmek adina, web sitemiz, info kanallari ve Misafir iliskileri
calisanlari tizerinden bolgesel bilgiler paylasmaktayiz.




BiYOCESITLILIGI, DOGAL
HAYATI VE YABAN HAYATINI
KORUMA POLITIKAMIZ

Gelecek kusaklarin canli tirlerini tanima hakki bulunmaktadir. Ekosistem tahribati,
iklim degisikligi ve afet riski arasindaki saglikli gevre, saglikli hayvan, saglikli insan
yaklasimiyla biyolojik gesitliligin yasamsal ve sosyo-ekonomik deger ve 6nemini
anliyor, biyolojik gesitliligin korunmasini saglamak icin ¢alisacagimizi taahhiit
ediyoruz.

Ekosistem hizmetlerini desteklemek icin habitat olusturmaya, toprak olusumuna,
besin maddesi dongisiine ve su donglisiine katki saglamak adina sorumluluklar
aliyor, kiltirel anlamda destek sunmak igin de rekreasyon ve estetik degerlere,
egitsel ve ilham verici degerlere, ahlaki ve ruhani degerlere, bilim ve egitime katki
saglamayi hedefleyerek planlamalar yapiyoruz.

Sudaki yasami korumak adina balik stoklarini miimkiin olan en kisa zamanda eski
durumuna getirmek ya da en azindan biyolojik karakteristiklerine gére maksimum
strdirilebilir Grind verecek seviyelere ulastirmak igin balik hasadinin etkin bir
bicimde diizenlenmesi, asiri avlanma, yasa disl, bildirilmeyen ve diizenlemesiz
balik¢iligin ve dogaya zararli balikgilik uygulamalarinin sona erdirilmesi ve bilime
dayali yonetim planlarinin uygulanmasi konusunda hassasiyetimizi tedarikgilerimizin
denetimlerinde ve satin alimlarda gosteriyoruz. Calisanlarin farkindaliklari igin
egitimler diizenliyor, i¢ sularimizda kanallarda zipkin ve sualti tiifegiyle avlanmanin
yasak oldugunu duyuruyoruz. Tesiste veya Ozellikle dere kenarlarinda-su kaynaklari
yakinlarinda yapilacak pestisit kontrol calismalarinda (6zellikle sivrisinek larvasi)
biyolojik cesitliligi bozmayacak uygulamalar (dogal predatér veya bakteri) tercih
ediyoruz. Kiyi ve deniz ekosistemlerinin sagladigi ekolojik islevlerin devamliliginin
saglanmasi ve bu ekosistemlerin siirdirilebilir kullanimiigin otel icerisinde bulunan
nehir/golet sularinin yenilenmesi veya tesis biinyesinde bulanan aritma tesis
sularinin desarji esnasinda kiyi ekosistemini ve su kalitesini bozmayacak miktarlarda
olmasina ve yasal diizenlemeler icinde olmasina dikkat ediyoruz.




BiYOCESITLILIGI, DOGAL
HAYATI VE YABAN HAYATINI
KORUMA POLITIKAMIZ

Kiyr kumullari diinyanin diger yerlerinde insan faaliyetlerinden kaynakh
baskilar nedeniyle hassas ve tahribe acik, bazi yerlerde de tahrip edilmis
ekosistemlerdir. Yol yapimi, agaclandirma, kum ¢ekimi, ikinci konutlar ve
turizm yatirimlari neticesinde olusan kiyi erozyonu, deniz tasimaciligi kazalari,
kirlilik ve yabanci tirler bu 6nemli deniz ekosistemine yonelik en bliyik
tehditlerdir. Kiyi ve deniz biyolojik cesitliligini, tarimsal biyocesitliligi, dag
ekosistemlerinde bulunan ormanlardaki biyocesitliligi tehdit eden faktorlerle
ilgili bilinclendirme faaliyetleri icin 6nce risk analizlerini yapiyoruz.

Karadaki yasami korumak adina her tiir ormanin sirdirilebilir yonetiminin
saglanmasinin desteklenmesi, ormansizlasmanin sona erdirilmesi, tahrip
edilmis ormanlarin eski haline dondirilmesi, agaclandirma ve yeniden
ormanlastirmanin 6nemli élclde artirilmasi icin destek verebilecegimiz
uygulamalari planhyor ve hayata gecirmeyi hedefliyoruz. Korunan flora ve
fauna tiirlerinin yasa disi avlanmasi ve kacakciliginin yapilmasina karsi ¢ikiyor,
harekete gecilmesi ve yasa disi vahsi yasam Urlnlerinin arz ve talebi
sorununun ele alinmasi 2025’e kadar istilaci yabanci tirlerin kara ve deniz
ekosistemleri tGzerindeki etkilerinin azaltiimasi, yayilmalarinin dnlenmesi igin
gerekli dnlemlerin alinmasi ve tehlike teskil eden daha dncelikli tiirlerin
kontroliiniin saglanmasi ya da yok edilmesi konularina, yerel halklarin
surdurilebilir gegim kaynaklarina sahip olma kapasitelerinin artirilmasini
kapsayan, korunan tiirlerin yasa disi avlanmasi ve kagakgihginin yapiimasiyla
micadele etme ¢abalarina kurumsal olarak destek vermeyi taahhit ediyoruz.




RISK YONETIMI

Katma deger lireten sorumlu yatirimlar lretirken faaliyetlerimizden
etkilenen konularin tamamini kapsayan risklerin belirlenmesi ve yonetimi
oncelikli konularimizin basinda geliyor. Risklerin iyi yonetilememesinin
finansal, operasyonel riskler ve / veya itibar riskleri olusturabileceginin
bilinciyle glivenlik konularini en bastan, siireclerin tasarim asamalarindan
itibaren slirece dahil edilmesini saglayarak etkin bir kontrol ortami
olusturulmasini hedefliyoruz.

Yillik i¢ denetim planlari olusturuyor, operasyonel riskleri, finansal riskleri,
itibar risklerini, stratejik riskleri tanimlayabilecek denetim igeriklerini
yonetim kurulu onayina sunuyoruz. Yillik i¢ denetim planinda belirlenen
denetimlere ek olarak list yonetimin ya da otel yonetiminin ihtiyag
duydugu konularda inceleme, arastirma veya danismanlik faaliyetlerini de
denetim yili kapsamina aliyoruz.

Yasal mevzuatlara uygunlugu, calisan ve misafir saglik ve glivenligini, bilgi
glvenligini, su glvenligini, yangin givenligini, yolsuzlukla miicadele igin
muhasebe hesaplarini denetlerken yeni denetim planlarimizda bélge halki
ve paydaslarin refahiniilgilendiren konulari da i¢ denetim faaliyetleri
kapsaminda incelemeyi ve iyilestirmelerin raporlanmasini planlyoruz.
Topraga, havaya, suya, insanlara, dogal bitki ortlistine, biyogesitlilige, yerel
isletmelere etkilerimizi tanimlayip izlemeye ve risk gérdigiimuiz alanlari
iyilestirmeye c¢abaliyoruz. Ayni zamanda toplumu olumsuz yoénde
etkileyebilecek hassas is kollarini belirleyerek bu is kollarinda iyilestirme
yapabilmek, riskleri dogru ele alabilmek ve azaltabilmek igin 6nlem
almayi, hayvan testleri, bahis ve kumar, yolsuzluk, seks ticareti, istismar,
bilgi glivenligi ihlali gibi konularda biling yaratabilmeyi istiyoruz.




SERTIFIKA VE ODULLER

HolidayCheck

Her yil tatilcilerin en ¢ok tavsiye ettikleri ve oyladiklar oteller HolidayCheck Oduli'nii alr.
Almaya hak kazanan otellerimiz; Titanic Mardan Palace, Titanic Golf Belek, Titanic Luxury S P E C I A L
Collection Bodrum, Titanic Chausse Berlin, Gendargenmarkt, Titanic Deluxe Lara

2022

+
-]

Luxury Lifestyle Awards, diinyanin en taninmis ve saygin markalarindan biridir, en yuksek
kalite ile es anlamlidir ve ¢igir acan mukemmellik ve yeniligi temsil eder. Luxury Lifestyle
Awards'in kazanan logolari diinya capinda taninmakta ve kiresel profesyonel ve tiketici
toplulugunun goziinde bir sirketin istisnai oldugunu teyit etmektedir.

LIFESTY LIS

A W A R D s

WINNER
2022




SERTIFIKA VE ODULLER

Traveller Review Awards, gezginlerin konaklamalarindan veya deneyimlerinden sonra
biraktiklari degerlendirme puanlarinin da gosterdigi lizere olaganustu konukseverlik
sergileyen ortaklarin basarisini 6dillendiren yillik takdir programidir. Almaya hak kazanan
otellerimiz; Titanic Mardan Palace, Titanic Golf Belek, Titanic Luxury Collection Bodrum,
Titanic Sisli, Titanic City Taksim, Titanic Chausse Berlin, Titanic Comfort Mitte, Titanic
Gendargenmarkt, Titanic Kurflirstendamm.

Travellers’ Choice - Tartismasiz En lyiler.

Bu odul, gezgin yorumlarinin ve puanlarinin kalitesini ve miktarini dikkate alir ve gezginlerin
puanlayip yorum yazdigi belirli kategoriler ve cografi bolgelerdeki en iyi konaklama yerleri,
destinasyonlar, plajlar, gezilecek yerler, restoranlar, havayolu sirketleri ve deneyimleri siralar.
Tartismasiz En lyiler 6diili kazananlar, Tripadvisor'daki kayitlarin ilk %1'lik diliminde yer alyor.
Almaya hak kazanan otellerimiz; Titanic Mardan Palace, Titanic Golf Belek, Titanic Luxury
Collection Bodrum, Titanic Gendargenmarkt, Titanic Deluxe Lara, Titanic Business Kartal,
Titanic City Taksim, Titanic Port Bakirkoy.

Awarded to

Titanic Mardan
Palace

Booking.com
Traveller Review Awards 2022

Travelers’

hoice
2022

Thanks for your support!



SERTIFIKA VE ODULLER

* Titanic Deluxe Lara Travellers Choice 2021

* Titanic Deluxe Lara Booking.com Travelers Rewievs Awards 2021/ 8,7

* Titanic Deluxe Lara Zoover Award 2021

* Titanic Deluxe Lara Otelpuan En lyi 100 Otel 2021

* Titanic Deluxe Lara Zoover Awards 2021

* Titanic Deluxe Lara Otel Puan En lyi 100 Otel 2022

* Titanic Deluxe Lara Holiday Check Recommended 5.3 April 2022

* Titanic Deluxe Golf Belek Travellers Choice 2021

* Titanic Deluxe Golf Belek Booking.com Travelers Rewievs Awards 2021 / 8,2
* Titanic Deluxe Golf Belek Aquapark Award Best in Europe 2022

* Titanic Deluxe Golf Belek Holiday Check Recommended 5.3 April 2022

* Titanic Mardan Palace Travellers Choice 2021

* Titanic Mardan Palace Booking.com Travelers Rewievs Awards 2021 /9

* Titanic Mardan Palace Haute Grandeur Global Awards Best All -Inclusive Family Hotel In Europe 2022
*Titanic Mardan Palace Haute Grandeur Global Awards Best Honeymoon Hideway Resort In Europe 2022
* Titanic Mardan Palace Haute Grandeur Global Awards Best Beach Resort In Turkey 2022
* Titanic Mardan Palace Haute Grandeur Global Awards Best Design Hotel In Turkey 2022
* Titanic Mardan Palace Otel Puan En lyi 100 Otel 2022

* Titanic Mardan Palace Holiday Check Recommended 5.6 April 2022

* Titanic Luxury Collection Bodrum Booking.com Travelers Rewievs Awards 2021/ 8,3

* Titanic Luxury Collection Bodrum Travellers Choice (Certificate of Excellence) 2022

* Titanic Luxury Collection Bodrum Otel Puan En lyi 100 Otel 2022

* Titanic Luxury Collection Bodrum Holiday Check Recommended 5.3 April 2022

* Titanic Luxury Collection Bodrum Luxury Lifestyle Awards 2022

* Titanic Business Kartal Travellers Choice 2021

* Titanic Business Kartal Booking.com Travelers Rewievs Awards 2021/ 8,5

2021

CERTIFICATE of
EXCELLENCE

* Titanic Business Kartal Travellers Choice (Certificate of Excellence) 2022 i : m—r EUROPEAN
* Titanic City Taksim Travellers Choice 2021 ; : HOTEL

* Titanic City Taksim Booking.com Travelers Rewievs Awards 2021/ 8,4 ‘AWARDS -
* Titanic Port Bakirkdy Travellers Choice 2021 v
* Titanic Port Bakirkdy Booking.com Travelers Rewievs Awards 2021/ 8,9

* Titanic Port Bakirkoy Travellers Choice (Certificate of Excellence) 2021

* Titanic Sigli Comfort Booking.com Travelers Reviews Awards 2021/ 8,1

*Titanic Gendarmenmarkt Berlin Travellers Choice 2021

* Titanic Gendarmenmarkt Berlin Booking.com Travelers Reviews Awards 2021 / 8,9

* Titanic Gendarmenmarkt Berlin Booking.com Travelers Reviews Awards 2022 / 8,7

* Titanic Gendarmenmarkt Berlin Holiday Check Recommended 5.2 April 2022

* Titanic Chaussee Berlin Booking.com Travelers Reviews Awards 2021/ 8,5

* Titanic Chaussee Berlin Booking.com Travelers Reviews Awards 2022 / 8,3

* Titanic Chaussee Berlin Holiday Check Recommended 5 April 2022

* Titanic Comfort Hotel Berlin Mitte Booking.com Travelers Reviews Awards 2021 / 8,2
* Titanic Comfort Hotel Berlin Mitte Booking.com Travelers Reviews Awards 2022 / 8,0
*Titanic Comfort Kurflirstendamm Booking.com Travelers Reviews Awards 2022 / 8,6

“ay

HIGHLY COMMENDED 411 HIGHLY COMMENDED

2022 WINNER
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KURUMSAL HEDEFLER

EKONOMIK BOYUT

Donglsel, cevre dostu, geri dontisim ekonomisi, malzeme alis yonetimi,
Cevre Yonetim Sistemi, yenilikci, verimli teknolojiler, eko-tasarim, uzun
omurld, estetik, ekolojik ve sosyal maliyetleri yansitan fiyatlar, bolgesel ve
yerel pazarlama aglari, aracisiz satin alma, yolsuzlugu dnleme

1 YOKSULLUGA INSANA YAKISIRIS
SON

‘SANAY, YENILIKGILIK
VEEKONOMIK BOYOME VEALTYAPI

i B B i B &

SABLIKLI NITELIKU
BIREYLER EGITIM

e

TOPLUMSAL 1 ESITSIZLIKLERIN
GINSIYET ESITLIGH AZALTILMASI

N @' 4%»

SOSYAL BOYUT

insan saghginin gelistirilmesi, adalet, esit firsat yaklasimlari, gelecek nesillerin
cikarlarinin hesaplanmasi, demokratiklesme, tiim niifus gruplarinin yasamin
her alanina katilimi, ayrimcilik riski altindaki gruplarin tespiti, koruma
calismalari, insana yakisir is performans gostergeleri

Hedef Belirlemede
Dikkate Aldigimiz 4
Siirduriilebilirlik
Boyutu

EKOLOJIK BOYUT

Kaynaklarin verimli kullanimi, "zamaninda-mevsiminde" tiiketim, biyolojik

cesitliligi koruma, ekolojik yasam dongtsu sistemleri, yenilenebilir enerji
tercihleri, ekosistem bozulmasinin 6nlenmesi, kirleticilerin, emisyonlarin,
atiklarin azaltilmasi, iklimi koruyabilmek

[KLIM SUDAKI KARASAL
13 EYLEMI 14 YASAM 15 YASAM
1 SORUMLU ‘SORDIRDLEBILIR 16 BARIS, ADALETVE 17 HEDEFLER [GIN
VEORETIN 1 SEHIRVE YASAM u[rumkmumm ORTAKLIKLAR

ALANLARI

KULTUR BOYUTU

Surdurulebilir yasam tarzi, bitlincil doga algisi, strdurdlebilir kalkinmanin
estetik algisi, yerel kilturel cesitlilik, geleneksel bilginin yasatilmasi, maddi
kiltlr, tiketici farkindaligl, yerel topluluklarin gelisimi, kozmopolit kiltdr,
uluslararasi degisime ayak uydururken kulttri yasatmak ve tanitmak, kiiresel
sorumluluklar



5 YILA YAYILMIS HEDEF ve

STRATEJILER

v" Toplam Yenilenebilir Enerji Kullanim Yiizdemizi Arttirmak

v Yerel Tedarik¢iden Tedarik Edilen Uriin Oranini Arttirmak — Yeni Satin Alim Sozlesmeleri

v' Kisi Bagi Verilen Egitim Saatini Arttirmak — Otel Disi Verilebilecek Egitim Destegini Arttirmak

v' Tiim Gérev Tanimlarini Siirdiiriilebilirlik Kapsaminda Giincellemek

v' Ormanlastirma Galismalari Destek Politika ve Hedefleri

v Engelli Olanaklarini iyilestirmek, Engellilerin Sosyal Hayatlari Kolaylastirmaya Yonelik Etkinlikler - Projeler

v" Risk Degerlendirme Yaklasimini Genisletmek — Bolge Halki ve Paydaslarin Refahi Konularini i¢ Denetim Basliklarina
Dahil Etmek

v" Kurumsal Géniilliiliik Calismalarinda Goniilliilerle Toplam Katilim Saatini Arttirmak

v Siirdiiriilebilirlik Kapsaminda Uyeliklerimiz ve is Birligi Yaptigimiz Sivil Toplum Kuruluslari Sayisini Arttirmak

v Sirdiiriilebilirlik Kapsaminda Maddi Destekte Bulundugumuz Kurulug Sayisini Arttirmak

v Geri Doniistiiriilmiis, Geri Doéndstiiriilebilir Uriin Kullanim Oranini Arttirmak — Yeni Satin Alim Sézlesmeleri

v Hayvan Refahini Arttirma Planlamalari — Bakimi Ustlenilen Hayvan Sayisini Arttirma Projesi




Geri bildirimlerinizi ve gorisleri
https://www.titanic.com.tr/tr/il
adresinden bizlerle p



https://www.titanic.com.tr/tr/iletisim
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