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ICERIK

Bu rapor, 1 Ocak 2023 ile 31 Aralik 2024 tarihleri arasindaki donem icerisinde gerceklestirilen
faaliyetleri ele almakta; Titanic Hotels’in surddrulebilirlik vizyonu dogrultusunda benimsedigi
kurumsal politikalar ve calisma ilkelerinin, hem paydaslara olan etkilerini hem de otel ici hedefler
dogrultusunda vydiruatilen uygulamalari aktarmayr hedeflemektedir. Surduardlebilirlik raporuna
https://www.titanic.com.tr/sustainability adresinden ulasabilirsiniz.
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POLITIKALARIMIZ WE

VALUE

2030 sdrddrulebilirlik vizyonu ile markamizla kalici bir deger yaratma hedefiyle ilerlerken zamanin

gerekliligi olan tum taleplere ve iyilesmemize katki sunan yeniliklere dair politikalarimiza tim Titanic
Otellerde uymayi taahhit ediyoruz.

Istanbul Politika Beyan

\ cily full of impressive historical sights.

Titanic Hotels olarak temel hedefimiz; tim lokasyonlarda dinya mutfaklarindan seckin lezzetleri, saglik,
guzellik, spor ve eglenceye dair hizmetleri, 6zgiin konukseverligi ile dinya standartlarinda sunmak,
personel ve misafir memnuniyetini her seyin Uzerinde tutarak kaliteli hizmet vermektir.

Misafirlerimiz guvenligini ve memnuniyetini saglamak icin misafir memnuniyeti odakli ¢alisirken is yeri
surduralebilirligi, turizmin suardurdlebilirligi ve hizmetten yararlanmak isteyen konuk surddrulebilirligini
saglamak icin; tum vyasal gerekliliklere uygun olarak once calisanlarimiz guvenligini sagladigimiz
tesislerimizde din, dil, irk, cinsiyet, kisisel tercihler ve engeller gbzetiimeden esit haklarda calisanlara
yonelik egitimlerle; donanimli, cevreye saygili, bilingli nesillere katkida bulunmaya calisiyoruz.

Surdurulebilir turizm hizmeti igin gerekli tum alanlarda sorumluluk alarak musteri deneyiminin
guclendirilmesi, personel, misafir ve tedarik¢i farkindahginin arttinimasi, yerel toplumun desteklenmesi,
verimliligin arttirlhp giderlerin azaltilmasi, ekosistemin ve insan refahinin gelistirilip guclendiriimesi igin
cabaliyoruz.

Yatinm planlarimizi cevresel etkilerin surekli olarak azaltilmasini saglamak, surddrulebilir kalkinma ve
bayumeyi tesvik etmek icin otelleri en uygun standartta tutmaya yonelik olusturuyoruz. Seffaf, temel i
etigi kurallariyla uyumlu ve yolsuzlukla micadele eden bir anlayisla hizmet veriyor ve faaliyetlerimizde
“Birlesmis Milletler Kalkinma Amaclarn” ve “Turkiye’nin 2053 Net Sifir Emisyon” hedefleri ile uyumlu
hareket ediyoruz.
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Internet sitemiz lizerinde Sirdirilebilirlik Politika Beyanimiz ve asa§idaki basliklarda politikalarimiz tiim paydaslarmizin erisebilecedi sekilde
yayimlanmaktadir. Politikalarimiza ulasmak icin baglanti linki; _https://www.titanic.com.tr/tr/surdurulebilirlik
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We Value” mottosuyla 6nemsedigimiz, taahhit ettigimiz ve gerceklestirdigimiz
tim calismalarmizi 2 yilda bir paylasacagimiz stirdirtlebilirlik raporumuzda
paylasmay! taahhit ediyoruz. Hedeflerimize ulasmamizda destegi olan emegi
gecen degerli tiim calisma arkadaslarimiz ve paydaslarimizla ortak amaclar
dogrultusunda calismalarimizi stirdiirmekteyiz.

Surdurdlebilirlik; cevre degerlerinin ve dogal kaynaklarin savurganliga yol agmayacak bicimde akilc
yontemlerle, buglinkli ve gelecek kusaklarin hak ve yararlari da g6z 6niunde bulundurularak kullaniimasi ve
ekonomide kontrollli bllylimenin saglanabilmesi adina yapilan tim calismalar kapsar. Sirdirdlebilir kalkinma,
gelecek nesillerin de kendi kalkinma ihtiyaglarini giderme yetilerini riske atmadan ginimdiz igin kalkinmanin
saglanabilmesidir. Sirdrilebilir kalkinmanin sosyal, ekonomik, ekolojik ve kdltiirel boyutlarinin her birindeki
sorumluluklarimizin farkinda olarak Titanic Hotels adina daha iyi bir diinya icin calisiyoruz. En iyi kalitede hizmet
ve %100 misafir memnuniyeti hedefimizden taviz vermeden tim tiketimlerin kontrol altina alinmasini,
ekonomiye ve dogal kaynaklara yonelik olusabilecek zararin en aza indirilmesini hedefliyoruz.

Turk misafirperverligini, Ustlin kalite anlayisiyla harmanlayarak kisa siirede Tirkiye'de turizmin énde gelen
markalarindan biri haline gelen Titanic Hotels, temelleri 1970 yilinda Berlin’de bir restoranla atilan ve 1998
yilindan beri turizm sektoriinde yer alan AYG Sirketler Grubunun zincir otel markasidir. Istikrarli bir biiyiime
stratejisi benimseyen Titanic Hotels, Istanbul, Antalya, Bodrum ve Berlinde hem yatirmcisi ve hem de
isletmecisi oldugu otelleri ile sadece lilkemizde degil uluslararasi arenada da Titanic Markasindan soz ettirmeyi

basarmistir.
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Istanbul'da 5 otel, Antalya'da 3 otel, Bodrum'da 1 otel ve Almanya’nin baskenti Berlin'de de 4
adet olmak lizere toplamda 5600 oda kapasiteli 13 otel Titanic Hotels biinyesinde bulunmaktadir.
Titanic Hotels %100 Tirk sermayesi, yillik 3 milyon kisi geceleme kapasitesi ve 5000'den fazla
galisani ile Turk ve Dinya Turizminde belli bir yere sahip olup Turk Ekonomisine ve Turkiye'deki
istihdama ciddi bir katkida bulunmaktadir.

Titanic Hotels 27 senelik turizm tecriibesi ile ileriye bakmaktan asla vazgegmemektedir. Yillik
planlar ve hedefler dahilinde iyilestirmeler ile odalarin ve tesislerin yenilenmesi, otellerin en uygun
standartlarda tutulmasini, en son teknolojilere ve ekipmanlara yapilan yatirimlar gevresel etkilerin
strekli olarak azaltimasini saglar. Tim calisanlarin is / yasam dengesi Onceliklidir ve yerel
ortakliklar ile toplum katiimini, yerel ekonomilere katkiyr arttirmak hedeflenir.

Otellerimiz, gunlik hayatin stresinden uzaklasmak, gevsemek igin firsat sunarak distinmek ve
rahatlamak icin alan saglar. Ayrintilara gosterilen 6zenle desteklenen olaganisti hizmet, Titanic
Hotels'i mevcut misafirler igin tercih edilen marka olarak konumlandirirken, gelecek yillarda yeni
nesil gezginleri Titanic ailesine gekecektir. Her bir otelimizde devam eden girisimlerin kurulus
ilkelerimizi ve degerlerimizi yansitmasi ve bdylece gelecek nesillere mirasimiz olarak kalmasi en
blylk dilegimizdir.
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Hakkimizda

Titanic Hotels Finansal istikrara sahip 100% Turk sermayeli bir aile sirketidir.
Gelecek vizyonumuzu calisanlar, masteriler ve tedarikcilerle paylasarak, cevreyi
korumak igin birlikte calismay! hedefliyoruz. Yerel toplumu destekleyerek, kiltlrel ve
sosyal cevrenin bakiminin ve gelisiminin sorumlulugunu aliyoruz.

Sardirdlebilir turizm hizmeti icin gerekli tlim alanlarda sorumluluk alarak masteri
deneyiminin gtliclendirilmesi, personel, misafir ve tedarikgi farkindahginin arttiriimasi,
verimliligin arttinlip giderlerin azaltiimasi, ekosistemin ve insan refahinin gelistirilip
glclendirilmesi icin cabaliyoruz. Yatirim planlarimizi cevresel etkilerin stirekli olarak
azaltilmasini saglamak, surdurdlebilir kalkinma ve bliylimeyi tesvik etmek icin otelleri
en uygun standartta tutmaya yonelik olusturuyoruz. Seffaf, temel is etigi kurallariyla
uyumlu ve vyolsuzlukla micadele eden bir anlayisla hizmet veriyor ve
faaliyetlerimizde “Birlesmis Milletler Kalkinma Amaclarn” ve “Turkiye'nin 2053 Net
Sifir Emisyon” hedefleri ile uyumlu hareket ediyoruz.
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Berlin, Istanbul, Antalya ve Bodrum’dan sonra Titanic Hotels, 2025 yilinda Misir'daki
ilk tesisi Titanic Deluxe Sharm El Sheikh'i acmaya hazirlaniyor. Bu yeni tesis, Titanic
Hotels'in Ustin kalite ve konuk deneyimi anlayisini Misir’a tasiyor.
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KALITE POLITIKAMIZ

Hotels Turkiye'nin adini dinyaya daha ¢ok duyurmayi, ornek bir kurum olarak tum igleriyle guzel
| ve kaliteyle beraber is hacmini surekli gelistirmeyi kalite politikasi olarak benimsemigtir. Her zaman
lyisi olmak i¢in surekli gelisim halindeyiz. Tum i¢ ve dis paydaslarin memnuniyetini saglayacak adimlar
hizmet kalitemizi Olgup iyilestiriyor, surekli 6grenmenin gucune inandigimizdan egitimle bireylerin
etkinligine katkida bulunmay! butunin en onemli parcasi goruyoruz. Kaliteyi en Ust duzeyde tutarak,
misafirlerimizin guvenini kazanmak ve onlari her zaman mutlu bir sekilde agirlamak en buyuk onceligimizdir. Bu
kalite politikasi, Titanic Otel'in Kalite Yonetim Sistemi’nin temelini olusturmakta olup, tum calisanlarimiz
tarafindan uygulanacak ve surekli olarak izlenecektir.

Titanic Otel olarak, misafirlerimize en ylksek kaliteli hizmeti sunmayi, misafir memnuniyetini 6n planda tutmay! ve surekli
olarak iyilestirme saglamayi taahhiit ediyoruz. ISO 9001:2015 Kalite Yonetim Sistemi standartlarina uygun olarak, her asamada
kaliteyi garanti altina alip sektoérdeki en yliksek hizmet standartlarini hedefliyoruz.

Misafirlerimizin beklentilerini asan, glivenli ve konforlu bir deneyim sunmak, her zaman Onceligimizdir. Herhangi bir
hizmetimizde kaliteyi artirmak ve misafirlerin her tirll talep ve geri bildirimine duyarli olmak icin caba gosteriyoruz.

Kaliteyi strekli iyilestirmek icin her departmanda performans dederlendirmeleri yapip, slireclerimizi optimize ediyor ve gelisen
intiyaglara go6re vyenilikci ¢ozimler sunuyoruz. Calisanlarimizin katkilari ve Onerileriyle, hizmetlerimizi sirekli olarak
gelistiriyoruz.

Tum calisanlarimiza dizenli olarak kalite bilinci, hizmet standartlari ve misafir memnuniyeti konularinda egitimler vererek,
kaliteyi saglamada profesyonel bir ekip olusturup calisanlarimizin kisisel ve mesleki gelisimlerini destekleyerek, is siireclerine
katkilarini arttiryoruz.

Kaliteyi arttirirken, cevresel ve toplumsal sorumluluklarimizi da g6z éninde bulundurarak verimli kaynak kullanimi ile maliyetleri
kontrol altinda tutup cevre dostu uygulamalara 6zen gosteriyoruz. Tesisimizde sundugumuz tim hizmetlerde, yirirlikteki yasal
dizenlemelere ve endustri standartlarina tam uyum sagliyor, kalite yonetim sistemimizin temel prensipleri dogrultusunda,
sektdrdeki en iyi uygulamalar benimsiyoruz.

Potansiyel riskleri tespit edip, riskleri en aza indirgemek icin dnleyici tedbirler alinarak misafir memnuniyeti, gtivenlik, hijyen ve
diger onemli streclerdeki riskleri proaktif bir sekilde yonetiyor, kalite hedeflerimize ulasmak igin diizenli olarak performans
izleme ve i¢c denetimler gerceklestiriyoruz. Denetimlerde elde edilen verileri dederlendirilerek sistematik iyilestirmeler
planlanmakta, ciktilar merkez yonetim ekibinin onayina sunularak her sene iyilestirmeler gergeklestiriimektedir.



CEVRE ve SURDURULEBILIRLIK POLITIKAMIZ

Titanic Hotels olarak, ¢evreyi koruma, kaynaklari verimli kullanma ve strduaralebilir bir gelecege katki saglama

konusunda sorumluluklarimizin bilincindeyiz. Bu sorumluluk, yalnizca buginu degil, gelecegimizi de goz
| 6niinde  bulundurarak, dinya genelindeki surdurulebilir kalkinma hedeflerine katkida bulunmayi
amaclamaktadir. BM Kalkinma Plani’'na, sifir emisyon hedeflerine ve GSTC (Global Sustainable Tourism
Council) kriterlerine tam uyum saglamak igin cevresel etkilerimizi en aza indirmeyi, dogal kaynaklari verimli
kullanmayi ve toplumsal sorumluluklarimizi yerine getirmeyi taahhut ediyoruz.

Titanic Otel olarak yenilenebilir enerji kullanimi, enerji tasarrufu saglayan teknolojiler ve cevre dostu malzemelerle otelimizin
enerji ihtiyacini karsilamayi hedefliyoruz. Su kaynaklarini verimli kullanmak icin su tasarrufu saglayan teknolojilere yatinm
i yapiyoruz. Ayrica, otelimizde enerji tuketimini izleyerek, sirddrilebilir enerji kullanimini artirmak ve cevreye olan etkileri
azaltmak icin cesitli iyilestirmeler yapiyoruz. Titanic Otel olarak, Birlesmis Milletler'in Strdurulebilir Kalkinma Hedefleri'ne (SDG)
katkida bulunmayi ve bu hedefleri desteklemeyi taahhiit ediyoruz.

Otellerimizde atiklarin en aza indirilmesi, ayristirlmasi ve geri donustirilmesi amaciyla etkin bir atik ydénetim sistemi kurduk.
Plastik kullanimini azaltarak, geri donisturtlebilir malzemeleri tercih ediyoruz. Atiklarin uygun sekilde yonetiimesi ve cevreye
zararh etkilerinin en aza indirilmesi igin tim calisanlarimiza egitimler veriyoruz.

Yerel Ureticilerden temin edilen, organik ve cevre dostu Urlinleri tercih ediyoruz. Ayrica, strdirdlebilir tarnm uygulamalarina ve
= vyerel ekonomilere katki saglamak amaciyla, gida tedarik zincirimizde cevre dostu ve etik Uretim sireclerine sahip Urinleri
2 kullaniyoruz.

B Misafirlerimize gevre dostu ulasim segenekleri sunuyoruz. Elektrikli araglar igin sarj istasyonlari kurarak, strdurdlebilir ulagimi

¥ tesvik ediyoruz. Ayrica, toplu tasima ve bisiklet kullanimini destekleyen uygulamalar gelistiriyoruz. Dogal ekosistemlerin
# korunmasina ve biyolojik cesitliligin sirdurdlebilirliine katki sagliyoruz. Cevre dostu aydinlatma ve yesil alan dizenlemeleriyle
dogaya dost bir otel deneyimi sunuyoruz.

Misafirlerimize calisanlarimiza, kardes okullarimizdaki 6grencilere siirdirilebilirlik konusunda egitimler veriyor, yerel tedarikgi
denetimlerimizde surdurulebilirlik yasal gerekliliklerini de firmalarla paylasip uygunluklar icin destek olarak cevre dostu
R aliskanliklar kazandirmaya calisiyoruz.

Titanic Otel olarak karbon emisyonlarimizi sifirlamak icin slrdiridlebilir enerji kaynaklarini artirmak, enerji verimliligini
yukseltmek ve karbon salinimini azaltmaya yonelik projeleri hayata gegirmek icin arastirmalar ve iyilestirmeler yapiyoruz.

Titanic Otel, gevreyi koruma, dogal kaynaklari verimli kullanma ve sirdirilebilir kalkinmaya katki saglama konusunda tim
paydaslariyla birlikte hareket ederek, sirdurdlebilir bir turizm modeli olusturmayi hedeflemektedir. Cevre ve slrdurtlebilirlik
politikasi, Titanic Otelin cevresel etkilerini en aza indirmek ve surdurilebilir bir turizm anlayisini hayata gecirmek amaciyla
' olusturulmus olup, tim calisanlarimiz tarafindan surekli olarak izlenecek ve glincellenmeye devam edecektir.




GIDA GUVENLIGI POLITIKAMIZ

Gida Glvenligi Politikamiz Titanic Kalite Yonetim Sistemi ile misafir ve personel beklentileri dogrultusunda,
hijyen kurallarina uygun, saglikl, gtivenilir gida Gretimi icin geleneksel Tirk Mutfagi ve Diinya Mutfaklarinin en
seckin lezzetlerini egitimli personellerimizle hazirlayip sunmaktir. Gidanin kabulliinden tliketimine kadar tim
surecler kontrol altinda tutulur. Givenligi saglarken maliyeti distirmek ve karliligi arttirmak icin teknolojik
gelismeleri takip ederek kaynak kullanimini azaltmak icin Onleyici tedbirler aliyor, tedarikcileri de denetim ve
egitim stireclerimize ekleyerek yerel lireticinin givenli gida farkindaligini destekliyoruz.

Titanic Otel olarak, misafirlerimize sundugumuz tiim gida ve igcecek Urtnlerinin givenli, saglkll ve kaliteli olmasini saglamak
amaciyla titiz bir sekilde calisiyoruz. ISO 22000:2018 Gida Guivenligi Yonetim Sistemi standardi cercevesinde, gida giivenligi ile
ilgili her asamada en vyiksek seviyede dikkat ve 06zen goOstererek, uluslararasi standartlari karsilayan bir yaklasim
benimsemekteyiz. Gida glivenligi politikamiz, sadece yasal ylkimliliklerin yerine getirilmesi degil, ayni zamanda
sektorliimlzdeki en iyi uygulamalari hayata gecirmeyi de amaclamaktadir.

Tedarikcilerimizden temin ettigimiz tim gida maddelerinin givenligini ve kalitesini, belirli standartlara uygunluklarini sirekli
olarak kontrol etmekteyiz. Yalnizca gtivenilir ve sertifikal tedarikgilerle caligiyoruz.

Gida guivenligi konusunda tiim personelimize dizenli olarak egitimler veriyoruz. Gida gilvenligi, hijyen ve sanitasyon
konularindaki en glincel bilgileri personelimizle paylasarak, uygulamada titizlikle uyulmasini saghyoruz.

Tesislerimizdeki mutfak, depo ve diger gida ile temas eden tiim alanlarda yiiksek hijyen standartlarina uygulamayi taahhit
ediyoruz. Temizlik ve dezenfeksiyon islemleri diizenli olarak denetlenmekte ve kaydedilmektedir.

Gida givenligi risklerini en aza indirgemek icin analizler yaparak, potansiyel tehlikeleri belirliyoruz ve gerekli kontrolleri
uyguluyoruz. Ayrica, tim sireclerimizi dizenli olarak izleyerek surekli iyilestirmeyi hedefliyoruz. Tim gida Urilinlerimizin
izlenebilirligini sagliyoruz. Tedarik edilen drinlerin Gretim, tasima ve depolama kosullari takip edilmekte ve kayit altina
alinmaktadir.

Gida glvenligi ile ilgili herhangi bir olumsuz durum yasandiginda hizli ve etkili bir midahale icin gerekli acil durum
prosediirlerini olusturmus bulunuyoruz. Ayrica, gida glivenligi krizlerine karsi her zaman hazirlikliyiz.

Titanic Otel olarak taahhitlerimiz misafirlerimize sunmus oldugumuz tim gida ve igeceklerin giivenligini saglamak ve kalite
standartlarini her zaman ylksek tutmaktir. Gida glivenligi ile ilgili yasal mevzuat ve ydnetmeliklere tam uyum saglamak,
Personelimize gida givenligi egitimleri vermek ve bu egitimleri diizenli olarak glincellemek, Misafir memnuniyetini ve saghgini
en Ust diizeyde tutmak, gida givenligi alaninda sektordeki en yilksek standartlari hedeflemektir. Bu politika, Titanic Otel’in
gida glivenligi yonetim sisteminin temelini olusturmakta olup, tim calisanlarimiz tarafindan uygulanacak ve siirekli olarak
izlenecektir.




ENERJI YONETIMI POLITIKAMIZ

Enerji tUketimi, her yil devam eden genel azaltimlar elde etmek ve buna bagli karbon emisyonlarini azaltmak
icin titizlikle izlenir ve tasarruf edilebilecek alanlar tespit edilir. Konuk deneyiminden odun vermeden azaltmayi
kolaylastiran teknoloji ve yenilenebilir enerji sistemlerindeki en son yenilikleri belirlemek igin teknik hizmetler ile
ekiplerimizi gucglendirmeye devam ediyoruz. Bakim, gozetim ve izleme yoluyla enerji tasarruflarini sarekli
analiz ediyor, yeni yatirrm projelerimizi de enerji uretimi, cevreye verdigimiz zararin yenilenebilir enerji
kaynaklari tercihleriyle azaltiimasi konularini merkeze alarak planlhyoruz. Kojenerasyon, trijenerasyon
sistemleri ile elektrik ve 1s1 enerjisinin bir kisminin tlketildigi yerde Uretilmesini saglayip elektrik Uretilirken
ortaya c¢ikan isil enerjiyi sisteme geri kazandirarak enerji tasarrufu sagliyoruz.

Hizmetimiz kapsaminda:

Daima yasal gerekliliklere uyarak, mevcut uygulamalari enerji verimli ve distk calisma maliyetli teknolojilere adapte ederek
enerji maliyetlerini distrmeyi,

Geri donustirdlebilir atiklar ayristirarak ve diger atiklari ortadan kaldirarak enerji kaynaklarini, cevreyi korumayi,

Enerji yonetim sisteminin ve performansinin siireklilik arz edecek sekilde verimliligini artirmak icin amag ve hedefler koymayi
ve bu hedeflere ulasmak icin stirekli iyilestirmeyi sureclerimizi buna adapte etmeyi,

Amac ve hedeflerimize ulasmak icin gerekli bilgi ve kaynagi saglamayi,

Enerji Yonetim Sisteminin ulusal ve uluslararasi standart sartlarina uygun olarak etkinliklerini ve performanslarini strekli
iyilestirerek gdzden gecirmeyi,

Personelimizi enerji tasarrufu ve verimliligi konusunda egitmeyi, enerijiyi verimli kullanma aliskanliklarini desteklemeyi,

Teknolojik gelismeleri ve yenilikleri takip ederek, enerji verimli Grinler, hizmetler satin alarak, enerjinin ve malzemenin verimli
kullaniimasi ile strdtrtlebilir Gretime katkida bulunmayi,

Katiimcilarimizin tim calismalarinda, enerji politikamiz dogrultusunda enerjinin verimli kullanilmasi amaciyla onlara bilgi
destegi saglamayi ve farkindalgi artirmayi,

Titanic Hotels olarak, ulusal ve uluslararasi yasal mevzuat ve dizenlemelere uyarak, slrekli gelismeyi temel alan bir eneriji
yonetim sistemi dahilinde ve gerekli kaynaklari temin ederek faaliyetlerimizi gerceklestirecegimizi taahhiit ederiz.




BILGI GUVENLIGI POLITIKAMIZ

Titanic Otel olarak, misafirlerimizin ve calisanlarimizin kisisel verilerini en yuksek guvenlik standartlarina
uygun sekilde korumayi taahhut ediyoruz. Kigisel verilerin korunmasi, gizlilik ve guvenlik konularinda
yurarlikteki tum yasal duzenlemelere — ozellikle Avrupa Birligi Genel Veri Koruma Yonetmeligi (GDPR) ve
Turkiye Cumhuriyeti Kigisel Verilerin Korunmasi Kanunu (KVKK) — tam uyumlu bir sekilde hareket etmekteyiz.
Bilgi gtvenligi politikamiz, kisisel verilerin guvenligini saglamak amaciyla alinan onlemler ve yurutulen islemler
dogrultusunda, misafirlerimizin ve calisanlarimizin mahremiyetini koruma sorumlulugumuzu en iyi sekilde
yerine getirmeyi amaclamaktadir

Titanic Oteller olarak misafirlerimizin ve calisanlarimizin kisisel verileri yalnizca belirli ve yasal amaclarla toplanmakta ve
yalnizca bu amaclar dogrultusunda kullanilmaktadir. Toplanan veriler, yalnizca gerekli oldugu sirece saklanir ve Uglnci
sahislarla paylasiimadan énce acik onaylari alinir.

Kisisel verilerin giivenligi icin en glincel teknik ve idari 6nlemler uygulanmaktadir. Bu kapsamda, veri sifreleme, glivenli ag
altyapilari, antiviris yazihmlar ve dlzenli sistem glincellemeleri gibi koruma yontemleri kullaniimaktadir. Kisisel verilere
yalnizca yetkilendirilmis personel erisebilmektedir. Veri erisimi ve islenmesi, gérev tanimlari dogrultusunda siki bir sekilde
kontrol edilmektedir. Bu erisim, yalnizca isin gerekliliklerine dayali olarak verilmekte ve izlenebilirlik saglanmaktadir.

Kisisel verilerin korunmasi ve bilgi glivenligi konularinda tim calisanlarimiza diizenli egitimler verilmektedir. Calisanlarimiz,
verilerin nasil korunmasi gerektigi ve givenlik ihlallerine karsi nasil davranmalar gerektigi konusunda sirekli olarak
bilgilendirilmektedir. Kigisel veriler, yalnizca yasal zorunluluklar veya misafir onayl cergevesinde Uguncl sahislarla
paylasiimaktadir. Uglincl taraflarla yapilan sézlesmelerde, kisisel verilerin korunmasi adina gerekli gtivenlik 6nlemleri ve
yukumlullkler acgikca belirtiimektedir.

Veri givenligi ihlali durumunda, ilgili tiim yasal yikimliliiklere uygun olarak hizli bir sekilde aksiyon alinmakta ve veri sahipleri
bilgilendirilmektedir. Ayrica, olasi bir glivenlik ihlali durumunda durumu en hizli sekilde tespit etmek icin izleme sistemleri
kullanilmaktadir. Kisisel veriler, yalnizca belirli bir siireyle saklanmakta ve bu siire sona erdiginde yasal gerekliliklere uygun
olarak givenli bir sekilde imha edilmektedir. Verilerin saklanma stresi, verilerin toplandigi amaca ve yasal ylkimliliklere gore
belirlenmektedir.

Titanic Otel olarak, bilgi glivenligi ve Kkisisel verilerin korunmasi konusunda sorumluluklarimizi yerine getirmekte ve
misafirlerimizin, calisanlarimizin givenligini en 6n planda tutarak, glivenli bir ortam sunmaya devam etmekteyiz. Bu politika,
Titanic Otel’in bilgi glivenligi yonetim sisteminin temelini olusturmakta olup, tim calisanlarimiz tarafindan uygulanacak ve
surekli olarak izlenecektir.



Kalite Yonetimi

Otelin isletme sureclerinin cevresel etkilerini azaltma,
is sagligi ve guvenligi standartlarinda iyilestirme, bilgi
guvenligini koruma, enerji verimliligini artirma, isci
haklarini ve sosyal sorumlulugu tesvik etme, zararli
maddelerin kullanimini kontrol altina alma, organik
veya geri dondsume uygun urunler Uretme taahhudu
sirketimizin suarddrulebilirlik ve kalite odakl yaklagimini
desteklemektedir.

Aylik olarak otel bazli hazirlanan TQM (Titanic Quality
Management) raporlarinda otel surdirulebilirlik ve
kalite yonetim sisteminin takibindeki gelismeler otel
icinde dizenli duyurulmaktadir.

Rapor iceriginde entegre yonetim sistemi
gerekliliklerine gore tutulan kayitlar, gerceklesen
hedefler, surdurdlebilirik kapsaminda calismalar ve
gorseller, ay icinde gerceklesen denetim detaylari, ay
icindeki duzeltici onleyici faaliyet kayitlari, tekrar eden
misafir sikayetleri, kazalar, alinan aksiyonlar, tedarikgi
degerlendirmeleri, laboratuvar analiz sonuclan, YGG
toplanti kararlari, ic kontrol raporlar tum yoOneticilerle
paylasiimaktadir.

Mevzuattaki degisiklikler ve uyum surecindeki
gereklilikler Kalite Departmani tarafindan takip edilerek
ilgili kisilerin bilgilendiriimesi ve gerekli dizenlemelerin
takibi saglanmaya devam edilecektir.

TQam
Titanic Quality Management

Titanic Hotels Aylik Kalite Faaliyet Raporu

TITANIC
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3- Ahmet Mert 10- Sernat Koyluoglu

4- Yidiray Yikdiz 11-Hakan Topbag

5- Hediye Bayram 12- Selahattin Gellk

6- Kristina Sangul 13- Irfan Borazan

7- Gurhan Kaptan 14. Emve Sefer
15-Barno Alkan

GUNDEM /Agends

1- Bir dnceki ydnetimin gdzden gegirme toplanti kararlan
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3- 2024 Eitim durumu ve degerlendirimesi

4. Musteri memnuniyeti aragtirmalan
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11-SWOT analizi
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15- Cevre uyguiamalarindaki bagan derecasi

16- Dogrutama Faaliyetleri Sonuglannin Analizi

17- Sistem Dogrulama Caligmalan

18- Dig denetim sonugiannin goruglimesi
19 U den

20-Gida Gavenligini Etkileyen Durumlar

| 21-150 22000 Gida Guvenligi Egitimier

22- Acil Durum, Kazalar, Gen Cagirmalar ve Imhalar
23-Is Kazalan ve ISG Kurul Toplanti Degerlendirmelen

24-Kalite ydnetim sistem lie ligili degisiklik intiyaciar
25-Ihtiyag duyulan Kaynakiar (CAPEX/OPEX)
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Misafir Memnuniyet Yonetimi

Misafir deneyimi, isimiz icin son derece onemlidir ve konaklamalari oncesinde, sirasinda ve sonrasinda
misafir beklentilerinin oOtesine gecmeye devam etmemizi saglamak icin Titanic Kalite Gulvence
Prosedurlerine sahibiz. Misafirlerimizin beklentilerinin altinda kalan hizmetler olursa hemen bizlere
bildirmeleri icin tesvik ediyoruz, bdylece misafir memnuniyetinin tatilleri boyunca devam etmesini ve
unutulmak bir deneyim yasayarak yeniden gelmek tGzere ayrnilmalarini istiyoruz.

Otellerimizde misafirlerin 24 saat boyunca ihtiya¢ ve eksiklerini takip ettigimiz, hizlica ¢ozumleyebildigimiz
ve sikayetleri firsata donustlrerek surekli iyilestirmeye katkida bulundugumuz “Misafir Asistanl” hizmeti

sayesinde memnuniyeti yonetme hedefiyle misafirlerle iletisimimizi guclendiriyoruz.

Tum departmanlar adina iyilestirme faaliyetleri ve yillik aksiyon planlar hazirlarken her bir misafirin
taleplerini dikkate alarak planlama yapiyoruz. CRM departmaninin topladigi misafir isteklerinin analizini
yapan verileri, sikayet yonetimine dahil olan tim departman sorumlular esliginde inceleyip en hizli ve en
adil yollarla, misafir ve personel bilgilendirilerek ve herkesin memnuniyetini saglanarak ¢6zume

kavusturuyoruz.
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Risk Yonetimi

"""""" R — RlSK """ SE——— Tum risk analizleri Ust yonetimin ve ilgili birimlerin kontrolinde
- ¢ G A 5 e & yapiimaktadir. Yillik i¢ denetim planlan olusturuyor, operasyonel
. ,A a g] —y @ 8 @ﬂl S {}Q{}Q{} riskleri, flpansal I‘ISk|leI‘I, | |t|t?ar | r.|sklf?r|n|j stratejik  riskleri
-’E | (n_'_ o —«Q o a0\ /gy tanimlayabilecek denetim igeriklerini yonetim kurulu onayina
— - __ — ; sunuyoruz. Yillik i¢c denetim planinda belirlenen denetimlere ek

INCIDENT  ANALYSIS STRATEGY PLAN PROCESS  ASSESSMENT EVALUATE CONTROL REVIEW

olarak Ust yoOnetimin ya da otel yonetiminin ihtiyac duydugu
konularda inceleme, arastirma veya danismanlik faaliyetlerini de
Titanic Otel Grubu’nun risk yonetimi siirecinde; Katma deger (ireten sorumiu denetim yili kapsamina aliyoruz.

yatirrmlar Uretirken faaliyetlerimizden etkilenen konularn tamamini kapsayan
risklerin belirlenmesi ve yonetimi oncelikli konularimizin basinda geliyor.

Risklerin iyi yonetilememesinin finansal, operasyonel riskler ve / veya itibar Yasal mevzuatlara uygunlugu, calisan ve misafir saglk ve
riskleri olusturabileceginin bilinciyle guvenlik konularini en bastan, sureglerin guvenligini, bilgi guvenligini, su guvenligini, yangin guvenligini,
tasarim asamalarindan itibaren surece dahil edilmesini saglayarak etkin bir yolsuzlukla miicadele icin muhasebe hesaplarini denetlerken yeni

kontrol ortami

denetim planlannmizda bolge halki ve paydaslarnn refahini
olusturulmasini hedefliyoruz.

ilgilendiren konulart da i¢ denetim faaliyetleri kapsaminda

. . . , . , incelemeyi ve iyilestirmelerin raporlanmasini planliyoruz.
Kalite ve Cevre Yonetim Sistem faaliyetlerinin planlanmasi asamasinda risk,

firsat ve Onleyici faaliyetlerin belilenmesi amaci ile risk analizi yapiyoruz;

Topraga, havaya, suya, insanlara, dogal bitki Ortlslne,
Risk analizlerinin amaci, biyogesitlilige, yerel isletmelere etkilerimizi tanimlayip izlemeye ve
- Entegre sistemin amaclanan sonuglarina ulasabilmeyi saglamak, risk gordugumuz alanlan iyilestirmeye cabaliyoruz. Ayni zamanda
toplumu olumsuz yonde etkileyebilecek hassas is kollarini
belirleyerek bu is kollarinda iyilestirme yapabilmek, riskleri dogru
_ istenmeyen etkileri 6nlemek veya azaltmak, ele alabilmek ve azaltabilmek icin onlem almayi, hayvan testleri,
bahis ve kumar, yolsuzluk, seks ticareti, istismar, bilgi guvenligi
ihlali gibi konularda biling yaratabilmeyi istiyoruz.

- Istenen etkileri gelistirmek,

- Onleyici faaliyetler planlayarak sirekli iyilestirmeyi saglamaktir.



Suirdurulebilirlik Yonetimi

Surduralebilirlik ekipleri gerekli egitimleri alan nitelikli calisanlardan olusmakta ve gorev tanimlari ekip
uyeleriyle paylasiimaktadir. Calisanlarin fikirleri ve katkilari anketler ve gr kodlar Uzerinden genel alanlarda
toplanmakta, gonullu katihmli etkinlikler otel icinde duyurulmaktadir.

Cogunlugun bilingclenmesi ve katki sunabilmesi, fikirlerini 6zgur ifade edebilmesi i¢in acgik kapi politikalarina
tum departman yoneticileri tarafindan uyulmaktadir. Ekip Yoneticisi olarak Genel Mudurler, Ekip Lideri olarak
da Kalite Mudurlerinin onderliginde ekip Uyelerinin gorev tanimlari asagidaki orneklerdeki gibi, gerekli nitelik
ve alinan egitimlere uygun olarak belirlenip paylasiimistir.

Siirdurilebilirlik Ekip Yoneticisinin (Genel Miidiir) Gorevleri arasinda; isletmenin biyikligiine ve kapsamina uygun,
cevresel, sosyal, kulturel, ekonomik, kalite, insan haklari, saglik, givenlik, risk ve kriz yonetimi konularini ele alan ve
surekli iyilestirmeyi yonlendiren uzun vadeli bir surdurilebilirlik yonetim sistemi uygulanmasini saglamak,
surduarulebilirlik iddialarinin Griin ve hizmetler bakimindan dogru ve seffaf olmasini saglamak, sunulabilecek olandan
daha fazlasi icin s6z verilmesine musaade etmemek, isletmenin STK'lar ve bunlarin oldugu diger bolgesel ortakliklara,
surduarulebilir turizm yonetim toplantilarina ve faaliyetlere katilmasina onculik etmek, bir sirdirdlebilirlik ekibi
olusturulmasi ve ekibin calismasinin organize edilmesi, surduirulebilirlik ekibi Gyelerinin, konu ile ilgili kurs ve
egitimlerinin temin edilmesi maddeleri bulunmaktadir. Sarduaralebilirlik ekip liderinin sorumlulugu dis paydaslarla
baglantiy1 da icerir. Tim paydaslarla iletisim yontemlerini tanimlamak ve sorumlulari atamak, gelen taleplerin kayit
altina alinmasini saglamak, dokiimanlarda belirtilen incelemeleri yaparak alinan kararlarin onaylarini vermek de ekip
yoneticisinin gorevleri arasindadir.

Ekip Liderinin (Kalite Miidiirii) Gorevleri asagidaki gibidir;

Surduardlebilir Otel yonetim sisteminin kurulmasi, gozden gecirilmesi, uygulanmasi ve devam ettirilmesini saglamak,
Bolge halki icin iletisim/geri bildirim/sikayet mekanizmasi kurmak, Yasayan kultirel miras ve gelenekler sunulan
mutfak, mobilyalar, perakende satis, etkinlikler ve diger hizmetlerde belirgin olmasi adina ilgili departmanlarla
calismalar yapmak, Gurualtd, isik, yuzey akisi, erozyon, ozon tabakasini incelten maddeler ile hava, su ve toprak
kirleticilerden kaynaklanan kirliligi en aza indirmek icin uygulamalar gelistirmek, potansiyel kirlilik kaynaklarini
tanimlayip izlemek, Biyocesitliligin ve ekosistemin korunmasi adina projeler gelistirip takibini yapmak, Sisteminin
etkinligi-performansi ve strdurulebilirlik ekibi calismasinin organize edilmesi konusunda Ust Yonetime rapor vermek.
Dokimantasyon ve kayitlama yontemlerini olusturmak ve isleyisini takip etmek. Planlarin dogrulanmasi, denetimi,
gozden gecirilmesi, gecerliliginin saglanmasi ve dizeltici faaliyetler icin bir sistem olusturulmasi, Strdurilebilirlikle
ilgili egitim ihtiyaclarini tespit etmektir.




Emisyon Yonetimi

Karbon ofsetleme ve sonrasinda sifir karbon calismalarina 2023 yilinda verdigimiz taahhat sonucunda 2025 Ocak
gecebilmek adina; tuketimlerimizi takip edip iklim dostu itibariyle GHG Protocol ve CDP tarafindan kabul edilmis
yontemlerle dUretilen Grunler, yakiti verimli kullanan araclar, I-REC (International Renewable Energy Certificate)
enerji verimliligi sinifi yiksek teknolojiler, daha az karbon Ureten sertifikall yenilenebilir enerji kullanimini %100 e ¢ikaran
enerjileri tercih edecegiz. Yesil secimler vyapip tum satin alim onaylanmistir.
paydaslarimizi yesil secimler yapmasi icin tesvik edecegiz ve
sirket adina yenilenebilir enerji arzinin buylimesi igin itici guc¢ Toplam tCO2e
olusturacagiz. 20,000
AYG Grup olarak 2028 yilinda Gunes Enerjisi Santrali projesiyle 18.000
sifir emisyonlu elektrik Uretimi, tuketimlerin yenilenebilir 16.000 /\
enerjiden saglanmasi ve karbon emisyonunun noétrlenmesi icin 14.000
buyluk bir adimin hayata gecirileceginin taahhudunu 12000
vermekteyiz. Otellerimizde %85 oraninda hibrit ara¢ kullanimina 10000
gecilmis, emisyon azaltim hedefleri takip edilmektedir. £.000 —
6.000 — —_—
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Resort Oteller 4 yillik Toplam Emisyon Degerleri*

» Otel kapasiteleri, farkli konseptler, yillik doluluk oranlan ve otellerin hizmet
verdigi toplam gun sayisina gbére emisyon degerleri farkliik gostermektedir.
Degerler dogrulatiimamis, ITP ve WTTC web sitelerinden alinabilen Otel Karbon
Olciimii Girisimi 1.1 Metodolojisi ile Uluslararasi Turizm Ortakligi (ITP) ve Diinya
Seyahat ve Turizm Konseyi'nin (WTTC) ortak girisimi olan Karbon Olciimii
Calisma Grubu tarafindan gelistirilen kilavuz yardimiyla hesaplanmistir.

» TUm otellerimizde yillk emisyon degerleri élcllip raporlanarak yeni yil hedefleri
ve aksiyon planlarn olusturulmaktadir.




Kimyasal Yonetimi

Tum otellerimizde toplam ve kisi basi kimyasal tUketimleri
takip edilmekte ve kisi basi tuketimlerde azaltim hedefleri
belirlenerek aksiyon planlari olusturulmaktadir.
Onemsedigimiz ve takip ettigimiz bagsliklar;

-Surdurulebilir kaynaklardan elde edilen, icerik ve kullanilan
ambalaj materyalinde sertifikali kimyasallarin tercih edilmesi
-Kimyasal Yonetim hedeflerinin aylik takibi

-Tum paydasglarda ¢evresel sorumluluk bilincini yaratmak
-Atik yonetiminde yasal gerekliliklerden bir adim oOnde
politikalar ve takip yurutmek

Titanic Otellerde Kimyasal Yonetim Sistemi Hedeflerimiz

SURDURULEBILIR
GEVRE DOSTU
ICERIK

i$ KAZALARINI . _ TEHLIKELI
ONLEME KIMYASAL KIMYASALLARI

YéN ETiM AZALTMA
SISTEMI

KIMYASAL ATIKLARIN
GEVREYE ETKISINI
ONLEME

EGITIMLI CALISAN
SAYISINI ARTTIRMA

. KiMYAS.AL
IZLENEBILIRLLIK

Tesislerimizde bakim onarim ve temizlik faaliyetlerinde
kimyasal  kullanimi  s6z  konusudur.  Kimyasallarin
kullaniminin mumkun oldugunca en aza indirilmesi igin ve
kazara dokulmeyi Onlemek icin her turlu 0Ozen
goOsterilmektedir. Kimyasallari kullanmasi gereken calisanlar
uygun sekilde egitilir ve Kisisel Koruyucu Ekipmanlar
saglanir. Kullanilan tim kimyasallarin onayli, etiketli, uygun
ambalajlarda olmasi, Malzeme guvenlik bilgi formlarinin
tarafimiza ulagsmasi (MSDS), verilen egitimlerin MSDS
verilerine uygunlugu saglanmaktadir.

Kimyasal depolarimizda c¢evreye zarar verebilecek sizinti,
dokulme vb. durumlara kargi gerekli onlemler alinmistir ve
yonetmeliklere, kimyasalin cinsine, Uretici firmanin
depolama talimatina uygun sekilde depolama yapilmaktadir.
MUmkin oldukga konsantre drunler tercih edilmektedir.
Otomatik dozaj sistemi mumkin olan tum alanlarda
dezenfeksiyon icin minimum miktarda kimyasal
kullaniimaktadir. Hasere mucadele igin hizmet aldigimiz
firmalardan kullandiklari ilaglarin izin ve ruhsatlarini istiyor,
Insan sagligina ve cevreye zarar vermeyen Uurdn
olduklarindan ve uygun dozlarda kullanildiklarindan emin
oluyoruz. Uretim alanlarinda gida givenligi ve insan
saghigini korumak igin sinek tutucu EFK cihazlari gibi dogal
yolla mucadele yontemlerinden yararlaniyoruz.
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Dunyanin net Tesis ici Surdurulebilir Misafirlerin tercih

sifir emisyon faaliyetlerdeki Kalkinma ettigi, paydaslari

taahhudune karbon ayak Amaglarina tarafindan deger

destek olmak izimizi onemli yonelik ilkeleri verilen ve

olgude azaltmak surekli savunarak calisanlar igin

seffaf bir liderlik motive edici
anlayis amaclari olan bir
sergilemexk. kurum olmak.

Titanic Otel olarak, 2053 yili icin belirlenen net sifir emisyon hedefi dogrultusunda
dusuk karbonlu ve iklim direncli kalkinma yaklasimini benimsemekteyiz. Bu ¢ercevede
uzun vadeli iklim stratejilerimizi sekillendiriyor; gelismeleri, yasal gereklilikleri ve ulusal
politika cercevelerini yakindan takip ederek, hem kisa hem de uzun vadeli
hedeflerimizi duzenli olarak guncelliyoruz. Turkiye’'nin 2004 yilinda taraf oldugu
Birlesmis Milletler Iklim Degisikligi Cerceve Sézlesmesi (BMIDCS) ile baslayan siirec,
“ortak fakat farkhlastirilmis sorumluluklar ve goreceli kabiliyetler” ilkesi temelinde
sekillenmig; sera gazi emisyonlarnnin azaltimasi ve iklim degisikligine uyum
konularinda onemli adimlar atilmistir. Bu silrecin devaminda, 21 Eylul 2021°de
aciklanan 2053 Net Sifir Emisyon Hedefi ve 27 Eylul 2021'de duyurulan Yesil
Kalkinma Devrimi ile birlikte Turkiye, 11 Kasim 2021 tarihinde Paris Anlagmasi’na taraf
olmustur. Titanic Otel olarak bizler de, bu ulusal hedeflere paralel bicimde, iklim
degisikligiyle mucadelede Uzerimize dusen sorumluluklarin bilincindeyiz ve
surdurulebilirlik stratejilerimizi bu dogrultuda sekillendirmeye devam etmekteyiz.



Hedef Belirlemede Dikkate Alinan Boyutlar

EKONOMIK BOYUT

Dongusel, cevre dostu, geri donusum
ekonomisi, malzeme alis yonetimi, Cevre
Yonetim Sistemi, yenilikci, verimli
teknolojiler, eko-tasarim, uzun 6murlu,
estetik, ekolojik ve sosyal maliyetleri
yansitan fiyatlar, bolgesel ve yerel
pazarlama aglari, aracisiz satin alma,
olsuzlugu 6nleme

IKSANA YAKESIR IS
VEEXONOMIK B e

YOKSULLUGA
SON

SOSYAL BOYUT

Insan saghginin gelistiriimesi, adalet, esit
firsat yaklasimlari, gelecek nesillerin
cikarlarinin hesaplanmasi,
demokratiklegsme, tum nufus gruplarinin
yasamin her alanina katihmi, ayrimcilik riski
altindaki gruplarin tespiti, koruma
calismalari, insana yakisir is performans
gostergeleri

SaGLIKU MITELLI TOPLUMEAL 1 ESITSIZUKLERIN
BIREYLER EGATIM CINSIYET ESITLIB! AZALTILMASI
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Hedef Belirlemede
Dikkate Aldigimiz
Sirdirilebilirlik

Boyutlan

EKOLOJIK BOYUT

Kaynaklarin verimli kullanimi, “zamaninda-
mevsiminde” tuketim, biyolojik cesitliligi
koruma, ekolojik yasam dongusu
sistemleri, yenilenebilir enerji tercihleri,
ekosistem bozulmasinin dnlenmesi,
kirleticilerin, emisyonlarin, atiklarin
azaltiimasi, iklimi koruyabilmek

1 KL 1 SUDAKI KARASAL

EYLENI TASAM

KULTUR BOYUTU

Surdurulebilir yagsam tarzi, butuncul doga algisi,
surduralebilir kalkinmanin estetik algisi, yerel
kultarel cesitlilik, geleneksel bilginin yasatiimasi,
maddi kaltur, tuketici farkindaligi, yerel
topluluklarin gelisimi, kozmopolit kaltar,
uluslararasi degisime ayak uydururken kulttrt
yasatmak ve tanitmak, karesel sorumluluklar
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Cocuk Istisman ve Savunmasiz
Gruplan Koruma Politikamiz

Cocuklar ve Savunmasiz gruplarin korunmasi konularinda guvenlik taahhUtlerimizi strdirmekteyiz.

Cocuk istismari Politikamiz;

» Cocuklarin saglik ve mutlulugu, en yiksek éneme sahiptir.

» Cocuk Haklari, batin ¢ocuklar icindir. Dogum vyerleri, konustuklari dil ne olursa olsun fark etmez. BuyuUklerinin inanclari ya da
gorusleri nedeniyle higbir cocuga ayrim yapilmaz.

» Bazi c¢ocuklar, gecmis deneyimleri, baskalarina bagimlilik seviyeleri, iletisim ihtiyaclari veya diger konular nedeniyle daha
korunmasizdir.

» Cocuklarla, genclerle, ebeveynleriyle, bakicilariyla ve diger aracilarla ortaklasa calismak, cocuklarin saglik ve mutlulugunu
desteklemek icin temeldir.

» Bedensel-zihinsel engelli ¢ocuklarin sayginliklarini glivence altina alan, 6zguvenlerini gelistiren ve toplumsal yasama etkin
bicimde katilmalarini kolaylastiran sartlar altinda eksiksiz bir yasama sahip olmalari yaninda kulturel ve ruhsal yonu dahil bireysel
gelisimi igin cabalanmalidir.

Tl.f[anlc .Otel .olarak tim t_?u maddelerin |y|Ie§t|r|Im§§| icin, tesisimizdeki g¢ocuk misafirlerimizin, ¢alisanlarimizin gocuklarinin ve Antalya Otellerimizde Emniyet Genel Midirlig

bolgemizdeki gocuklarin givende ve mutlu olmalari igin ¢aligiyoruz. Narkotik Suglarla Miicadele Bagkanligi biinyesinde
yuratilmekte olan Narkolog Projesi kapsaminda

Savunmasiz Gruplari Koruma Politikamiz; baslatilan “Bagimhlikla Miicadele — En lyi Narkotik
Polisi: Anne” Egitimi verildi.

Her otelimiz bdlgesel 6zel korumall grup ve savunmasiz grup analizini yapar ve belirlenen bu gruplar i¢in prosedurlerinde koruma FARKLILIKLARIMIZ EN BUYUK

uygulamalarina yer vererek galisanlar icin davranig kurallari belirler. Tum Otellerimizde; ZENGINLIGIMIZDIR

» Etkin bir gvenlik politikasi ve ilgili prosedurleri gelistirip uygulayarak,

» Gozetim, destekleme ve egitim ile ¢alisanlar igin etkin bir yonetim saglayarak,

» Tum gerekli ve ilgili kontrollerin yapildigindan emin olduktan sonra ¢aliganlari guvenli bir sekilde ise alarak,

» Tesislerimizin oldugu yerlerde yerel halki kalkindirmak, yasam standartlarini, turistlere yonelik olumlu tavirlarini, cinsiyete dayali
eylemlerin-ayrimlarin  olmamasini, yardimsever misafirperver yaklagsimi benimsetmek igin c¢alisanlar aracihigiyla aileleri
bilinglendirme, guvenli sehir olmanin pozitif katkisinin herkese yansiyacaginin aktarilmasi igin ¢aligmalar yaparak, bu alanda
sosyal farkindalik saglayacak kurum-kuruluglara destek vererek,

> Oteller ¢evresinde, tarihi kilttrel yerlerde ya da sehrin gezilecek yerlerinde yetersiz guivenlik unsurlari (s6zlU taciz, fiziksel taciz,
teror olaylari, mafya, uyusturucu saticilari, hirsizlik, dolandiricilik vb. olaylar), 1ssiz sokaklar ve sokakta yasayanlar olmamasi igin

yerel otoritelerin destek duydugu noktalarda destek olunacaginin sdziinl veriyoruz. Spcsingoseriy

YER: MINI CLUB Tlm
TITANIC DELUXE SOLF BELEK st ol
INSAN KAYNAKLARI EOITINE SELISIN

3 ARALIK DUNYA ENGELLILER GUNU OZEL ETKINLIK
DAVETIDIR.



Suirdiirilebilir Satin Alma Politikamiz

Titanic Hotels Olarak tedarik¢i secim sureclerinde surdurilebilirlik kriterlerine
buyuk onem vererek, tedarik zincirini etik ilkelerle uyumlu hale getirme
taahhudimuzu strdurmekteyiz.

Satin alimlarin mumkun oldukga ve uygun kaynaklar bulundukca tesislere yakin
yerlerden yapilmasli, tedarikcgilerin teslimat sirasinda CO2 salinimlarinin
azaltlmasiyla cevreye etkilerinin azaltlmasina katki sunmayi hedefliyoruz.
Baglanti Anlasmali Alimlarda, Bireysel Toplu Malzeme ve Hizmet Alimi (isletme
Bazli Toplu Alim) ve Perakende Malzeme ve Hizmet alimlarinda malzeme
secimi yapilirken; yakitlar, kimyasallar, zararli micadele ilacglari, her trlt fosil
yakiti tiketen ara¢ ve ekipmanlar, elektrikli aletler, sogutucu gaz iceren aletler,
guralti kaynagi aletler, sarf malzemeleri, plastik malzemeler ve insaat
malzemelerinin cevreye duyarli olmasi, gerekli izin ve sertifikalarinin olmasi,
enerji verimlilik siniflani dikkate alinir. Titanic Otellerde satin alinacak drtnlerin
asagidaki 6zelliklere sahip olanlar 6nceliklidir;

» Geri donusturtlmis Granden yapilanlar veya geri donusturtlebilir olanlar

» Surdurulebilir sekilde Uretilmis olanlar veya surdurulebilir kaynaklardan
saglanmis olanlar

» Adil Ticaret / Organik / FSC / MSC vb.

» Daha az ambalajla teslim edilenler

» Enerji ve su tasarrufu saglayanlar

» Cevre acisindan surdurulebilir olanlar

> izlenebilir olanlar

» Yakin bolgelerdeki tedarikgiler

Yasayan kultirel miras ve geleneklerin sadece mutfakta degil, mobilyalarda,

dekorasyonda, magazalarda, etkinlikler ve diger hizmetlerde belirgin olmasi igin

satin alimlar ve sozlesme sureglerini gozden gegiriyor, bolgeden yapilan satin

almalarin Olgulip yonetilmesi, arttirmak icin pazar igindeki yerel saticilarin

belirlenmesi adina  baslatigimiz  calismalarla ve  gorevlendirdigimiz

personellerle yerel satin alim oranimizi arttirmayi hedefliyoruz.

Titanic Luxury Collection Bodrum Crab barda denizden toplanan agag¢ parcalariyla ylizey kaplamasi yapilan
dekor kullanilmigtir.

Tedarikci Degerlendirmede Surdurulebilirlik

Sosyal ve Cevresel Performans: Tedarikgilerin ¢ocuk isciligi, is saghgi ve
guvenligi, calisma kosullari gibi konulardaki performanslari
degerlendiriimektedir.

Yasal Uyum: Tedarikcilerin ulusal yasa ve yonetmeliklere uyumu, cevre
koruma ve etik davranis taahhutleri goz onunde bulundurulmaktadir.
Sirdirilebilirlik ilkelerine Uyum: Tedarikgilerin siirdirilebilirlik ve etik deger
politikasina uyumu degerlendiriimektedir.

Egitim ve Gelisim: Tedarikcilerin sturdurulebilirlik konularinda egitilmesi ve bu
alanda gelisimleri tedarikci ziyaret ve denetimlerinde tesvik edilmektedir.



Yerel Ekonomilere Katkimiz

Otellerimizde tum tedarikcilerin tGriin ve hizmet degerlendirmeleri tedarikgci Antalya, Bodrum ve Istanbul bélge icin ayrn ayn yerel
degerlendirme ve se¢me talimatina uygun sekilde yapilmakta, onayl tedarikci oranlarn takip edilmekte ve arttinm hedefleri her
tedarikci listesine girip hizmet alim suresince belirlenen standartlari yil giincellenmektedir. Hesaplamalarda bolge firmalari ve

karsilamayan tedarikcilere Satin Alma ve Kalite Departmani ortakhginda
ziyaret duzenlenerek ilgili firmaya degerlendirme sonucu ¢ikan eksikler ile
ilgili  yazi gonderilerek puanlamayi etkileyen konularin giderilmesi

toptancisi o bolgede olan firmalar eklenerek vyerel
firmalarin toplam satin alimdaki yuzdeleri ayn ayn takip

istenmektedir. edilmekte, yil sonu yonetim gozden gecirmelerde ve
alternatif firma arayislarinda oranlar dikkate alinmaktadir.

Tedarikcinin degerlendirme puani yukseltilmiyor ve ek kontroller sonrasinda
durumunda degisiklik olmuyorsa ilgili tedarikgi ile uygunsuzluklar kapatilana
kadar calisiimaz.

Yerel isletmelerin yasal sartlara uygunlugunun saglanmasi ve pazarda yer
edinmeleri icin ilgili mevzuat ve is akis gereklilikleri otel personeli tarafindan
firmalara aktarilarak tedarikcilerin uyum saglamasina destek olunur.

Yerinde tedarik¢i degerlendirmelerinde tespit edilen uygunsuzluklar ve
surdaralebilirlik gereklilikleriyle ilgili yonlendirmeler yerel firmalara gelisim-
iyilesme firsatlan sunmaktadir.

Yerel Tedarikgi Orani
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B Antalya Adresli Firmalar B Antalya + Antalya Toptancilari

2023-2024 icin Antalya Yerel tedarikci oranlari




Yerel Cevrelerin ve Kiltirel Mirasin
Korunmasi Politikamiz

Hizlh nafus artisi sebebi ile gelecek on yillarda bugin yasanan nifus artigi strecinin daha
hizli ve yogun bir bigcimde yasanacagi ve kentlerin gok onemli dontstmlerle kargi karsiya
kalacagi, ozellikle cevresel ve kulturel kayiplarin yasanacagi ve kultarel mirasin da bu
surecin tehdidi altinda kalacagi ongorulmektedir. Bu yuzden kulturel ve dogal mirasin da
korunmasina imkan saglayan yeni politikalarin tUretilmesi ve stratejik kararlarin verilmesi
gerekmektedir.

Titanic Oteller olarak gecmisimiz, tarihimiz, bilimsel ve kuilttrel birikimimizin surekliligini
saglayabilmek bizler igin oOnemlidir. Destinasyonlarimizin basarisi, bdlgelerimizi
sekillendiren ve yasayan kulturle, geleneklerle ve insanlarla dogrudan ilgilidir. Bu sosyal
yonlere saygl duymak ve deger vermek, calisma arkadaslarimiz ve konuklarimiz
tarafindan 6grenilmesine katki sunmak onceliklerimiz arasindadir. Turizmin destinasyona
getirdigi faydalardan, tum ndfusun yararlanmasini istiyoruz. Bunun icin ¢evremizdeki
kultirel mirasimizi tim misafirlerimize tanitabilmek adina, web sitemiz, info kanallar ve
Misafir lliskileri calisanlar (izerinden bolgesel bilgiler paylasmaktayiz.

Istanbul Otellerimizde Cekiil'e

%. (Cevre ve Kultir Degerlerini
FEKOL Koruma ve Tanitma Vakfi)

LGS bagis yapilarak alinan

SARDAK ALTI FADET | hediyelik esyalar calisanlara
hediye edilmisti. CEKUL'Un
hazirladigi Miras koleksiyonu;
Anadolu'nun zengin kulturel

«._;‘_-”,_ - artnler Gzerinden yapiyor.

dokusunun tanitimini hediyelik

UKL OrG Iy wwrw oA Uid bkt 0rg

Dogum gunlu olan c¢alisanlar adina kalturel
miras tanitimi igin muzekart dagitimi
yapimistir.

UNESCO-CMAS SCIENTIFIC
CMAS 2 DIVING TRAINING FOR
‘ UNDERWATER ARCHAEOLOGY

PROFESSIONALS
CMAS - UNESCO WORKSHOP ON THE
PROTECTION OF UNDERWATER CULTURAL
HERITAGE 11-20 May 2024, Kemer-Antalya

Q@ELPHS = @0

P ELJ 16-19 May 2024
unesco Kemer-Antalya
ettt

2025 yilinda Akdeniz Arkeoloji Dernegi’nin
desteklenmesi ile su altt kultirel mirasin
korunmasi ve tanitimina destek olunmasi
planlanmistir.



Biyocesitliligi, Dogal Hayat1 ve Yaban
Hayatin1 Koruma Politikamiz

Gelecek kusaklarin canli tarlerini tanima hakki bulunmaktadir. Ekosistem tahribati, iklim
degisikligi ve afet riski arasindaki saglikli ¢evre, saglikli hayvan, saglkh insan
yaklasimiyla biyolojik cesitliligin yasamsal ve sosyo-ekonomik deger ve dnemini anliyor,
biyolojik cesitliligin korunmasini saglamak icin ¢alisacagimiz taahhudunu surduriyoruz.

Ekosistem hizmetlerini desteklemek icin habitat olusturmaya, toprak olusumuna, besin
maddesi donguslne ve su dongusune katki saglamak adina sorumluluklar aliyor, kilturel
anlamda destek sunmak icin de rekreasyon ve estetik degerlere, egitsel ve ilham verici
degerlere, ahlaki ve ruhani degerlere, bilim ve egitime katki saglamayi hedefleyerek
planlamalar yapiyoruz.

Sudaki Yasam

Sudaki yasami korumak adina balik stoklarini mumkin olan en kisa zamanda eski
durumuna getirmek ya da en azindan biyolojik karakteristiklerine gore maksimum
surddrulebilir Grind verecek seviyelere ulastirmak icin balik hasadinin etkin bir bigcimde
dlizenlenmesi, asin avlanma, yasa disi, bildiriimeyen ve dizenlemesiz balikciligin ve
dogaya zararli balikcilik uygulamalarinin sona erdiriimesi ve bilime dayall yonetim
planlarinin uygulanmasi konusunda hassasiyetimizi tedarik¢ilerimizin denetimlerinde ve
satin alimlarda gosteriyoruz. Calisanlarin farkindaliklari icin egitimler duzenliyor, ic
sularimizda kanallarda zipkin ve sualti tufegiyle avlanmanin yasak oldugunu
duyuruyoruz. Tesiste veya Ozellikle dere kenarlarinda-su kaynaklar yakinlarinda
yapilacak pestisit kontrol calismalarinda (6zellikle sivrisinek larvasi) biyolojik cesitliligi
bozmayacak uygulamalar (dogal predator veya bakteri) tercih ediyoruz. Kiyi ve deniz
ekosistemlerinin  sagladigi ekolojik islevlerin devamlhginin saglanmasi ve bu
ekosistemlerin surdurulebilir kullanimi icin otel icerisinde bulunan nehir/golet sularinin
yenilenmesi veya tesis bunyesinde bulanan aritma tesis sularinin desarji esnasinda Kiyi Otellerimizdeki Caretta Caretta yuvalan izlenip korunarak 16 Haziran
Diinya Deniz Kaplumbagalar gtiniinde misafirlerimize

ekosistemini ve su kalitesini bozmayacak miktarlarda olmasina ve yasal dlizenlemeler farkindalik etkinlikleri dizenlenmektedir.
icinde olmasina dikkat ediyoruz.




Biyocesitliligi, Dogal Hayat1 ve Yaban
Hayatin1 Koruma Politikamiz

Karadaki Yagsam

Karadaki yasami korumak adina her tur ormanin sdrdurtlebilir yonetiminin
saglanmasinin desteklenmesi, ormansizlagsmanin sona erdiriimesi, tahrip edilmis
ormanlarin eski haline dondurulmesi, agaclandirma ve yeniden ormanlastirmanin onemili
Olcude artinimasi igin destek verebilecegimiz uygulamalari planlyor ve hayata gecirmeyi
hedefliyoruz. Korunan flora ve fauna turlerinin yasa disi avlanmasi ve kacgakgiliginin
yapilmasina karsi cikiyor, harekete gecilmesi ve yasa disl vahsi yasam Urunlerinin arz ve
talebi sorununun ele alinmasi ve tehlike teskil eden daha oncelikli turlerin kontrolinun
saglanmasi ya da yok edilmesi konularina, yerel halklarin surdirulebilir gecgim
kaynaklarina sahip olma kapasitelerinin artinimasini kapsayan, korunan tdrlerin yasa
disi avlanmasi ve kacakgciliginin yapilmasiyla muicadele etme ¢cabalarina kurumsal olarak
destek vermeyi taahh(t ediyoruz.

Ixobrychus Minutus

*Titanic Deluxe Golf Belek otelimizden géruntiler. Bakimi tstlenilen canlilarin diizenli veteriner kontrolleri yapilmaktadir. Belek otel
olaganustu guzellikte farkh kuslan kendi dogasinda gézlemlemek icin harika bir konumda yer almaktadir.
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Devamh misatirimiz adina bu fidan
dikiimistir.
This sapling was planted on represent of
our repeat guest.
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TITANIC CALISANLARI ADINA

TITANIC DELUXE GOLF BELEK
ESKISEHIR YUKARIIGDEAGACI'N DAKI

CUMHURIYETIMIZIN 100. YILI
HATIRA ORMANI'NA
SIZIN ADINIZA

100
ADET FIDAN BAGISLAMISTIR.

CUMHURIYETIMIZIN 100. YILI
ANISINA OLUSTURULAN
BU OZEL ORMANDA YENI FIDANLARIN
TOPRAKLA BULUSMASINA VESILE

OLDUGUNUZ ICIN TESEKKUR EDERIZ.

Deniz Atag
Yonetim Kurulu Bagkant

Otellerimizde repeat misafirlerimiz adina fidan dikimi, ¢alisan
dogum gunlerinde adlarina fidan bagisi ve Cumhuriyet'imizin
100. yilina 6zel, tum otellerimiz adina ayn ayn fidan bagisi

yapilmistir.
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MELIS ORAN
DOGUM GUNUNUZO KUTLAMAK ICIN

TITANIC DELUXE LARA
SIZIN ADINIZA

KARAMAN AMBARKOY-2
RMANI'NA




Sanat ve Surdirilebilirlik

Sanat, insanin hem bireysel hem de toplumsal gelisiminde derin bir etkiye
sahiptir; duygulari harekete gecirir, dusinmeye sevk eder, ilham verir ve
empatiyi besler. Surdurulebilirlik ise yalnizca cevresel ya da ekonomik bir
hedef degil, ayni zamanda yasamla kurulan uyumlu bir iliskinin ifadesidir.
Sanat bu iliskinin ruhunu tasir; yasamin anlamini sorgulayan, dogayla bag
kuran, insanlik durumunu estetik bir dille anlatan eserler araciligiyla
surdaralebilirligi bir farkindalik alani olmanin Gtesine tasiyarak yasanir bir
deger haline getirir. Bir tablo, bir siir, bir sahne ya da bir melodi; hepsi
bireyin i¢ dunyasinda yanki bulan, yasam bicimini donustiren gucli
araclardir. Kurum olarak, sanati yalnizca surdurulebilirlik temali bir iletisim
araci olarak degil, ayni zamanda kulttrel surekliligi ve toplumsal duyarlilig
destekleyen vazgecilmez bir deger olarak goriyor, vyaratici Uretimi
surddrdlebilir gelecek vizyonumuzun ayrilmaz bir parcasi olarak
benimsiyoruz.

2024 yaz sezonunda 10 farkl sergi, 381 adet sanat eseri sunumuyla MAJI Art Gallery, Bodrum Titanic Luxury
Collection Hotel ev sahipliginde dikkat ceken solo sergilerle sanatseverlere ilham dolu bir sanat sezonu sundu.
Farkh teknik ve temalarla zenginlesen bir programla, Turk ¢agdas sanatinin dnde gelen isimleri bir araya
getirilerek bolgedeki sanatseverlerin ve farkli tlkelerden konuklarimizin yaz sezonu boyunca sergilere erigim
imkani saglandi.

Devrim Erbil, Akin Ekici, Ali Irgin, Gultekin Cizgen, Hiiseyin Kusataner, Erbil Kare, Isa Kaya, Jackie Arditty ve
Neslihan Ozkan gibi degerli sanatcilarimiz, Bodrum otelimizde solo sergileriyle izleyicilere sanatin cesitli
yorumlarini ve ifade bigimlerini deneyimleme firsati sundu.

2024 yilinda Turk Cagdas Sanatinin en onemli ustalarindan biri olan Devrim Erbil'in “Yatay Derinlik” sergisini
Titanic Luxury Collection Bodrum otelimizde gururla sunduk. “Yatay Derinlik” sergisi, izleyiciyi soyutlama ve
somutlama arasindaki ince ¢izgide gezdirirken, gorsel hikayeciligin sinirlarini zorlar ve modernitenin ¢ok katmanli
yapisini kesfe davet eder. Cagdas sanatin dinamiklerini ve ¢ok yonll ifade bicimlerini derinlemesine anlamak
isteyenler icin benzersiz bir firsat otelimiz araciliiyla misafirlerimize ve sergiyi gormek isteyen davetlilerimize
sunulmustur.



Sertifika ve Odiillerimiz

Titanic Hotels markasi 2024 yilinda marka adina;

World Travel AwardsTurkey’s Leading Hospitality Development
Company 2024 odualune layik gorulmas, Otel Puan Tulrkiye’nin en
begenilen ilk 100 oteli 9. Sirada yer almistir. Gecmis vyillarda
otellerimizin aldigi odullere https://www.titanic.com.tr/tr/oduller linki
Uzerinden erisim saglanabilir.

. *Booking.com *Travellers *Travellers
Titanic Travelers Choice Choice
Business Rewievs (Certificate of (Certificate of
Kartal Awards 2023 / Excellence) Excellence)
8,2 2023 2024
*Booking.com *Travellers
o A Travelers Choice
T'EI".““ILC.C'W Rewievs (Certificate of
aKsim Awards 2023 / Excellence)
8,5 2024
*Booking.com *Travellers *Travellers
P Travelers Choice Choice
Tgarl'('ckeort Rewievs (Certificate of (Certificate of
aKirkoy Awards 2023 / Excellence) Excellence)

8,9 2023 2024



https://www.titanic.com.tr/tr/oduller

Sertifika ve Odiillerimiz

Titanic Deluxe Lara

*Otel Puan * -
Turkiye’nin en B%?ak\llg?e'?: m

begenilen ilk 100 <P Rewievs Awards
oteli 95. Sirada "‘ 2023/84
2024. ’

'~

. L { *Otel Puan En
ETS En lyi Plaj Begenilen ilk 100
Oteli 2024. Otel 2023

*Tripadvisor *ETS édulli tesis
Travellers' Choice ve ETS onerilen
Awards 2023 tesis 2023

Titanic Mardan Palace

*PR Insider Travel
Awards-The Best *Booking.com

Hotel for Wedding ’ Travelers Rewievs
Celebration by the " Awards 2023/ 9.1

Sea 2024.
\/ *World Travel
( Awards Tirkiye's
Leading Luxury
Lifestyle Resort in
2023

*ETS Award Best
Luxury Hotel 2024.

% o : *Tripadvisor
ETS oggglse n tesis Travellers' Choice

Awards 2023

Titanic Deluxe Golf Belek

* World Travel

Awards Turkey’s Booking.com

Travelers

Leading :
entertainment ‘ Reglggg f\é/v?rds
Hotel 2024. ’
*ETS En iyi aile ' *HolidayCheck
oteli 2024 Award 2023
*ETS 6dulli tesis *Otel Puan En
ve ETS Onerilen Begenilen ilk 100
tesis 2023 Otel 2023

Titanic Luxury Collection Bodrum

*Otel Puan

Tarkiye’nin en “Booking.com

Jeni i Travelers
bgt%ﬁnélgns'”faggo Rewievs Awards
; 2023/9,2

2024.

*Holiday Check
Turkey ‘s Best 20

*Otel Puan En
Begenilen ilk 100

hotels in 2023. Otel 2023
*Holiday Check *ETS odulla tesis
Recommended ve ETS Onerilen

2023 tesis 2023



Paydaslarimizla iliskiler

Paydaslarimizin gorus, beklenti ve 6nerilerini anlamanin, 6grenen bir kurum olmanin dnemini biliyor, pek cok farkli kanaldan
paydaslarimizla iletisim kuruyoruz. Paydaslarimizla iletisim metotlarimizi ve tavsiye mekanizmalarini asagida paylasiyoruz.

Calisma e Sektorel Universiteler- . . Yerel
Tedarikgilerimiz | Acenteler . Ogrenciler
Arkadaslarimiz Gruplar Akademisyenler Topluluklar
V v

Misafir odakllik Gelistir \

Oncelikli Konular

Temiz su ve Sihhi
Koru \ V N
kosullar

Sudaki Yasam Koru v v v v v \/ v v N N
Karadaki Yasam Koru v v v v v v v v v N

Saglikli ve Kaliteli Yasam s 51T v v v v v \/ v v v \

Nitelikli Egitim Giiclendir \ \ \ Al

Toplumsal Cinsiyet

L Giiclendir v v v v v ol ol v v N
Esitligi

Esitsizliklerin
Azaltilmasi

Giiclendir y v \ \ \ \ \

i Yakigir i
EELE 'a |§.‘».'r._§ Gii¢lendir N, N N J J N
Ekonomik buyume
S lu Tuketi
Uretim
Erisilebilir Temiz Enerji [l L1 \ V v \
Surdurulebilir Sehirle
urdlebilir Sehirler  [ram—_—s y Y Y Y Y v Y J J J

ve Topluluklar



Paydaslarimizla iletisim

Paydaslarimiz, iletisim metodu ve sikliklar asagidaki tabloda verilmistir.

Oncelikli Konu

iletisim Metotlar

ilgili Paydasin Tavsiye Verme

Mekanizmasi

Paydas Grubu

Calisanlarimiz

Tedarikgiler

Sektorel Gruplar

Universiteler
Akademisyenler

Ogrenciler

Yerel Topluluklar

Misafir Odakullik, Kirlilikle miicadele, insani odaga alma, is etigi, Calisan
Haklari ve Memnuniyeti, Seffaf Yonetim, Dijitallesme ve Bilgi Guvenligi,
Nitelikli Egitim, israfin Onlenmesi, Déngiisel Ekonomi Bilinci

iklim degisikligi ile miicadele ve diisiik karbon ekonomisine destek, Gelecek
Nesillerin kaynaklari-farkindaligi, Turizmin strdurulebilirligi, otellerin
surduarulebilirligi, ESG ve Risk Yonetimi, Dijitallesme ve Bilgi Glvenligi

iklim degisikligi ile miicadele ve diisiik karbon ekonomisine destek, Turizmin
surdurulebilirligi, otellerin surdurulebilirligi, ESG ve Risk Yonetimi, Dijitallesme
ve Bilgi Guvenligi

Sorumlu Satin Alma Sartnameleri, iklim degisikligi ile micadele ve dlsuk
karbon ekonomisine destek, is etigi, dijitallesme ve bilgi guvenligi, risk
yonetimi

Nitelikli Egitim, Gelecek Nesillerin kaynaklari-farkindaligi, insana yakisir is ve

ekonomik buytume, Surdurilebilir sehirler ve Topluluklar, Kulturel mirasin
korunmasi

iklim degisikligi ile miicadele ve diisiik karbon ekonomisine destek, Nitelikli
Egitim, Surdurulebilir sehirler ve topluluklar

Nitelikli Egitim, insana yakisir is ve ekonomik biyiime, Kiiltiirel mirasin
korunmasi, Dogal Cevrenin -Biyogesitliligin korunmasi

Nitelikli Egitim, Calisan Haklari ve Memnuniyeti, Seffaf Yonetim, Dijitallesme
ve Bilgi Guvenligi, Gelecek Nesillerin kaynaklari-farkindaligl

Surdurilebilir sehirler ve topluluklar, insani odaga alma, Bélge Halki is birligi
ve memnuniyeti, Nitelikli egitim, Saglikli ve Kaliteli yagsam, Kultirel mirasin
korunmasi

Surdurilebilir sehirler ve topluluklar, insani odaga alma, Bélge Halki is birligi
ve memnuniyeti, Nitelikli egitim, Saglikli ve Kaliteli yagsam, KultUrel mirasin
korunmasi

Toplantilar, anketler, aylik 6dillendirme
bulugmalari, i¢ duyurular, 6zel gun
bulusmalari, gonutlluluk esasli surdurtlebilirlik
ekip etkinlikleri

Misafir Asistani araciligiyla aninda geri bildirim,
Sosyal medya, E-mail, Telefon, Kurumsal web
sitesi,

E-mail, telefon, online toplantilar, tesis
ziyaretleri, acente ziyaretleri, sdzlesmeler

Telefon, E-mail, Tedarikgi ziyaretleri-
denetimleri, toplantilar, tedarikgi
degerlendirme raporlari Gzerine gorusmeler

Denetimler, telefon, e-mail, kurum ziyaretleri

E-mail, telefon, online toplantilar, tesis
ziyaretleri, anlasmali kurum ziyaretleri,
denetimler

E-mail, telefon, online toplantilar, Universite
ziyaretleri, otel bulusmalari

E-mail, telefon, online toplantilar, Gniversite
ziyaretleri, otel bulusmalari

Otellerin acik kapi politikasi, E-mail, telefon,
ziyaretler, Muhtarlar araciligiyla bulusma
gunleri, kariyer gtinleri

E-mail, telefon, basin gérismesi, basin
toplantisi, roportaj, sosyal medya hesaplari

insan Kaynaklari Departmani Agik kapi
politikasi, E-mail, telefon, anketler, insan
Kaynaklari Dilek-6neri-sikayet kutulari,
Calisan Temsilcileri

Misafir asistani araciligiyla, E-mail, telefon,
anketler, sosyal medya hesaplari, seyahat
platformlari araciligiyla

E-mail, telefon, online toplantilar, tesis
ziyaretleri, acente ziyaretleri

E-mail, telefon, online toplantilar, tesis
ziyaretleri, tedarikgci ziyaretleri

E-mail, telefon, online toplantilar, tesis
ziyaretleri

E-mail, telefon, online toplantilar, tesis
ziyaretleri

E-mail, telefon, online toplantilar, tesis
ziyaretleri

E-mail, telefon, online toplantilar, tesis
ziyaretleri, fuarlar, kariyer glinleri

Otellerin agik kapi politikasi, E-mail, telefon,
ziyaretler, Muhtarlar araciligiyla bulusma
gunleri, kariyer gtinleri

E-mail, telefon, basin gorismesi, basin
toplantisi, roportaj, sosyal medya hesaplari



Takip Edilen Sosyal - Cevresel Performans Gostergeleri

Otelimizde surdurulebilirlik ilkeleri dogrultusunda sosyal ve ¢evresel performans gostergeleri duzenli olarak izlenmekte ve raporlanmaktadir. Bu
gostergeler; enerji ve su tuketimi, atik yonetimi, karbon emisyonlari gibi cevresel verilerle birlikte ¢galisan memnuniyeti, misafir sikayetleri, yerel
istihdam orani gibi sosyal boyutlari kapsamaktadir. Bu verilerin takibi, surdurulebilir kalkinma hedeflerine katki saglamanin yani sira,
operasyonel verimliligi artirmak, riskleri azaltmak ve paydas guvenini guclendirmek acisindan krittk Oneme sahiptir.
Yonetisim bashgi altinda ise; etik ilkeler, yasal uyum, veri gizliligi, tedarik zinciri seffafligi ve i¢ kontrol mekanizmalar gibi alanlarda sureclerimiz
sistematik olarak yonetilmektedir. Kurumsal yonetim yapimiz, surddrulebilirlik stratejimizin temel tasi olarak, sorumlu karar alma surecleriyle
ESG performansimizi surekli iyilestirmeyi hedeflemektedir.

Takip Edilen Cevresel Performans Gostergeleri

Toplam Su Tuketimi (m3)

Takip Edilen Sosyal Performans Gostergeleri

Kisi Basi Su Tuketimi (It/calisan+konuk)

Egitim Dizeyine Gore Calisanlar

Toplam Elektrik Tuketimi (kWh)

Toplam Erkek - Kadin Calisan Sayi ve Oranlari

Kisi Basina Dusen Enerji Tuiketimi (MJ/Calisan+konuk)

Yerel Bolge Caligan Sayisi ve Oranlari

Toplam Dogalgaz Tiketimi (kWh)

Engelli Calisan Sayisi ve Oranlari

Kisi Basi Dogalgaz Tuketimi (MJ/Calisan+konuk)

Yabanci Uyruklu Calisan Sayisi ve Oranlari

Toplam Kagit Tuketimi (ton)

Stajyer Sayisi

Kisi Basi Kagit Tuketimi (kg/calisan+konuk)

Dogum iznine Ayrilan Kadin ve Erkek Calisan Sayisi

Toplam Kimyasal Tuketimi (It)

Kisi Basi Kimyasal Tuketimi (It/calisan+konuk)

Kurum igi Verien Terfi Sayisi Kadin/Erkek/Engelli/Yabanci Calisan Oranlari

Toplam Klor Tuketimi (ton)

is Kazasi ve Ramak Kala Sayilari

Toplam CO2 Emisyonlar (ton)

Calisanlara Verilen is Sagligi ve Giivenligi Egitimleri

Kisi Basi CO2 Emisyonu (kg/calisan+konuk)

Toplam Verilen Egitim Saatleri

Otel Ici Hibrit Arag Kullanim Oranimiz

Calisanlara Bolge ve Kultarel Miras Hakkinda Verilen Egitimler

Bertaraf Edilen insaat Atiklar (ton)

Calisanlara verilen Sifir Atik - Tasarruf Tedbirleriyle ilgili Egitimler

Bertaraf Edilen Bahce Atiklari (ton)

Calisan Bagliligi Endeksi - Olgiilen Memnuniyet Orani

Toplam Geri Donusturalen Atik Miktarlar (ton)

Calisan Devir Orani %

Toplam Tehlikeli Atik Miktarlari (kg)

Calisanlara Maasa Ek Odenen Toplam Yan Haklar Tutar (TL)




Atik Yonetimi

Otel cocuk kullplerimizde geri donlisim ve

cevre koruma bilinci kazandirma
etkinliklerimiz sureklilik kazanmigtir.

Titanic Hotels olarak, cevreye duyarl bir isletme anlayisiyla atik
yonetim  sureclerimizi  surdaralebilirlik  ilkeleri  dogrultusunda
sekillendiriyoruz. Bu kapsamda; atigin henuz olusmadan kaynaginda
onlenmesi, olusan atigin miktarinin en aza indirilimesi, igletme
icerisinde yeniden kullanilabilirliginin saglanmasi ve yasal mevzuata
uygun sekilde geri kazanimi temel hedeflerimiz arasindadir. Tum bu
sureglerde cevresel sorumlulugumuzu yerine getirerek, dogal
kaynaklarin  korunmasina katki sunmaylr amacliyoruz. Tum
tesislerimizde sifir atik belgesi bulunmaktadir.

®
A

Certificate of Appreciation

The following certification is given to

TITANIC DELUXE GOLF BELEK

for their contribution to recycling 195 kg of textile
products.

SaYIN Titanic Deluxe Golf BELEK

Plastik Kapak Kampanyasi'na katilarak
engelsiz bir yagami desteklediginiz igin
tesekkiir ederiz.

Thank you for your contribution.

A

H&M Turkey
Sustainability Department

Semra CETINKAYA
Yonetim Kurulu Bagkan

Tekstik atiklari bagislanarak alinan indirim
kuponlari calisanlara dagitiimaktadir.

Mavi kapak toplanan otellerimizde kapaklar
tekerlikli sandalye geri donusimu igin Turkiye
Omuirilik Felglileri Dernegi'ne
bagislanmaktadir.

Elektronik  atiklar
bagislanarak ¢ocuklarinin egitim bursuna katki
saglanmaktadir.

T.C. ANTALYA VALILIGi GEVRE,SEHIRCILIK VE iKLiM DEGISIKLIGI iL MUDURLOGU

SIFIR ATIK BELGESI

(Temel Seviye)
Belge No: TS/7/B2/9/583 Tanih: 16/11/2022

Adi:  GONAYLAR OTEL ISLET.INS.SAN. VE TICAS. CULLINAN BELEK SUBESI
Adresi: KADRIYE Mahallesi, UCKUM TEPES| CADDE, No: 4 -, SERIK, ANTALYA, Tirkiye
Vergi No:4270545273
Tirl:  Bina/Yerleske

N

12/07/2019 tarkhii ve 30829 sayih Resmi Gazete @@y yartrige giren Stfir Atk
YYonetmeligince Sifir Atik Yonetim Sistemi‘ni kura \tilBelgesi'ni aimaya hak kazanmistir.

S Tovfik ALTINAY
cik ve Ikim Degisikigi Il Madard

Titanic Deluxe Golf Belek

Cevresel sirdirulebilirlige katkinizi kutluyoruz!

TUBISAD is birligiyle gerceklestirilen “Atma Bagisla”

A

projesi kapsaminda, 2023 yilinda elektronik atiklarimizi TEGV'e bagislayarak

cocugumuzun nitelikli egitimie bulugsmasina katki sagladinmz.

Gelecege umutia bakan ¢ocuklarimiz adina tegekkdr ederiz.

T )
SUSTAINABLE
BUSINESS
AWARDS
<022

| EO——

otellerimizde

TEGV'e



Atik Yonetimi
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Tema Manavgat
Ikokulu’ndan

Subesi
ogrenciler ile
otelimizde cevre sergisi, defilesi ve Sifir
Atik Projesi kapsaminda sahil temizligi

ve Kadriye
Belek

etkinligi yapilmis, hem misafirlerimizin
farkindalk kazanmasi, hem de
cocuklarimizin guzel bir gin gecirmeleri
saglanmistir.

Tum Resort  otellerimizde kardes
okullarimizla etkinlikler dizenlenmektedir.

150101
150102
150104
1501407
150106
7010
70214
70216
80111
80317

1=0z208

150110

150111

150202

160107
ls0209
160215
170405

170603

120101
120103
200108
200121
200126
200127

200133

200134

200135

Kagitve Karton Ambalaj

Plastik Ambalaj

Metalik Ambala]

Cam Ambalaj

Kanzik Ambalaj

3u bazhyikama sivilan ve ana cozeltiler

Tehlikeli maddeler iceren katki maddelerinin atiklan
Zararh Silikonlar iceren atiklar

Oreganik cozuculerya da tehlikeli maddeler iceren atik boya ve vernikler
Tehlikeli Maddeler igeren atik baski tonerleri
ma_cunla-rl - )

Ciger motor, sanziman ve yaglama yaglan

Tehlikeli maddelerin kalintilarini iceren ya da tehlikeli maddelerle kontamine

olmus ambalajlar

Bog basinch konteynerlar dahil olmak Uzere tehlikeli gGzenekli kati yap! [Grnegin

azbest)iceren metalik ambalajlar
Tehlikeli maddelerle kirlenmis emiciler, filtre malzemeleri [baska sekilde
tamimlanmamis ize yag filtreleri), temizleme bezleri, koruyucu giysiler

Y¥ag Filtreleri
PCB'ler iceren transformatorler ve kapasitorler

Izkarta ekipmanlardan cikanlmiz tehlikeli parcalar
Hurda Metaller

Tehlikeli maddelerden clusan ya da tehlikeli maddeler iceren diger yalitim
malzemeleri

Kesiciler (18 01 03 harig)

atiklar -

Biyolojik olarak bozunabilir mutfak ve kantin atiklan
Florezan Lambalar ve diger civa iceren atiklar

2001 25 digindaki svi ve kati vaglar

Tehlikeli maddeler iceren boya, murekkepler,yapistinicilar ve recineler
160601, 16 06 02 veya 16 06 02 Un altinda gecen pil ve akimulatarler ve bu
pilleri iceren siniflandinimamis kangik pil ve skuomilatarler

2001 33 disindaki pil ve akimulatarler

2001 21 ve 2001 23 disindaki tehlikeli parcalar iceren ve 1skartaya cikmig
glektrikli ve elektronik ekipmanlar

2023(kg) | 2024 (kg)| 2023 (kg)| 2024(kg) | 2023 (kg)| 2022 (kg)| 2023 (k)| 2024 (kg)|2023(ke) | 2024(Ke)
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Enerji Yonetimi Su Yonetimi

TITANIC DELUXE GOLF BELEK . e
TITANIC DELUXE LARA ENERJi VERIMLILIGi ETOT RAPORU oo e — Su kaynaklarinin degerinin farkindayiz. Her yil tuketimi genel

olarak azaltmak icin caba gostermeye devam ediyoruz. Gri su da
dahil olmak Uzere tum su kaynaklari, yerel mevzuata uygun
olarak, yerel ortamlar veya nufus Uzerinde olumsuz etki
yaratmadan dogru sekilde bertaraf edilir. Otel bazlh Su Riski
Degerlendirme ve Risk Yonetim Planlari olusturularak takip
edilmektedir. Otellerimizde; 2025 yilinda ISO 14046 hazirliklarinin
yaplilip belgelendirme basvurusu planlanmistir.

Tum otellerimizde mumkun oldukga az su tiketen peyzaj bitkileri
tercih edilmektedir. Artma sistemi olan Bodrum otelimizde
kullanim suyu ve yagmur sulan antilarak bahge sulamada

e e | b kullaniimaktadir. Akill sulama sistemleri, dusuk akigh /cift
1 Soyadi: ertifika No: H H . H H
g P vm,\;m_ ety ha%neye sahip sifonlu banyo ar.maturlve.r.l sayesinde su tasarrufu
S CENDOCAN, RER O saglanmaktadir. Calisanlara verilen egitimlerde su kaynaklarinin
6 otelimiz igin enerji etiitleri ve enerji kimlik karti yenileme calismalar Enerji Verimliligi korunmasinin onemi, tiketime dikkat edilmesi icin yapilacaklari
Danismanlik Sirketi tarafindan yapilmistir. anlatip  bilinclenmeye  katki  saglanir.  Misafirlere oda
televizyonlarindaki info kanallarinda tasarruf tedbirleri hatirlatilip
Enerji tuketimi, her yil devam eden genel azaltimlar elde etmek ve katki sunmalari rica edilir.
buna bagli karbon emisyonlarini azaltmak igin titizlikle izlenir ve S

HOTELS

tasarruf edilebilecek alanlar tespit edilir. Konuk deneyiminden odin
vermeden azaltmay! kolaylastiran teknoloji ve yenilenebilir enerji
sistemlerindeki en son yenilikleri belirlemek icin teknik hizmetler ile
ekiplerimizi guclendirmeye devam ediyoruz. Bakim, gozetim ve
izleme yoluyla enerji tasarruflarini sirekli analiz ediyor, yeni yatirnm
projelerimizi de enerji Uretimi, ¢gevreye verdigimiz zararin yenilenebilir
enerji kaynaklan tercihleriyle azaltilmasi konularini merkeze alarak
planliyoruz. Kojenerasyon, trijenerasyon sistemleri ile elektrik ve isi
enerjisinin bir kisminin tuketildigi yerde Uretilmesini saglayip elektrik
uretilirken ortaya cikan isil enerjiyi sisteme geri kazandirarak enerji
tasarrufu sagliyoruz.




Enerji Yonetimi
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Ustteki ornekler ve Enerji tiketim ve maliyet tablosu Titanic Kartal
otelimize ait tuketim verileridir. Dogalgaz tuketimi de ayni sekilde

aylik ve

yillik olarak tim otellerimizde takip edilmektedir.

Otellerimiz icin Enerji Etut calismasi kapsaminda tespit edilen
Verimlilik Arttinci Projeler, bu projelere ait hesaplamalar, yatirm
maliyetleri, yillik kazanclar, geri odeme sureleri, uygulama plani,
uygulama zorlugu, net bugunkl deger, ic karlilik orani, uygulama
onceligi ve Onlem omrla planlanip hesaplanmis, 2026 vyili icin
projelendirilmistir.

2024 Yili Aylik Eneryji Tiiketimi ve Maliyeti
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2024 Eneriji Tiiketimi

e 2024 Enerji Tuketimi  ess—=?2024 HDD  sw====2024 CDD

Istma ve sogutma amacl enerji tuketimlerinin analiz edilmesinde
Isitma-derece-gun (HDD) ve sogutma-derece-gun (CDD) degerleri
kullanilarak, saglkh bir kiyaslama yapilabilmesi icin strekli degisen dis
hava kosullarinin binanin enerji performansina etkileri belirlenmekte,
regresyon analizleri yapiimaktadir.



Enerji Yonetimi

Titanic Deluxe Lara Otel'imize ait dogalgaz ve elektrik tiiketimleri aylik ve yillik ortalama analizleri. Tlketim miktarlar otelde konaklayan kisi sayisi, otelin
hizmet verdigi toplam gun, kullanilan acik-kapali mekan hacimlerine gore farkhlik gostermekte, bu farkliliklardan bagimsiz gelisen anomaliler olmamasi
icin tum otellerimizde gunluk kontrol ve takip yapilmaktadir.
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Calisanlarimiz

Insan Kaynaklari

Titanic Hotels, surddrdlebilir basariyi destekleyen kapsayici bir
calisma Kkdltdrd olusturmayi oncelikli hedeflerinden biri  olarak
gormektedir. Bu dogrultuda; etik ilkelere baglilik, kurum degerlerinin
her dizeyde benimsenmesi ve calisanlarimizin gelisimine sistematik
olarak yatirrm yapilmasi temel insan kaynaklari yaklasimimizin yapi
taslarini olusturmaktadir. Her bireyin potansiyelini ortaya koyabileceqi
bir ortam saglayarak, hem bireysel hem kurumsal buyumeyi birlikte

insa ediyoruz.

Lo

Tium calisanlarimizin saglikh, mutlu ve giivenli bir is ortaminda calismasini
onemsiyoruz. Dunyanin farkh noktalarindan, farklh goérevierde calisan Q
arkadasimizin yani sira, tesislerin oldugu boélgeden calisan sayisinin g4 \
cokluguyla Titanic grubu catisi altinda bircok kultlre, inanca, birbirinden
farkli bircok renge ayni kosullarda ev sahipligi yapiyor.

Insan Kaynaklar departmanimiz, isyerinde refah ve insan haklari ile ilgili
mevzuata uymamizi saglamada Kkilit bir rol oynamaktadir. Elbette, tim
sOzlesmeler, calisma saatleri, tUcret yapilari, disiplin ve sikayet prosedurleri
ulusal mevzuata uygundur ve tum calisanlar, gerektiginde disiplin
eylemleri ve sikayetler icin destek saglayan yerel sendikaya katiimakta
Oozgurdur. Yonetimimizin acik kapi politikasi vardir ve istihdam sorunlarini
¢cozmek icin erigilebilirdir. Titanic calisanlarinin  yuksek bir yuzdesi
bolgeden istihdam edilmektedir. Bu yerel istihdam acisindan onemli oldugu
gibi, tatil yaptigi bolge hakkinda sorulari olan konuklar icin ¢alisanlar harika
bir yerel bilgi kaynagidir.



Calisanlarimiz

Universitelerle is Birligi: Gelecegin Profesyonellerine Destek

Titanic Hotels, uluslararasi istihdam sdreclerinin yani sira, Turkiye’de de nitelikli is gucu yetistirmek amaciyla Universitelerle yakin is birligi icinde
calismalarini surdirmektedir. Asagidaki okullarin “Turizmde Kariyer Gunleri’ etkinligine katilarak, Universitelerden sektorin gelecegine yon verecek
ogrencileri istihdam etmektedir.

« Isparta Uygulamali Bilimler Universitesi,

« Sarkikaraagac Turizm Meslek YUuksekokulu, 4 - 8 MART

« Egirdir Meslek Yuksekokulu, :

* Yalvag Meslek YUksekokulu, IST’A\NBUL

« Sileyman Demirel Universitesi, KAR]YER.

« Giresun Universitesi, GUNLERI

* Cumbhuriyet Meslek Yuksekokulu, Titanic Luxury Collection

- Giir(in Meslek Yiiksekokulu, oz Bter 4z de b -

«  Divrigi Nuri Demirag Meslek Yiksekokulu, S o A0 I

 Gaziantep Universitesi Turizm ve Otelcilik Meslek Yiksekokulu,
« Mardin Artuklu Universitesi,

Bodrum’un yukselen yildizi Titanic Luxury Collection turizm sektérunde adini

Burdur Mehmet Akif Ersoy Universitesi,
Balikesir Universitesi,

Pamukkale Universitesi,

Mugla Sitki Kogman Universitesi,

Ege Universitesi Cesme Turizm Fakuiltesi,

saglamlastirmak isteyen tim profesyonelleri ve sektére adim atmak isteyen yeni
mezunlari, Titanic City Taksim’de dlizenlenecek olan
istanbul Kariyer Glinler'ine bekliyor.

Siz de 4-8 Mart tarifleri arasinda bizimle olun, Bodrum’un kalbinde kariyerinizi parlatin.

Titanic City Hotel Taksim
Adres: Kocatepe, Lamartin Cd. No:45-49, 34437 Beyoglu istanbul

Detayl bilgi igin;

® Eg | rd | r M eS I e k Yu kse kOku I u . Telefon: 0534 015 56 14 Mail: ik.bodrum@titanic.com.tr

Titanic Hotels, uUniversiteler ve yuksekokullarla gerceklestirdigi is birlikleri kapsaminda, yilda ortalama 450-500 6grenciye staj imkani saglamaktadir. Bu
calismalar, hem sektore nitelikli is gucu kazandirmak hem de genc yeteneklerin kariyerlerine guclt bir baslangic yapmalarina yardimci olmak acisindan
blyuk onem tasiyor.

Titanic Hotels yalnizca turizm sektorindeki deneyimini genisletmekle kalmayip, ayni zamanda kulturel cesitliligi de is glcune entegre ederek yenilikci bir
hizmet anlayisi benimsemeyi amacliyor. Yurtdisindan her yil ortalama 600 kisiye istihdam saglanmasini hedefliyor ve bu sayede global is gucu cesitliligi
artinlarak, farkli kulttrlerin is dinyasina kazandirilmasi amacglanmaktadir.



Calisanlarimiz

Titanic Hotels olarak yeni ekip arkadaglarimizi belirlerken yalnizca
yetkinlik ve deneyimlerine degil, markamizin ruhunu benimseyip bunu
isine yansitacak kisisel uyuma da buylk nem veriyoruz.

Insani odagina alan bir kurum olarak, calisanlarimizi sadece birer
profesyonel degil, markamizi gelecege tasiyan en degerli paydaslarimiz
olarak goruyoruz. Onlarin gelisiminden duydugu memnuniyet, bizim igin
basari kadar kiymetlidir.

Otelcilik alanindaki buyume vizyonumuzu destekleyecek sekilde, insan
kaynagimizi 0zenle planliyor; dogru zamanda, dogru yeteneklerle
bulusarak surdurulebilir basariyr hedefliyoruz.

Kurum icinde sundugumuz egitim olanaklari, ekip Uyelerimizin mesleki ve
kisisel yolculuklarina eslik ederek yeni ufuklar agcmalarini saglar. Gelisim
kaltaranu canh tutmak, her kademede 6grenmeye acgik bireyler yetistirmek
bizim icin temel bir ilkedir.

Performansa dair yaklasimimiz, sadece sonuclar degil, gelisimi ve ¢abayi
da dikkate alan butlinsel bir degerlendirme anlayisina dayanir. Duzenli
geribildirimlerle desteklenen bu sureg¢, her calisanin potansiyelini en
verimli sekilde ortaya koymasina imkan tanir.

Titanic Hotels, insan kaynaklari uygulamalarini sadece operasyonel dedil,
stratejik bir deger olarak ele alir. Bu alandaki yatirmlarmizi, misafir
memnuniyetinden daha Ote, marka gucumuzun temel taslarindan Dbiri
olarak goruruz.

Toplumsal cinsiyet esitsizliginin ortadan kaldiriimasi, tim bireylerin
esit hak, firsat ve 6zgurluklere erigsimini saglamak icin kapsayici bir
yaklasim gerektirir.

2023 itibariyla yapilan klresel arastirmalar, cinsiyet esitliginin hala
onemli bir sorun oldugunu gostermektedir. Ozellikle sirdiirilebilir
kalkinma hedefleri dogrultusunda bu konuda daha fazla ilerleme
kaydedilmesi gerekmektedir.

Diinya Ekonomik Forumu’nun 2023 raporuna gore, kiiresel cinsiyet
ucurumu %68,4 oraninda kapanmistir. Ancak tam esitlie ulagsmak
icin mevcut ilerleme hizinda yaklasik 131 yil daha gerekmektedir.
Birlesmis Milletler ise, 2030’a kadar hedeflenen cinsiyet esitligine
ulagsmanin zor oldugunu belitmektedir. Kadinlar hala is glcu
piyasasinda daha dusik Ucret almakta ve karar mekanizmalarinda
daha az yer bulmaktadir.

OECD’nin 2023 raporu, toplumsal cinsiyet esitligi hedeflerine
ulasmanin hala uzak bir hedef oldugunu vurgulamaktadir.

Tarkiye’de ise cinsiyet esitligi alanindaki ilerlemeler, insan gelisimi
acisindan yetersiz kalmaktadir. 2019’dan itibaren kadinlarin ortalama
geliri, erkeklerin sadece %47,5'ine denk gelmektedir. Kadinlarin is
gliclne katihm orani %34 iken, erkeklerde bu oran %73’tur.



Calisanlarimiz

2023 igyeri Esitligi Arastirmasi’nda, cesitlilik ve kapsayiciligin artik yalnizca cinsiyet, yas ve etnik
kokenle sinirh olmadigini vurgulamaktadir. Sirketler, bakim yukumluligli ve mudltecilik gibi sosyal
konulari da kapsayicilik stratejilerine dahil etmeye baslamistir. Katilimcilarin %42’si engelliligi oncelikli
bir odak grubu olarak belirlemistir. Ayrica, kronik agnlar, otizm ve ruh sagligi gibi gorinmeyen
farkhhklarin da dikkate alindigi gortlmektedir. Raporda ayrica calisma, dustinme ve iletisim sekillerindeki
bireysel farkhliklarin kabul edilmesi gerektigi ve fikir cesitliliginin de kapsayiciligin bir parcasi oldugu
ifade edilmistir.

Titanic oteller bunyesinde engelli calisan istihdami dluzenli olarak takip edilerek arttirrm ve istihdam
yaratma taahhidimiiz devam etmektedir. Engelli Olanaklarini lyilestirmek, Engellilerin Sosyal Hayatlari
Kolaylastirmaya Yonelik Etkinlikler ve Projeler surekli iyilestirme kapsaminda tim otellerimizde titizlikle
takip edilmektedir.

95

90

insan Kaynaklarinin diizenli takip edip surekli iyilestirme hedefleri

94
. 89
belirledigi sosyal performans basliklarinda egitim dlzeyine gore calisanlar,
85 ust yonetimdeki kadin, erkek, engelli ve yabanci personel oranlar, terfi
. alan kadin, erkek, engelli ve yabanci personel oranlari, yerel bolge calisan
o sayl ve oranlari, stajyer sayilarl, dogum iznine ayrilan ve dogum izninden

donen kadin-erkek calisan sayilari, c¢alisan devir oranlan ve calisan
memnuniyet anket skorlari mevcuttur. Tim bu alanlarda iyilestirmeler igin
tum oteller ve merkez insan kaynaklari yonetimi yillik hedefler belirleyerek
gerceklesme ylzdelerini takip etmekte ve yillik olarak raporlamaktadir.

75

70
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Toplam Engelli istihdami



Calisanlarimiz

Resort Oteller 2023-2024 Calisan Sayilari

Yerel Bolge Caligan Sayisi
Toplam Erkek
Toplam Kadin

Toplam Calisan Sayisi
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2024 yilinda Resort otellerde kadin ¢alisan oranimiz %5.7 artmig, Ust
yonetimdeki kadin yonetici orani %23,7'den %29,23’e gikmistir.

Resort Oteller Egitim Durumuna Gore Calisan
Oranlari

Yiiksek Lisans §
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Onlisans | —
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ise alimlarda oryantasyon egitimleriyle baslayan siirecte s
arkadaslarimiza vaatlerimiz ve onlardan beklentilerimiz aciklaniyor ve
bircok farkh alanda egitim uzmanlarindan aldiklan egitimlerle
yetkinlikleri arttinhyor. Kisisel gelisim egitimlerinin yani sira mesleki
gelisim egitimleri de vererek pratikte oldugu kadar teoride de
uzmanlasan bireylerle meslekte ve hizmette sureklilige, insana yakisir
is ve ekonomik buyume ve nitelikli egitime katkida bulunuyoruz.

Sirket ici terfilerde “Terfi Talimati” dogrultusunda kurum ici calisanlara
oncelik verip Kkigilerin potansiyelleri ve vyeterlilikleri g6z Onunde
bulundurularak, eksik olduklar alanlarda da destek verip egitimlerine katki
sunarak gorevde yukselmelerini sagliyoruz. Kurum ici terfilerde tim diger
yeterliliklerin ayni olmasi durumunda ayrnimcilik riski altindaki gruplardan
adaylara oncelik vererek firsat esitligine katki sunuyoruz. Basariya
odaklanmis, kendi alanlarinda en iyilerden olusan ekip tarafindan yonetilen
faaliyetlerimizde her yas grubunun tecrubesinin kurum ve calisanlarimiza
katkisina, fikirlerine dnem verip saygi duyuyoruz.

Otellerin bulundugu bolgelerde ikamet edenlerin toplam istihdam oranlarinin
Olculecegini ve istihdam oranlarini arttirmak icin ise alim sonrasi egitimlerle
meslek ogretilmesine katki sunacagimizi beyan etmeye devam ediyor, tum
otellerimizde kisilerin yetenekleri ve gelisimleri dogrultusunda otel ici farkl
departman / pozisyonlarda kendisi icin en dogru ve mutlu olarak calisacagi
isi secmesine yardimci olmaya devam edecegimizi taahhut ediyoruz.

Her yil, butin calsanlanmizin katildigir "Calisan Memnuniyeti Anketi"
duzenliyor, sirketimizin daha iyi bir gelecege tasinmasina yon verecek
eylem planlarimizda calisanlarimizdan gelen gorus ve oOnerileri hesaba
katiyoruz.  Aylik  performans sonuclarnni  degerlendirmek  Uzere

calisanlarimizla her ay bir araya geliyor, ay icinde dogum gunu olan
calisanlarin dogum gununua kutluyor, sohbet toplantilariyla iletisimimizi
sureklilestiriyoruz.




Toplumsal Yukumluliuiklerimiz

06 Subat depreminde tum ulkemizin yasadigi derin Gzuntlu karsisinda hizlica organize
olarak toplumsal iyilesmeye katki saglayabilmek icin calistik. Cesitli sosyal sorumluluk
projeleri araciigiyla toplumsal ve bireysel refaha katkida bulunmak icin tum otellerimizin
imkanlarini ve is gucunu seferber ederek ilerledik.

06 Subat depreminde gonulli olarak arama kurtarma ekiplerine katilan calisanlarimiza otel : TITANIC
tarafindan ekskavator ve gerekli diger ekipmanlarin destegi saglanmig, Kahramanmaras ve _ P (,°E-"*E"Bﬂ8€§'"“mmu'
Hatay’daki enkaz noktalarinda arama kurtarma c¢alismalarina destek verilmistir. -

Depremzede vatandaslarin ihtiyaclan (erzak, giyim, ila¢ vb.) karsilanmaya calisiimig, tim otellerden
toplanan yardimlar yardim toplama merkezlerine ve direkt deprem bdlgelerine ulastinimigtir. Otel e e pen

e . e L Kan Bagisina e
calisanlarinin gonulla olarak bolgeye ulastirmak istedigi esyalar toplanarak transferi saglanmistir. . e
Davetlisiniz ! (
Otellerde kan bagis kampanyasi baslatimis, gonulli tim calisanlar deprem bdlgesine destek @
) L ) ) YER : Marmara 2 ToplantiSalonu

olarak acil kan ihtiyaci olan birgok insanin hayata tutunmasina destek olunmustur. TARIH :21.02.2023-Sali

K%N SAAT:10:30-17:30

DAY Kurum: Kizilay

N . . . i T etk Rar e sty

Titanic Deluxe Bodrum otel ve Titanic Mardan Personel Lojmanlan depremzedelerin - 18-50 Yas arahiiinda SO Kilogramin Bzerindekd her saghis birey kan bagisgist olabilk
konaklamasina aciimis, depremzedelerin tum ihtiyaclarn otel yonetimi destegi ile karsilanmistir. Otel g :) g— TITANIC
anlagsmali kliniklerinin doktor ve hemsirelerinden lojmanda kalan depremzedelere saglik kontrolleri S

yapllmasi destegi alinmis, depremzede cocuklar icin yasadiklan zorluklar hafifletmelerine destek
olacak motivasyon etkinlikleri dizenlenmisgtir.

is basvurularinda deprem bélgesinde bulunan basvurulara éncelik verilerek istihdam destegi
saglanmistir.

5 Mart 2023 tarihinde depremzedelere yardim toplanmasi amaci ile Runtalya - Bir Adim Bir Hayat -
kosusuna katilim saglanarak bagis yapilmistir.




Toplumsal Katki ve Kapsayici Surdurilebilirlik Uygulamalanmiz

2023 Runtalya Maratonu kapsaminda duzenlenen “1 Adim 1
Hayat” kosusuna katilim saglanmis, ulkemizi derinden sarsan
blayuk afetin ardindan depremden etkilenen vatandaslarimizin
ihtiyaclarina destek olabilmek amaciyla bagis kampanyasi
yurutulmastar.,

>4
KD%AHADTI\/AK
LOSEV ®
Katiim Belgesi °1°

Degerli TITANIC HOTELS AYGUN MERKEZ OFiS,

LOSEV Losemili Gocuklar Vakfi olarak
o

bizleri yainiz birakmadiginiz, yizlerindeki g imsemeye
ortak oldugunuz igin tesekkurlerimizi sunarz.
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Uluslararast Runtalya Maratonu
Kosusunda Biz de Vanz

Feunmars (@) s TP i )

preseniod by Fraport TAV

BN _

2024 Runtalya Maratonu’nda, grubumuza bagli Antalya’daki 4 otel
ve Merkez Ofis calisanlarimiz, CYDD, LOSEV, SERCEV, UNICEF
ve TEGV gibi toplum vyararina faaliyet goOsteren sivil toplum
kuruluglari adina kosuya katilmistir. Bu anlamli katihm ile hem
sosyal sorumluluk bilinci guclendirilimis hem de ilgili kurumlara
yonelik bagis kampanyalarina destek olunarak ¢ok sayida cocugun
ve gencin hayatina dokunulmustur.

UNICEF, depremden
tkilenen gocuklarin
korunma, saglik ve egitim
haklarina erigmesi igin
kosuyor. Sen de katil!

#HerCocuklein
#AdimAdim

Winter Clothing
pO; 45161548




Toplumsal Katki ve Kapsayici
Sij rd ij I'ij Iebi Ii rli k Uygu lamalan m'IZ Kursunlu Sokak Hayvanlarini Koruma Dernegi / Serik Patililer Dernegi

Otel grubumuz, gida israfinl Onlemeye yonelik calismalan
toplumsal faydaya donusttirerek, KUHAYDER Demegi araciligiyla
Lara ve Mardan otellerimizden, Serik Patililer Dernegi is birligiyle
de Belek otelimizden, barinaklarda bulunan sokak kdpekleri icin
her gun duzenli olarak yemek destegi saglamaktadr. Bu
uygulama ile hem atik gidalann degerlendiriimesi hem de sahipsiz
hayvanlann beslenme ihtiyaglannin karsilanmasi saglanmaktadir.

Cagdas Yasami Destekleme Dernegi / Anadolu’da Bir Kizim Var

Uity nisk 8 Mart Dinya Kadinlar Gini'nde, tim kadin

Kadinlar Giinii icin

PO ] i calisanlanmiz adina Cagdas Yasami Destekleme

(lpstck oldu

Dernegi’nin “Anadolu’da Bir Kizim Var” burs projesine
bagista bulunulmustur. Otellerimizde bu &6zel gin
kutlanmig, calisanlanmizin adina duizenlenen bagis Muratpasa Belediyesi Sosyal Yardim Merkezi
sertifikalan kendilerine takdim edilmistir.

AVAOLWSIINOL

Lara Otelimizde, saklama suresi dolan kayip esyalar
Muratpasa Belediyesi’ne bagh Sosyal Yardim Merkezi'ne
bagislanarak ihtiya¢ sahibi bireylere ulastirnimig; boylece
hem esya israfinin nlne gegilmis hem de geri donusum
yoluyla toplumsal fayda saglanmistir. Ayrica kullanilabilir
durumdaki glnes gozlukleri ve sapkalar, belediyenin
destekledigi Engelsiz Cafe c¢alisanlarina ulastinlarak
sosyal kapsayiciliga katki sunulmustur.

Antalya Emniyet Mudurltigu Narkotik Sube - Bagimlilikla
Mucadele Egitimi

Calisanlarimizin  toplumsal konularda biling
duzeyini artirmak amaciyla, Antalya Emniyet
Madarluga  Narkotik  Sucglarla  Mucadele
Baskanhgi tarafindan yaratilen Narkolog Projesi

kapsaminda “Bagimlilikla Muicadele Egitimi” i i L
verilmistir. Bu egitim ile bireysel ve toplumsal Aile ve Sosyal Hizmetler Il Mudurlugi Ailenin Korunmasi ve Kadina

dUZeyde ba(jlmllllklara ka sl Onley|C| Kar§| $|ddet|e Miicadele & Cinsel Istismar Farkindalik Egltlml

bilgilendirme saglanmis, personelimizin sosyal
sorumluluk bilinci desteklenmisgtir.

TITANIC

Arlerire Koraranasive ) . . e
Antalya Doga Koruma ve Milli Parklar Sube Mudurligu - Yaban K“a"/',‘;{(“;",‘sg’)“k Antalya Alle  ve Sosyal Hizmetler ,.” Mudurltgu
e W— koordinasyonunda, Psikolog Salim Bey'in katkilariyla

Hayati Koruma ve Farkindalik Egitimi Cingel lstismar _ e :
. Farkdahk Egitint otelimizde “Ailenin Korunmasi, Kadina Karsi Siddetle
Orman Haftasi kapsaminda, Lara otelimizde = 23.09.2024 Pazartest Mucadele ve Cinsel Istismara Kargi Farkindalik” konulu bir
Antalya Doga Koruma ve Milli Parklar Sube mm" egitim gergeklestiriimistir. Bu egitimle, ¢alisanlarimizin
Mudurlugu tarafindan personelimize yonelik Yaban toplumsal cinsiyet esitligi, siddet dongusunun fark edilmesi
Hayatini Koruma ve Milli Parklar konulu bir egitim 822 / ve korunma mekanizmalari hakkinda biling duzeylerinin

dizenlenmigtir. Egitim ile birlikte dogal yasam BRpes. ‘ artirilmasi hedeflenmistir.

alanlarinin  énemi, biyocgesitliligin korunmasi ve
surdurdlebilir  ekosistem  bilinci  konularinda
farkindalik saglanmistir.
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Toplumsal Katki ve Kapsayic
Surdurulebilirlik Uygulamalarimiz

Meme Kanseri Farkindalik ve Bilgilendirme Semineri

Antalya’daki otellerimizde, anlasmall oldugumuz
Anadolu Hastanesi saglik personelleri tarafindan
personelimize yonelik Meme Kanseri Farkindalik ve
Bilgilendirme Semineri dizenlenmistir. Bu seminerde
erken teshisin 6nemi, korunma yontemleri ve saglk
kontrollerinin ~ dizenli yapilmasinin  hayati rolu
vurgulanmigtir

Kardes Okul Destek Programlarimiz

Tum resort otellerimiz, belirledikleri kardes okullarla
surekli iletisim halinde kalarak bu kurumlarin cesitli
ihtiyaclarina duzenli olarak destek sunmaktadir. Bu
kapsamda: Okul renovasyonlar igin malzeme ve
teknik destek saglanmakta, Kutuphanelere kitap
bagislari yapiimakta, Ogrencilerle otellerde cevre ve
meslek temal egitim etkinlikleri dizenlenmektedir.
Ayrica, iyi durumda olan ve saklama suresi dolmus
kayip esyalar, cocuklarin yararlanabilecegi sekilde
okul 6grencilerine ulastirimaktadir.

LOSEV Uyesi Cocuklara ve Ailelerine Yénelik Eglence ve Destek
Etkinligi

Losemili Cocuklar Saglik ve Egitim Vakfi (LOSEV)
uyesi  cocuklarimiz  ve aileleri, otelimizde
dizenlenen 6zel edlence etkinligine katilmistir. Giln
boyunca gerceklestirilen gesitli atolyeler, oyunlar ve
sosyal aktiviteler sayesinde hem cocuklar hem de
aileleri neseli ve anlamh bir gun gecirmistir. Bu
etkinlikle, zorlu bir tedavi surecinden gecen
cocuklara moral, ailelerine ise destek sunulmustur.

Sektor — Ogrenci Bulugsmalan

Gelecegin Turizm sektodrii calisanlan olan Universite ve
Lise ogrencileri otel igleyisini anlatmak icgin kariyer
gunlerinde 6grencilerin sektdr profesyonelleriyle dogrudan
temas kurmasini saglayarak, turizm sektértindeki firsatlan
daha iyi degerlendirmelerine olanak taniyor, ayni zamanda,
ogrencilerimize staj ve is imkanlan hakkinda rehberlik
ederek istihdam firsati sunuyoruz.

Sehir Otellerimizde Sokak Hayvanlarina Destek ve Sahiplendirme
Uygulamalari

Sehir otellerimizde olusan atlk yemekler, Sokak
Hayvanlarini Koruma ve Kurtarma Dernegi ile is birligi
icerisinde ihtiyag sahibi sokak hayvanlariyla
paylasiimaktadir. Ozellikle Bakirkdy otelimizde diizenli
olarak beslenen kedilerin bakimlari, belediye is birligiyle
takip edilmekte; misafirlerimizden sahiplenme talebinde
bulunan kisilerle iletisime gecilerek, uygun prosedurler
cercevesinde sahiplendirme islemleri desteklenmektedir.

30 Nisan 2023 tarihinde diizenlenen Istanbul Yari
Maratonu'nda, Istanbul otellerimizde gérevli goniillii
calisanlarimiz, LOSEV (Lésemili Gocuklar Vakfi) adina
kosuya katilmistir. Bu anlamh dayanisma sayesinde
yapilan bireysel bagislar ve kosu araciligiyla toplanan
desteklerle, 16semili cocuklarn saglik harcamalarina
katki saglanmistir.



Toplumsal Katki ve Kapsayic
Suirdurulebilirlik Uygu lamalarnmiz Kardes Okul Ihtiyaglanna Destek

Kardes okul is birliklerimiz kapsaminda, 6grenci, 0gretmen ve
) TESEKKUR

BELGESI velilerin kulttrel gezilerine ulagim destegi saglanmakta; ayrica

Huzurevi Yemek Destegi oy okullann diizenledigi kermes ve sosyal etkinliklere otelimizden
Yerel/Bélge toplumunun sosyal ve ekonomik ??WW)*WC%;J‘@@WM yiyecek ve icecek teminiyle aktif katilim sunulmaktadir. Bu

faydalarinin en tst diizeye cikariimasi gerekliligine desteklerle hem egitimin sosyal boyutu glglendiriimekte hem

de yerel egitm kurumlanyla surdurulebilir iligkiler

2 >
& / kurulmaktadir..

istinaden Belek otelimizden anlasilan sure
boyunca bolgede bulunan huzur evine her gun
duzenli olarak sakinlerinin beslenme

aliskanliklarina uygun olarak 0Ozenle hazirlanan Rahim Agzi Kanseri Farkindalik Egitimleri
yemeklerin gonderimi yapiimistir.

BM Sirdurulebilir Kalkinma Hedefleri kapsaminda yer
alan Hedef 3: Saglik ve Kaliteli Yasam maddesine
istinaden, 1-31 Ocak Rahim Agzi Farkindalik Ayi
kapsaminda, otel calisanlarrmiza yonelik Kadin
Hastaliklari ve Dogum Uzmani tarafindan Rahim Agzi

Rahim Agzi Kanse

Belek otelimizde kullanimayan ancak iyi Farkindalik Ay Kanseri Farkindalik Semineri dizenlenmistir. Egitim ile
durumdaki bebek arabalar, Kadriye Mahallesi T atee erken teshisin 6nemi, HPV virlisii ve korunma
Muhtarhgi ile ig birligi yapilarak bolgedeki ihtiyag yontemleri hakkinda bilgilendirme yapilarak kadin
sahibi ailelere ulastirimak UGzere teslim calisanlarimizin saglik okuryazarhgi desteklenmistir.

edilmistir. Bu destek kaynaklarin sosyal fayda
dogrultusunda degerlendirilmesine katki

saglamistir. Kadriye ve Aksu ilkokul Ogrencileri — Tema Ortakliginda Agag Dikimi

Titanic Deluxe Golf Belek otelimizde, Kadriye ve Aksu
ilkokullarindan ogrenciler ile TEMA Vakfi gonulltleri
bir araya gelerek anlamh bir fidan dikim etkinligi

Betuyab — Kumkoy Orman ve Sahil Temizligi

5 Haziran Dinya Cevre GuUnu kapsaminda “"-"U'"“'{ i gerceklestirmistir.  Bu etkinlik ile c¢ocuklara doga

.. . . AKCIGERLERIMIZL KORUYALIM y bili i k dirtlirk d
Belek, Lara ve Mardan otellerimizde gorevli sevgisi ve cevre bilinci kazandirllirken, ayni zamanda
calisanlarimiz, Belek  Turizm  Yatirrmcilari o 2 A8 kgrbon ayak izinin azaltlmasina yonelik surdurulebilir
Dernegi ile is birligi yaparak Kumkody Ormani ve KORUVALIM oy bir adim atilmistir.

sahil hattinda cevre temizligi gerceklestirmistir. fiatie. 0 CUxE G a4F, BELER
Bu etkinlik, dogal alanlarin korunmasi, deniz ve

kiy1 ekosistemlerinin strddralebilirligi konusunda

farkindalik olusturmayi hedeflemistir.




Toplumsal Katki ve Kapsayic
Surdurulebilirlik Uygulamalarimiz

Aile ve Sosyal Hizmetler il Miidiirliigii — Aile igi iletisim Semineri

Aile ve Sosyal Hizmetler il Midirligi catisi altinda
gorev yapan, Aile ve Toplum Hizmetleri Biriminden bir
psikolog tarafindan otel calisanlarimiza yonelik olarak
“Aile icinde Basarili iletisim ve Huzurlu Yasam” temali
bir seminer dizenlenmistir. Bu egitim ile calisanlarin
hem kisisel hem de aile i¢i iletisim becerilerini
glclendirmeleri, saglikh sosyal iligskiler kurmalar ve
yasam kalitelerinin artirlmasi hedeflenmistir.

Mustafa Kemal Ozel Egitim Meslek Okulu Davet Etkinligi

FARKLILIKLARIMIZ EN BUYUK
ZENGINLIGIMIZDIR

3 ARALIK DUNYA ENGELLILER GUNU OZEL ETKINLIK
DAVETIDIR.

AT 1H00-% 90
YER N CLUB hN;
=k
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10-16 Mayis Engelliler Haftasi kapsaminda, Mustafa
Kemal Ozel Egitim Meslek Okulu &égrencileri Lara
otelimize davet edilerek, cocuklarimizla birlikte Mini
Club atolyelerinde 6zel etkinlikler gerceklestiriimistir.
Ayni hafta icerisinde Belek ve Bodrum otellerimizde de
0zel misafirlerimiz agirlanarak sosyal etkilesim ve
kapsayiciiga dayali etkinliklerle desteklenmistir. 3
Aralik Dinya Engelliler Gini'nde Belek otelimizde
ozel bireylerle  farkindallk  artinct  etkinlikler
dizenlenmis, tim katilimcilarla keyifli bir gin
gegirilmistir.

Kadin Haklari ve Kadina Karsi Siddetle Mucadele Semineri

TITANIC
([T
KADIN HAKLARI ve KADINA KARS! SIDDETLE

MUCADELE SEMINERINE DAVETLISINiz!
212023 arsamba | ATANTICV | 15:15

1999 yilinda kadina

i

yonelik siddete kargt toplumda farkindalik yaratmak amaciyla BM Genel Kurulu karan ile ilan

edilen gndur. BM Genel Kurulu 1999 yilinda 25 Kasim glnin( Kadina Yonelik Siddete Karsi
n

25 Kasim Kadina Yonelik Siddete Karsl Uluslararasi
Micadele Ginlu kapsaminda, kurumumuz blnyesinde
calisanlara yonelik farkindalk egitimleri
dizenlenmistir. Egitimlerde, siddetin tanimi, tlrleri,
onleyici mekanizmalar, basvuru yollan ve toplumsal
cinsiyet esitligi gibi basliklar ele alinarak, kadina
yonelik siddetle mucadelede bireysel ve kurumsal
sorumluluk bilinci gelistirilmistir.

%100 Yenilenebilir Enerji Kullanimi - EnerjiSa

Enerji kaynaklarimizi daha sdrdirilebilir hale getirme
hedefimiz dogrultusunda: 2025 vyili itibariyla, Enerjisa
firmasi Uzerinden [|-REC sertifikall %100 yenilenebilir
enerji satin alimi gergeklestirilecektir.2027 yilinda grup
otellerimizin  elektrik ihtiyacini  kendi  buUnyesinde
kargilayabilmesi amaciyla Gunes Enerjisi Santrali (GES)
yatinm projesi planlanmaktadir. Bu stratejik adimlar ile
karbon ayak izimizin azaltlmasi, enerji maliyetlerinde
verimlilik ve cevresel surdurulebilirligin artinimasi
hedeflenmektedir..

Ugur Bocekleri Dernegi — Kendi Hayatinizin Lideri Olun / Stajyer Egitimleri

Geng istihdamina ve bireysel gelisime verdigimiz dnemin
bir yansimasi olarak, Ugur Bocekleri Dernegi is birligiyle
stajyerlerimize yonelik “Kendi Hayatinizin Lideri Olun” adli
kariyer ve kisisel geligsim egitimi duzenlenmistir. Egitimde,
bireysel farkindalik, liderlik becerileri, 6zgtiven ve kariyer
planlamasi gibi konular ele alinarak gen¢ calisanlarin
profesyonel yolculuklarina yon verecek degerli bilgiler
aktanimistir.

Ozel Gereksinimli Bireylerle iletisim Egitimi

2024 vyilinda, profesyonel egitmenler esliginde otel
calisanlarimiza yénelik olarak “Ozel Gereksinimli
Bireylerle iletisim” temali bir farkindalik egitimi
gerceklestirilmistir. Egitim kapsaminda, 6zel bireylere karsi
saygih ve bilingli iletisim kurma, uygun tutum ve davranig
gelistirme, toplumsal kapsayiciligin artiriimasi gibi basliklar
ele alinmistir. Bu sayede calisanlarimizin sosyal duyarlihgi
desteklenmis, engelli bireylerle etkili iletisim becerilerinin
gelismesine katki saglanmistir.



ILETISIM

AYG GROUP HEAD OFFICE. Geri bildirimlerinizi ve gériislerinizi liitfen YASAL UYARI
Giizeloba Mah. Rauf Denktas Bulvari, 2253. Sk., https://www.titanic.com.tr/tr/iletisim adresinden Titanic Otel 2023-2024 Sirdurdlebilirik Raporu, otel
07230 TR ANTALYA bizlerle paylasin. bazli performans gostergeleri alinarak otel kalite miidiirleri
ve grup kalite madurltgu tarafindan titizlikle hazirlanmistir.
. Rapor bilgilendirme ve surdurulebilirlik odakli takip edilen
OJ  https://www.instagram.comytitanichotels/ Stirdiirilebilirlik Raporu Hakkinda daha fazla bilgi projelei  duyurma  amach  internet  sitesinde
edinmek, goriis ve dnerilerinizi iletmek igin; paylasiimaktadir. Raporun icerigi, dis bagimsiz denetim

veya dogrulama surecinden gecmediginden Titanic Otel
Grubu, bu rapordaki bilgilere dair herhangi bir beyan,
Miidiirliigii garanti veya taahhitte bulunmamaktadir. Oteller ve tim
paydaslar, rapor kapsaminda sunulan veya sunulmayan

-

bilgilere dayali olarak dogr li olarak



https://www.google.com/maps/place/data=!4m2!3m1!1s0x14c39b9ded073fb3:0x19b45985b2e3521a?sa=X&ved=1t:8290&ictx=111
https://www.google.com/maps/place/data=!4m2!3m1!1s0x14c39b9ded073fb3:0x19b45985b2e3521a?sa=X&ved=1t:8290&ictx=111
mailto:gulhan.dagtekin@titanic-hotels.com
mailto:Burcu.ozturhan@titanic-hotels.com
https://www.titanic.com.tr/tr/iletisim
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