GRAND HOTEL

Allmé&nna villkor for konferenser, gruppbokningar och évriga arrangemang
Dessa allméanna villkor géller under forutsattning att de bilagts bekraftelsen av bestallningen eller det pa
annat satt 6verenskommits mellan parterna att dessa allménna villkor ska gélla.

1.Definitioner

Ett arrangemang ar nar lokaler tillhandahalls med eller utan logi och/eller fortaring, t.ex. for konferens,
eller vid grupp- och festvaningsbestallning. Bestallare ar den person - juridisk eller fysisk - som &r
betalningsskyldig fér arrangemanget. Med leverantdr avses den anldggning som levererar
arrangemanget. En bestéllnings varde ar avtalat pris for hela bestéllningen eller summan av bestéallt
antal deltagare multiplicerat med avtalat pris per deltagare per dag, och priset for sérskilt bestéllda
tjanster. En bokningsformedlare ar ett féretag som férmedlar arrangemangsbokningar inklusive eller
exklusive férmedling av betalning for bokningen.

2.Bestallning
Bestallning kan ske muntligt eller skriftligt. Leverantdren ska bekréfta mottagandet av en bestélining
skriftligt.

3.Sarskilda 6nskemal vid bestéllning
Har bestallaren sarskilt onskemal gallande t.ex specialkost, husdjur m.m. ska det framféras redan vid
bestallningstillfallet. Detsamma géller om bestéllaren kraver sarskilda sadkerhetsarrangemang.

4 Véardefull egendom

Om bestéllaren vill ta med sig egendom av hdgt varde och férvara den i leverantdrens
forvaringsutrymmen, bagagerum eller vardeskap, ska bestéllaren upplysa leverantéren om detta. Vid
stold eller liknande ar leverantdren ersattningsskyldig endast om leverantéren genom skriftlig bekraftelse
har atagit sig att ansvara fér egendomen.

5.Avbestéllning

Avbestalining skall ske skriftligt.

Vid avbestéllning senare &n fyra veckor fore arrangemangets forsta dag skall bestallaren ersatta
leveranttren med 75 % av vardet pa bestallningen.

Fram till 14 dagar innan kan vardet minskas med 10 %. Vid avbestéllning av hela eller del av
arrangemanget senare an tva veckor fére arrangemangets forsta dag skall bestéllaren ersatta
leverantoren med 100 % av vardet pa bestallningen.

6.Betalning

Bestallaren ar ansvarig for samtliga enligt bestéllningen uppkomna kostnader.

Om deltagarna ska betala nagot var for sig maste detta godkannas av leveranttren. Uteblir deltagare
fran bestalld maltid medfor detta inte ratt till nedsattning av priset.

Betalning ska ske enligt 6verenskommelse.

Vid 6nskemal om fakturering kommer en kreditupplysning utféras. Leverantéren godkanner fakturering
till foretag med rating A, AA, och AAA. Av miljoskal ber vi er vanligen att uppge e-faktura ID eller en
mejladress dit fakturor kan skickas som PDF-fil. Leverantdren anvénder Svefaktura och vid e-fakturering
godtas GLN-nummer eller partsID. Leverantdren anvéander inte e-fakturaleverantéren Peppol.Vanligen
notera att leverantoren ej fakturerar foéreningar, stiftelser eller privatpersoner.Leveranttren behaller
ratten att neka eller godta fakturering. N&r fakturering nekas erbjuds bestéllaren mgjligheten att betala
via betallank eller forskottsfaktura. Belopp upp till 20 000 SEK géar bra att betala via betallank, darutover
géller forskottsfaktura. Har avtal traffats om betalning mot faktura ska bestéllaren utge full likvid inom 30
dagar fran fakturans datum. Om betalningsfristen 6verskrids har leverantéren ratt att debitera
drojsmalsranta fran forfallodagen med gallande referensranta med ett tillagg av atta procentenheter. Vid
fakturering tillkommer faktureringsavgift.

Vanligen notera att vi ar ett kontantfritt hotell.

7. Reservation for prisandringar
Vanligen notera att vi reserverar oss for eventuell prisandring infér nastkommande kalenderar.

8. Force majeure

Strejk, lockout, eldsvada, explosion, krig eller liknande krigstillstand, vasentliga inskrankningar i
leveranser eller andra omsténdigheter utanfor leverantdrens kontroll, beréttigar leverantdren att hava
avtalet utan skyldighet att utge skadestand.



9. Ansvar for egendom/véllande av skada

Leverantdren har inget strikt ansvar for egendom som férvaras i hotellrum eller i leverantérens lokaler.
Skulle det visa sig att leverantéren eller dess anstillda handlat vardslost eller oaktsamt eller pa annat
satt haft skuld i att egendom férkommit eller skadats, ansvarar leverantoren for den férkomna/skadade
egendomen. Leverantoren ansvarar ocksa for egendom som forvaras i av leverantéren last
férvaringsutrymme, om inte egendomen &r av sarskilt hogt varde (se punkten 5). Bestéllaren &r a sin
sida ansvarig for skada som denne sjalv eller dess deltagare genom férsummelse vallar leverantoren.

10. Tvister

For att losa tvister eller oklarheter vid konferenser och 6vriga arrangemang, star Visitas ansvarsnamnd
kostnadsfritt till parternas forfogande. Visitas medlemsforetag har férbundit sig att folja
ansvarsnamndens beslut.

11. Bokning genom férmedlare

Om bokning och betalning sker genom en bokningsférmedlare ska detta bolag, utan drojsmal, halla
leverantdrens pengar avskilda pa ett separat konto till dess utbetalning skett till leverantéren. Detta bolag
ska aven vara redovisningsskyldigt gentemot leverantdren for pengar det mottagit fér leverantérens
rakning



