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CAPITULO I: ANTECEDENTES GENERALES.

1. Introduccion.

Considerando lo dispuesto en la Ley N°21.643, la empresa HOTELES AUSTRALIS, Rut
78.447.910-2 ha elaborado el presente protocolo con las acciones dirigidas a prevenir el
acoso sexual, laboral y la violencia en el trabajo, teniendo presente la Constitucién
Politica de la Republica de Chile, que en su articulo 19, N°1 establece el derecho a la vida
y a la integridad fisica y psiquica de las personas, y lo dispuesto en el articulo 2° del
Cédigo del Trabajo, que sefiala que “Las relaciones laborales deberan siempre fundarse
en un trato libre de violencia, compatible con la dignidad de la personay con perspectiva
de género, lo que, para efectos de este Cdodigo, implica la adopciéon de medidas
tendientes a promover la igualdad y a erradicar la discriminacién basada en dicho
motivo”, siendo contrarias a ello las conductas de acoso sexual, acoso laboral y la
violencia en el trabajo ejercida por terceros ajenos a la relacion laboral.

2. Objetivo.

El objetivo de este protocolo es fortalecer entornos laborales seguros y libres de
violencia, donde se potencie el buen trato, se promueva la igualdad con perspectiva de
género y se prevengan las situaciones constitutivas de acoso sexual, laboral y de
violencia en el trabajo, las que se generan por la ausencia o deficiencia de la gestién de
los riesgos psicosociales en la organizacion, asi como en la mantencidon de conductas
inadecuadas o prohibidas en el lugar de trabajo, asumiendo la entidad empleadora su
responsabilidad en la erradicacién de conductas contrarias a la dignidad de las personas
en el ambiente de trabajo. Ademads, tanto el empleador como los trabajadores se
comprometen, participativamente, a identificar y gestionar los riesgos psicosociales en
el trabajo. En el caso del empleador, a incorporarlos a su matriz de riesgos, evaluarlos,
monitorearlos, mitigarlos o corregirlos constantemente, segun corresponda a los
resultados de su seguimiento.

En el caso de los trabajadores, a apoyar al empleador en la identificacién de aquellos
riesgos que detecte en su actividad, sin perjuicio de su principal responsabilidad como
garante de la salud y seguridad de los trabajadores conforme a lo dispuesto en el articulo
184 del Cddigo del Trabajo.

HOTELES AUSTRALIS 3



HOTELES

AUSTRALIS

Patagonia

3. Alcance.

Este protocolo es aplicable a todas las personas que presten servicios en HOTELES
AUSTRALIS, incluyendo directores, gerentes, jefes de departamento, empleados,
estudiantes en practica y proveedores. Asimismo, se aplicara cuando corresponda a visitas,
usuarios y clientes que acudan a nuestras instalaciones.

4. Principios de la prevencion del acoso sexual, laboral y violencia en el trabajo.

HOTELES AUSTRALIS se compromete a adherirse a los principios de la Politica Nacional de
Seguridad y Salud en el Trabajo, asi como a los principios para una gestiéon preventiva en
materia de riesgos psicosociales en el lugar de trabajo.

A. Principios de la Politica Nacional de Seguridad y Salud en el Trabajo

i. Respeto alavida e integridad fisica y psiquica de trabajadores y trabajadoras como
un derecho fundamental: Se debe proteger efectivamente la dignidad y garantizar a
todas las personas trabajadoras el respeto a su integridad fisica y psicosocial,
incluidos ambientes laborales libres de discriminacion, violencia y acoso.

ii.  Desarrollo de un enfoque preventivo de la seguridad y salud en el trabajo, a través
de la gestion de los riesgos en los entornos de trabajo: El enfoque de las acciones
derivadas de esta Politica serd el de la prevencion de los riesgos laborales por sobre
la proteccion de éstos, desde el diseno de los sistemas productivos y puestos de
trabajo, priorizando la eliminacién o el control de los riesgos en el origen o fuente,
para garantizar entornos de trabajo seguros y saludables, incluyendo sus impactos
en las dimensiones fisicas, mentales y sociales de las personas trabajadoras.

iii. Equidad de género y diversidad: La gestion preventiva y las politicas y programas de
seguridad y salud en el trabajo deben abordar las diferencias de género y diversidad,
asegurando el respeto y la promocién de medidas de prevencién y proteccidon
adecuadas para abordar tales diferencias.

iv.  Universalidad e inclusion: Las acciones que se desarrollen en el marco de la Politica
Nacional de SST, favorecerdn a todas las personas cualquiera sea su condicién
contractual, considerando aquellas situaciones como: la discapacidad, el estado
migratorio, la edad o la practica laboral. Dichas acciones serdn aplicadas en todo
lugar de trabajo en forma equitativa, inclusiva, sin discriminacién alguna, aplicando
el enfoque de género, diversidad y las diferencias étnicas y culturales.

L ____________________________________________________________________________________|
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v. Participacion y didlogo social: Se deben garantizar instancias y mecanismos de
participacién y de didlogo social a las personas trabajadoras y entidades
empleadoras en la gestién, regulacion y supervisién de la seguridad y salud en el
trabajo.

vi.  Mejora continua: Los procesos de gestion preventiva deberdn ser revisados
permanentemente para lograr mejoras en el desempefio de la institucion, asi como
de las normativas destinadas a la proteccién de la vida y salud de las personas
trabajadoras.

vii.  Responsabilidad en la gestion de los riesgos: Se adoptaran todas las medidas
necesarias para la prevencion de riesgos y la proteccién eficaz de la vida y salud de
las personas trabajadoras de acuerdo con lo establecido en esta Politica, sin perjuicio
de la colaboracién de las personas trabajadoras y sus representantes en la gestién
preventiva.

B. Principios para una gestion preventiva en materia de riesgos psicosociales en el lugar
de trabajo

i Politica de tolerancia cero: Fomentar una cultura de respeto mutuo, donde cada
persona trabajadora se sienta valorada y reconocida independientemente de su
posicién, género, edad, orientacidn sexual, discapacidad, nacionalidad, etnia o
creencias religiosas u otros aspectos indiciarios de cualquier discriminacion.

ii. Valores fundamentales: Compromiso de crear un entorno de trabajo seguro
donde todas las personas trabajadoras puedan realizar sus funciones sin miedo
a sufrir violencia o acoso.

iii. Participacion y didlogo social: Compromiso a fomentar un didlogo abierto entre
trabajadores y empleadores para elaborar protocolos de seguridad y salud en el
trabajo. Se asegura la participacion bipartita de los trabajadores en la
construccion de entornos seguros y saludables, en la definicién de acciones
preventivas. Ademas, se reconoce el derecho de las organizaciones sindicales a
formular planteamientos y peticiones sobre la mejora de los sistemas de
prevencion de riesgos laborales, conforme al articulo 220 N°8 del Cédigo del
Trabajo.

iv. Control de los riesgos en su origen: Eliminar o controlar el riesgo potenciando
factores psicosociales protectores y promoviendo conductas empadticas vy

constructivas en los entornos de trabajo, incluidas aquellas conductas inciviles y
|
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el sexismo que pueden ser el preambulo para la aparicion posterior o el
desarrollo potencial del acoso o la violencia en el trabajo con perspectiva de
género.

V. Perspectiva de género: La perspectiva de género permite considerar en la
gestidn preventiva la existencia de un impacto del género en las oportunidades,
roles o interacciones sociales de las personas, considerando las relaciones de
poder asimétricas en la sociedad.

5. Derechos y deberes de HOTELES AUSTRALIS y sus trabajadores.

En HOTELES AUSTRALIS, estamos comprometidos en garantizar un entorno laboral seguro y
respetuoso para todos. Este compromiso se refleja en una serie de derechos y deberes
fundamentales destinados a prevenir el acoso y la violencia en el trabajo, y a asegurar la
participacidn activa de todas las partes involucradas en la promociéon de un ambiente de
trabajo saludable y seguro. A continuacién, se detallan los principales derechos vy
responsabilidades de los empleados y la entidad empleadora en relacién con la seguridad y
salud en el trabajo.

I. Personas trabajadoras.

- Derecho a trabajar en un ambiente laboral libre de acoso y violencia.

- Tratar a todos con respeto y no cometer ningun acto de acoso y violencia.

- Cumplir con la normativa de seguridad y la salud en el trabajo.

- Derecho a denunciar las conductas de acoso y violencia al personal designado para
ello.

- Cooperar en la investigacion de casos de acoso o violencia cuando le sea requerido
y mantener confidencialidad de la informacion.

- Derecho a ser informadas sobre el protocolo de prevencion del acoso laboral,
sexual y violencia con el que cuenta la entidad empleadora, y de los monitoreos y
resultados de las evaluaciones y medidas que se realizan constantemente para su
cumplimiento.
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[I. Entidades empleadoras.

- Generar medidas preventivas para evitar la violencia y el acoso, incluida la violencia
y el acoso por razén de género, mediante la gestidn de los riesgos y la informacion
y capacitacion de las personas trabajadoras.

- Informar sobre los mecanismos para las denuncias de acoso y violencia y la
orientacioén de las personas denunciantes.

- Asegurar la estricta confidencialidad de las denuncias y su investigacion.

- Asegurar que el denunciante, la victima o los testigos no sean revictimizados y
estén protegidos contra represalias.

- Adopcion de las medidas que resulten de la investigacién del acoso o la violencia.

- Monitorear y cumplimiento del Protocolo de Prevencién del acoso laboral, sexual y
violencia en el trabajo, incorporacién de las mejoras que sean pertinentes como
resultado de las evaluaciones y mediciones constantes en los lugares de trabajo.

6. Organizacidn para la gestion del riesgo.

En la identificacion de los riesgos y el disefio de las medidas para la prevencidn del acoso
laboral, sexual y violencia en el trabajo, participaran en conjunto con el empleador,
representado por Juan Pablo Jibaja Parrao y Nicolds Pino Contreras los comités paritarios
de Hotel Cabo de Hornos y Hotel Costa Australis representados por la Paulina Tabilo Concha
y Mauricio Trujillo Tenorio respectivamente.

Es responsabilidad de HOTELES AUSTRALIS la implementacion de medidas, la supervisién de
su cumplimiento y la comunicacién con cualquier organismo fiscalizador con competencias
sobre la materia. Para estos fines, HOTELES AUSTRALIS ha designado a la Gerencia de
Personas representada por Juan Pablo Jibaja Parrao. Adema3s, el Comité Paritario de Higiene
y Seguridad, de acuerdo a sus funciones, participara en el monitoreo del cumplimiento de
las medidas establecidas.

Se capacitard a los trabajadores sobre los riesgos identificados y las medidas preventivas
mediante charlas de sensibilizacidén y capacitacion presencial, siendo el drea de Prevencién
de Riesgos la responsable de esta actividad, a cargo del Sr. Nicolds Pino Contreras, experto
en prevencion de riesgos.

HOTELES AUSTRALIS 7



HOTELES

AUSTRALIS

Patagonia

El mecanismo de los trabajadores(as) para manifestar sus dudas e inquietudes referentes a
lo indicado en el protocolo, se detalla a continuacion:

Nombre Correo Cargo Teléfono

Paulina Tabilo | rrhh@hotelesaustralis.com Miembro CPHS HCH +56 9 8713 8151

1|\'/rljjl:|r|lcflo mtrujillo@hotelesaustralis.com Miembro CPHS HCA | +56 9 661558258

jiubaar;aPabIo ipjibaja@hotelesaustralis.com Director de Personas | +56 99733 7251

Nicolas Pino prevencion@hotelesaustralis.com Experto _e,n +56 9 8341 9031
prevencion

Las organizaciones sindicales, en conformidad a

7. Difusion.

lo dispuesto en el articulo 220 N°8 del
Codigo del Trabajo, podran formular planteamientos y peticiones, exigiendo su
pronunciamiento, con el objetivo de mejorar la prevencién de los riesgos establecidos en el
presente protocolo.

Se dard a conocer el contenido de este protocolo a las personas trabajadoras, mediante los
siguientes medios:
- Capacitacién introductoria

- Publicaciones en nuestros diarios murales.

- Envio a los correos electrénicos personales en formato PDF tanto del Reglamento
Interno actualizado como del Protocolo presente.
- Ademas, consecuentemente se dard a conocer a los nuevos trabajadores al
momento de la suscripcién del contrato de trabajo.

HOTELES AUSTRALIS
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CAPITULO II: PROTOCOLO DE PREVENCION DEL ACOSO LABORAL, SEXUAL Y
VIOLENCIA EN EL TRABAJO.

La prevencién del acoso sexual, laboral y violencia en el trabajo contempla la gestidn de los
factores de riesgo psicosociales, y la identificacién y eliminacién de las conductas incivicas y
sexistas. Muchos de los factores de riesgo psicosocial, como la sobrecarga de trabajo, el
escaso reconocimiento del esfuerzo realizado, la justicia organizacional, la vulnerabilidad y
otros factores similares, cuando son mal gestionados suelen ser el antecedente mas directo
de las conductas de acoso y violencia en el trabajo. Pero también las conductas incivicas y
sexistas pueden ser el comienzo de una escalada de conductas que terminan en violencia y
acoso, sobre todo el acoso y la violencia por razones de género.

HOTELES AUSTRALIS se compromete en este protocolo de prevencion del acoso laboral,
sexual y violencia en el trabajo a la mejora continua que permita identificar y gestionar los
riesgos psicosociales en su matriz de riesgos. Para ello elaborard la politica preventiva del
acoso laboral, el acoso sexual y la violencia en el lugar de trabajo, y la revisara cada dos afios

Esta politica contendra la declaracion de que el acoso laboral, el acoso sexual y la violencia
en el trabajo son conductas intolerables, no permitidas en la organizacién, debiendo las
relaciones interpersonales basarse siempre en el buen trato y el respeto hacia todos sus
integrantes.
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POLITICA PREVENTIVA DEL ACOSO LABORAL, EL ACOSO SEXUAL Y LA VIOLENCIA EN EL
LUGAR DE TRABAJO

HOTELES AUSTRALIS aprueba la presente politica en concordancia con el Reglamento
Interno de Orden, Higiene y Seguridad, el Cédigo de Buenas Practicas y en cumplimiento de
la Ley N°21.643, relativa a la prevencion, investigacidn y sancion del acoso laboral, acoso
sexual y violencia en el trabajo, asi como con la normativa vigente y los valores y misidn de
la compaiiia.

Esta politica es aplicable a todos los colaboradores, asesores y contratistas de HOTELES
AUSTRALIS, incluyendo los hoteles Cabo de Hornos en Punta Arenas y Costa Australis en
Puerto Natales e Inmobiliaria Ex - Surco.

Compromiso y Gestion de Riesgos: HOTELES AUSTRALIS se compromete a mantener un
entorno de trabajo libre de acoso y violencia, promoviendo la dignidad, el respeto y la
seguridad de todos sus colaboradores. No se tolerardn conductas de acoso sexual, acoso
laboral o violencia en el trabajo. Las relaciones interpersonales deben basarse en el respeto
mutuo, sin importar la posicidn, género, orientacion sexual, raza o creencias religiosas de
los trabajadores. Reconociendo que el acoso y la violencia pueden surgir de una mala
gestion de los riesgos psicosociales, la empresa se compromete a identificar, evaluar y
gestionar estos riesgos para asegurar un ambiente laboral seguro y saludable. Ademas,
HOTELES AUSTRALIS se compromete a desarrollar acciones especificas para abordar y
erradicar conductas incivicas y sexistas que puedan contribuir a la violencia y el acoso en el
trabajo.

Responsabilidad y Ejecucidn: La Gerencia General de HOTELES AUSTRALIS es responsable
de la aplicacién de esta politica, delegando en el Area de Personas la creacién de programas
especificos y en cada Gerente de Area la administracién y difusién de la politica y sus
programas relacionados.

Cultura de Respeto y Formacion Continua: El compromiso de prevenir y erradicar el acoso
y la violencia es compartido tanto por la gerencia como por los trabajadores, quienes se
unen en un esfuerzo colaborativo y participativo. A través del didlogo social y la formacién
continua, se promovera una cultura de respeto, seguridad y salud en el trabajo.

Resguardo de la Privacidad: Hoteles Australis se compromete a proteger la privacidad de
todos los empleados, implementando medidas estrictas que garanticen la confidencialidad
de la informacidon en casos de denuncia y su debido proceso sobre acoso laboral, el acoso
sexual y la violencia en el lugar de trabajo.

L ____________________________________________________________________________________|
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Revisidn y Actualizacion: Esta politica sera revisada cada dos afios para asegurar su eficacia
y pertinencia, garantizando que refleje las mejores practicas y el compromiso constante de
HOTELES AUSTRALIS con la prevencién del acoso laboral, acoso sexual y violencia en el
trabajo.

1. Identificacion de los factores de riesgos psicosociales.

Se identificardn las situaciones y conductas que pueden dar origen acoso laboral relacionado
con las caracteristicas organizacionales y la presencia de factores de riesgos psicosociales
laborales, asi como la existencia de conductas incivicas o sexistas, de acoso sexual o violencia
en el trabajo.

Para ello, se utilizaran como herramientas de medicién y analisis (1) los resultados de la
aplicacién del cuestionario CEAL- SM, (2) el nimero de licencias médicas por denuncias de
enfermedad profesional (DIEP) producto de situaciones de acoso o de violencia externa, (3)
solicitudes de intervencion para resolver conflictos y (4) el nimero de denuncias por acoso
o violencia presentadas en la empresa o ante la Direccidon del Trabajo, entre otros,
registradas durante el periodo de evaluacion.

La identificacidon y evaluacidn de los riesgos se realizard con perspectiva de género y con la
participaciéon de los trabajadores, miembros del Comité Paritario de Higiene y Seguridad,
director de RRHH y experto en prevencién de riesgos.

Las situaciones y conductas que pueden dar origen al acoso laboral relacionadas con las
caracteristicas organizacionales y la presencia de factores de riesgos psicosociales laborales
son:

Acoso Sexual: Se refiere a cualquier comportamiento verbal, no verbal o fisico de naturaleza
sexual no deseada, que tiene el propdsito o el efecto de violar la dignidad de una persona,
creando un entorno intimidante, hostil, degradante, humillante u ofensivo. Esto puede
incluir comentarios inapropiados, insinuaciones sexuales, toques no consentidos, miradas
lascivas y cualquier otro acto que implique una connotacién sexual no deseada.

Acoso Laboral: Es una conducta persistente y deliberada de hostigamiento hacia un
trabajador o grupo de trabajadores. Estas conductas pueden ser humillantes, ofensivas,
intimidantes o amenazantes, y pueden incluir insultos, criticas desmedidas, exclusién social,
sobrecarga de trabajo intencionada, entre otros. El objetivo es generalmente minar la
integridad y la autoestima del trabajador afectado, deteriorando su ambiente laboral y su
rendimiento.

L ____________________________________________________________________________________|
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Violencia en el Trabajo Ejercida por Terceros Ajenos a la Relacion Laboral: Se refiere a
cualquier acto de agresion, amenaza o abuso fisico, verbal o psicolégico cometido por
individuos que no forman parte de la organizacién, como clientes, proveedores o cualquier
otra persona externa. Estas conductas pueden ocurrir en el lugar de trabajo o en cualquier
entorno relacionado con el trabajo y pueden tener un impacto significativo en la seguridad
y el bienestar de los trabajadores.

A continuacion procedemos a crear nuestra matriz de factores de riesgo en base al elemento
existente referente a los resultados de nuestros cuestionarios CEAL- SM realizados en
ambos hoteles.

Se deja conocimiento que, a la fecha, no contamos con antecedentes de las otras
herramientas enunciadas en este Protocolo tales como licencias médicas relacionadas a
situaciones de acoso o violencia ni solicitudes y/o denuncias de conflictos de esta indole.

A. Resultados Protocolo Psicosocial — Hotel Cabo de Hornos

A continuacion, se puede observar el resultado general de las doce dimensiones de riesgo
psicosocial del centro de trabajo y el de la escala de salud mental (GHQ12).

El estado de riesgo del Hotel Cabo de Hornos ha sido definido como riesgo bajo, lo cual
constituye una fortaleza de la organizacién. A continuacion, puede verse el resultado general
de las doce dimensiones de riesgo psicosocial del centro de trabajo y el de la escala de salud
mental (GHQ12), Hotel Cabo de Hornos.

Porcentaje de trabajadores por nivel de riesgo

Dimensiones 0 20 40 60 80 100

Carga de trabajo (CT)
Exigencias emocionales (EM)

Desarrollo profesional (DP)
Reconocimiento y claridad de rol ...
Conflicto de rol (CR)

Calidad de liderazgo (QL) ——
Companerismo (CM)

Inseguridad con las condiciones ...
Equilibrio trabajo y vida privada (...

Confianza y justicia organizacion...
Vulnerabilidad (VU)
Violencia y acoso (VA)

Salud mental (GHQ)

Resultados Psicosociales 2023-2025_Hotel Cabo de Hornos
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En el caso de Hotel Cabo de Hornos, las dimensiones menos riesgosas son aquellas en que
se sobrepasa el 50% de trabajadores en riesgo bajo (color verde del grafico). Estas
dimensiones son: Reconocimiento y claridad de rol, Calidad de liderazgo, Inseguridad con
las condiciones de trabajo, Violencia y acoso.

Por otro lado, la dimension mas riesgosa es Vulnerabilidad, con mds del 50% de
trabajadores en riesgo medio (color anaranjado del grafico).

B. Resultados Protocolo Psicosocial — Hotel Costa Australis

A continuacién, se puede observar el resultado general de las 5 dimensiones de riesgo
psicosocial del centro de trabajo conforme al proceso de SUSESO ISTAS 21 (versién breve),
distinto al proceso llevado en el Hotel Cabo de Hornos.

El estado de riesgo del Hotel Costa Australis ha sido definido como riesgo bajo, lo cual
constituye una fortaleza de la organizacién. A continuacion, puede verse el resultado general
de las 5 dimensiones de riesgo psicosocial conforme al proceso de SUSESO ISTAS 21 (version
breve).

Porcentaje de trabajadores por nivel de riesgo

Doble presencia

Compensaciones

Apovyo social en la empresa y calidad de liderazgo

Trabajo activo y desarrollo de habilidades

Exigencias Psicologicas

0 10% 20% 30% 40% s8% 60%

=

HBAIO ®mMEDIO ®EALTO

Resultados Psicosociales 2022-2026_Hotel Costa Australis

En el caso del Hotel Costa Australis las dimensiones menos riesgosas son Exigencias
Psicoldgicas (DO1) y Compensaciones (D04, que son aquellas en que se sobrepasa el 50%
de trabajadores en riesgo bajo (color verde del grafico)

Por otro lado, las dimensiones mas riesgosas son de Doble Presencia (DO5) y Trabajo Activo
y Desarrollo de Habilidades (D02), que son aquellas en que se sobrepasa el 50% de
trabajadores en riesgo alto (color rojo del grafico).
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Ademas, se observa que en Apoyo Social en la Empresa y Calidad de Liderazgo (D03) hay
una cantidad considerable de empleados en riesgo medio (color amarillo del gréafico).

A mayor definicion usted podrd solicitar los resultados del protocolo Psicosocial a la
Direccidn de Recursos Humanos.

2. Medidas para la prevencion de los factores de riesgos psicosociales.

En base al diagndstico realizado y la evaluacidn de riesgos, se programaran e implementaran
acciones o actividades dirigidas a eliminar las conductas que puedan generar acoso laboral
o sexual. Asimismo, se adoptaran medidas para abordar la violencia ejercida por terceros
ajenos a la relacién laboral. Incorporar estas medidas en caso que exista la posibilidad de
gue se presenten o se haya presentado estas situaciones en la organizacidon, considerando
la naturaleza de los servicios prestados.

A. Medidas para la prevencién del acoso laboral en Hotel Cabo de Hornos

La dimension de riesgo (alto o medio) identificada para el Hotel Cabo de Hornos es
Vulnerabilidad, y las medidas de intervencidn para eliminar y controlar este factor
de riesgo son:

a. Realizar campaiias de buen trato entre las personas.
b. Consensuar normas de respeto a las personas.

c. Formar a las jefaturas en materias de derechos fundamentales.

B. Medidas para la prevencién del acoso laboral en Hotel Costa Australis

Las dimensiones de riesgo (alto o medio) identificada para el Hotel Costa Australis
son Doble Presencia y Trabajo Activo y Desarrollo de Habilidades, y las medidas de
intervencién para eliminar y controlar este factor de riesgo son:

- Doble presencia:
a. Planificar los horarios de trabajo para adaptarse a las necesidades de la
empresa y las necesidades especiales de los trabajadores.
b. Optimizar las disposiciones sobre el tiempo de trabajo para que los
trabajadores puedan cumplir con sus responsabilidades familiares
c. Establecer medidas y limites para evitar las horas de trabajo excesivamente
largas
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- Trabajo Activo y Desarrollo de Habilidades:

a. Involucrar a los trabajadores en la toma de decisiones sobre la organizacion del
trabajo

b. Fomentar la participacion de los trabajadores en la mejora de las condiciones de
trabajo y la productividad

c. Organizar el trabajo de tal manera que se desarrollen nuevas competencias,
habilidades y conocimientos
Generar un programa de perspectivas de carrera
Informar a alta gerencia de las opiniones de los trabajadores

f. Organizar reuniones periddicas para abordar los problemas en el lugar de trabajo
y sus soluciones.

g. Dar alos trabajadores informacion sobre los planes futuros y cambios.

C. Medidas para la prevencion del acoso sexual vy violencia en el trabajo

La empresa organizard actividades para promover un entorno de respeto en el
ambiente de trabajo, considerando la igualdad de trato, no discriminacion, y la
dignidad de las personas. Asimismo, se dardn a conocer las conductas incivicas que
la empresa no tolerara y se implementard un plan de informacidn acerca del sexismo
con ejemplos practicos mediante capacitacion en la materia.

D. Medidas para la prevencién de la violencia de terceros

Frente a situaciones de violencia ejercida por terceros ajenos a la relacion laboral,
HOTELES AUSTRALIS se compromete a proteger la dignidad del trabajador afectado
a través del acuerdo de medidas mitigatorias asi como a garantizar la debida
investigacién en caso de generarse la denuncia.
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3. Capacitacidn continua a los trabajadores de prevencion del acoso sexual, laboral
y violencia en el trabajo.

En el entorno laboral actual, es esencial fomentar un ambiente seguro y respetuoso. Por
ello, el Departamento de Personas se encargard de la ejecucién de un programa de
capacitacién continua en prevencién del acoso sexual, laboral y la violencia. Este programa
tiene como objetivo principal promover la salud y el bienestar de los empleados,
proporcionandoles los conocimientos y habilidades necesarios para identificar, prevenir y
actuar ante situaciones de acoso y violencia. A través de estas actividades formativas, se
busca fortalecer nuestra cultura organizacional basada en el respeto mutuo y la equidad,
asegurando que todos los empleados se sientan valorados y protegidos en su lugar de
trabajo.

4. Mecanismos de seguimiento de los factores de riesgos psicosociales.

Para el seguimiento de los factores de riesgos psicosociales, se someterdn a una
reevaluacién cada dos afios todas las herramientas de control tales como (1) los resultados
de la aplicacion del cuestionario CEAL- SM, (2) el nUmero de licencias médicas por denuncias
de enfermedad profesional (DIEP) producto de situaciones de acoso o de violencia externa,
(3) solicitudes de intervencidn para resolver conflictos y (4) el nUmero de denuncias por
acoso o violencia presentadas en la empresa o ante la Direccidn del Trabajo, entre otros,
registradas durante el periodo de evaluacion.

Dichas evaluaciones se haran conforme a los plazos establecidos por la SUSESO referente a
la metodologia CEAL-SM, siendo las proximas siguientes fechas:

e Para el Hotel Cabo de Hornos, octubre de 2025.
e Para el Hotel Costa Australis, diciembre de 2026.

5. Resguardo de la privacidad

En el ambito laboral, proteger la privacidad de los empleados es esencial. Para prevenir la
divulgacion no autorizada de informacion personal y laboral, hemos confeccionado nuestra
“Politica de resguardo a la privacidad y honra de las personas” que se detalla en el capitulo
Il del presente documento.

Este compromiso no solo protege a los empleados, sino que también fortalece la confianza
y laintegridad dentro de la organizacién, contribuyendo a un ambiente de trabajo seguroy
respetuoso.
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6. Canales de denuncia

Los trabajadores y trabajadoras pueden manifestar sus denuncias a la empresa referentes a
acoso sexual, acoso laboral o violencia en el trabajo de manera verbal o escrita a través de
los canales de denuncia dispuestos para este fin, los cuales son:

Pagina web https://www.hotelcabodehornos.com/PO

Hotel Cabo de Hornos | LITICASCORPORATIVAS

Pagina web https://www.hotelcostaustralis.com/POLI

Hotel Costa Australis TICASCORPORATIVAS

Juan Pablo Jibaja ipjiibaja@hotelesaustralis.com +56 99733 7251

Asi mismo, se deja constancia que las personas también pueden realizar sus denuncias a
través de los siguientes otros canales:

1. Sindicato de Trabajadores: Las denuncias también pueden presentarse mediante los
sindicatos de trabajadores.

2. Inspeccion del Trabajo: Los trabajadores pueden optar por presentar sus denuncias
de manera presencial a la Inspecciéon del Trabajo o mi web en la pagina
www.midt.gob.cl

3. A Requerimiento del Tribunal: Cuando el tribunal solicita un informe en una causa
particular, se deberd considerar el plazo otorgado por el tribunal para la remisién
del informe requerido. El/la Coordinador/a Juridico serd el encargado de gestionar
este requerimiento y culminar la actividad del servicio correspondiente.

4. Ingreso de Denuncia por Trabajador Haciendo Uso de Licencia Médica: La Direccion
del Trabajo es competente para recibir una denuncia e iniciar su tramitacién incluso
si la persona denunciante se encuentra haciendo uso de permiso por licencia
médica.
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CAPITULO Il1: POLITICA DE RESGUARDO A LA PRIVACIDAD Y LA HONRA DE
LAS PERSONAS

HOTELES AUSTRALIS se compromete a establecer medidas claras y efectivas para garantizar
la privacidad y la honra de todas las personas involucradas en los procedimientos de
investigacién de acoso sexual o laboral, asegurando un ambiente seguro y respetuoso
durante todo el proceso. A continuacion, se detallan las medidas de resguardo:

1. Confidencialidad de la Informacion

a. Reserva de Identidad

e Mantener la identidad de los denunciantes, denunciados, victimas y testigos en
estricta confidencialidad durante y después del proceso de investigacion.

e Utilizar cédigos o pseuddénimos en lugar de nombres reales en todos los documentos
y comunicaciones internas relacionados con el caso.

b. Acceso Restringido a la Informacion

e Limitar el acceso a la informacién del caso Unicamente al equipo de investigacion
designado y a las autoridades pertinentes.

e Almacenar todos los documentos fisicos y digitales en lugares seguros, con acceso
controlado y protegido por contrasefias.

2. Entornos Seguros para las Declaraciones

a. Lugares Privados para Entrevistas

e Realizar todas las entrevistas y reuniones relacionadas con la investigacién en
espacios privados y seguros para evitar la exposicidn y proteger la integridad de los
involucrados.

e Garantizar que estos lugares estén alejados de las dreas comunes del trabajo para
evitar que otros empleados puedan observar o escuchar las entrevistas.

b. Programacidn de Entrevistas

e Coordinar las entrevistas en horarios que no coincidan con los horarios laborales
comunes para minimizar la visibilidad y la posibilidad de encuentros incdmodos
entre los involucrados.
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3. Prohibicion de Represalias

a. Proteccion Contra Intimidacion

e Prohibir explicitamente cualquier forma de represalia o intimidacidon hacia los
denunciantes, denunciados, victimas y testigos.

e Establecer sanciones claras para quienes intenten intimidar o tomar represalias
contra cualquier persona involucrada en el proceso de investigacion.

b. Seguimiento y Monitoreo

e Implementar un sistema de seguimiento y monitoreo para detectar posibles actos
de represalia, intimidacién o discriminacidn hacia las personas involucradas.

e Proporcionar un canal seguro y confidencial para que los involucrados puedan
reportar cualquier incidente de represalia o intimidacién.

4. Apoyo Psicolégico y Legal

a. Asesoramiento Psicoldgico

e Ofrecer servicios de asesoramiento psicolégico a los denunciantes, victimas vy
testigos durante y después del proceso de investigacion para apoyar su bienestar
emocional y mental.

e Proveer estos servicios a través de profesionales certificados y garantizar su
confidencialidad.

b. Asistencia Legal

e Brindar asesoramiento legal a los denunciantes y victimas para que comprendan sus
derechos y las etapas del proceso de investigacién.

e Facilitar el acceso a recursos legales externos si es necesario.
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5. Comunicacion Clara y Transparente

a. Informes Periddicos

e Proporcionar actualizaciones periddicas a los denunciantes y victimas sobre el
estado de la investigacién, manteniendo la confidencialidad de los detalles
especificos.

e Asegurarse de que la comunicacién sea clara, respetuosa y empatica.
b. Resolucion Final

e Notificar a todas las partes involucradas sobre la resolucién final de la investigacion,
protegiendo la privacidad de las personas afectadas.

e Implementar medidas para prevenir futuros incidentes y mejorar las politicas
internas basandose en las lecciones aprendidas.

Estas medidas de resguardo reflejan el compromiso de HOTELES AUSTRALIS con la
integridad, el respeto y la seguridad de sus colaboradores, asegurando un proceso de
investigacion justo, confidencial y libre de represalias.
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CAPITULO IV: PROCEDIMIENTO DE INVESTIGACION

Titulo I: Consideraciones Generales

1. Objetivo del Procedimiento

El objetivo de este procedimiento es establecer un marco claro y eficaz para la recepcién,
investigacion y resolucién de denuncias de acoso laboral, acoso sexual y violencia en el
trabajo. Este procedimiento busca garantizar un ambiente de trabajo seguro y respetuoso,
donde todas las denuncias sean tratadas con la debida confidencialidad, imparcialidad y
celeridad, en cumplimiento con la Ley N°21.643 y sus reglamentos asociados.

2. Alcance y Aplicabilidad

Este procedimiento se aplica a todos los empleados de HOTELES AUSTRALIS, es aplicable a
todas las denuncias de acoso laboral, acoso sexual y violencia en el trabajo que ocurran
dentro de las instalaciones de la empresa, en cualquier actividad relacionada con el trabajo,
o en situaciones que afecten directa o indirectamente el entorno laboral de la empresa.

3. Responsabilidades

El Gerente General: Tiene la responsabilidad de aprobar y supervisar la implementacién del
procedimiento de investigacién de denuncias de acoso laboral, acoso sexual y violencia en
el trabajo. Debe asegurar que se dispongan de los recursos necesarios para llevar a cabo las
investigaciones de manera efectiva.

El Gerente del Hotel: Es responsable de implementar y supervisar el cumplimiento del
procedimiento de investigacién dentro del hotel. Debe informar de manera inmediata
cualquier denuncia de acoso o violencia al director de Recursos Humanos y al Experto en
Prevencidn, y coordinar las medidas de resguardo iniciales para proteger a los involucrados
durante la investigacion.

El Director de Recursos Humanos: Tiene la responsabilidad de recibir y registrar todas las
denuncias de acoso laboral, acoso sexual y violencia en el trabajo. Debe designar al equipo
de investigacidn y coordinar la ejecucién del procedimiento, garantizar la confidencialidad y
el debido proceso durante toda la investigacidn, y proveer apoyo y recursos necesarios para
las partes involucradas, incluyendo asesoria legal y apoyo psicolégico. Finalmente tomar
decisiones finales basadas en los informes de investigacién y recomendaciones presentadas.

Las Jefaturas: Deben actuar de manera proactiva para prevenir situaciones de acoso laboral,
acoso sexual y violencia en el trabajo. Tienen la responsabilidad de facilitar la cooperacion
de sus equipos en caso de investigaciones y proporcionar toda la informacion relevante, asi
como implementar las medidas preventivas y correctivas indicadas tras la investigacion.
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El Experto en Prevencidon: Debe asesorar y apoyar en la identificacién de riesgos
psicosociales relacionados con el acoso laboral, acoso sexual y violencia en el trabajo.
Participa en la evaluacidn y establecimiento de medidas de resguardo, y colabora en la
implementacion de las recomendaciones de seguridad derivadas de las investigaciones.

El Comité Paritario de Higiene y Seguridad y Sindicato de Trabajadores: Tiene la
responsabilidad de monitorear el cumplimiento de las politicas y procedimientos
relacionados con la prevencién del acoso y la violencia en el trabajo. Participa en las
investigaciones cuando sea requerido y ofrece recomendaciones basadas en sus hallazgos,
proponiendo medidas preventivas y correctivas para mejorar el entorno laboral.

Los Trabajadores: Tienen la responsabilidad de reportar de inmediato cualquier incidente
de acoso laboral, acoso sexual o violencia en el trabajo. Deben cooperar con el equipo de
investigacién proporcionando informacidn veraz y completa, y participar en programas de
capacitacion y sensibilizacidn sobre prevencidn de acoso y violencia en el trabajo.

El comité de Investigacidn: Es responsable de llevar a cabo una investigacién exhaustiva,
imparcial y confidencial de las denuncias de acoso laboral, acoso sexual y violencia en el
trabajo. Debe planificar y ejecutar las actividades de investigacion de acuerdo con el
cronograma establecido, recolectar y analizar toda la informacion y evidencia relevante, y
realizar entrevistas a las partes involucradas y a posibles testigos. El equipo debe
documentar todos los hallazgos de manera detallada y preparar un informe de investigacion
con conclusiones claras y recomendaciones fundamentadas. Ademas, el equipo debe
garantizar el respeto a los principios de no revictimizacion, confidencialidad y debido
proceso durante toda la investigacion.
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Titulo II: Ingreso y Recepcion de Denuncias

a. Ingreso y Registro de la Denuncia

Las denuncias de acoso laboral, acoso sexual y violencia en el trabajo seran ingresadas a
través de los canales de denuncia de Hoteles Australis. Todas las denuncias deben ser
registradas inmediatamente, asignandoles un nimero de identificacién Unico y asegurando
la confidencialidad de la informacién proporcionada.

b. Evaluacion Preliminar de la Denuncia

Verificaciéon de Datos Basicos: En esta etapa, se verifica que la denuncia contenga toda la
informacidn basica necesaria, incluyendo la identificacion del denunciante, del denunciado,
una descripcién clara de los hechos denunciados, y cualquier evidencia o testimonio
relevante. Se garantiza que todos los datos proporcionados sean completos y precisos para
proceder con la investigacién.

Determinacion de la Competencia: Se evalua si la denuncia cae dentro de la competencia
de la empresa. Esto incluye verificar que los hechos denunciados hayan ocurrido dentro
del dmbito laboral y que las partes involucradas sean empleados de la empresa. En caso de
gue la denuncia no sea competencia de la empresa, se debe informar al denunciante y
orientarlo sobre los canales adecuados para su caso.

Titulo lll: Medidas de Resguardo Inicial

a. Evaluacion e Implementacion de la Necesidad de Medidas de Resguardo

Se realiza una evaluacion inmediata para determinar la necesidad de implementar medidas
de resguardo que protejan a las partes involucradas en la denuncia de acoso laboral, acoso
sexual o violencia en el trabajo. Estas medidas se implementan de manera expedita para
asegurar la integridad fisica y emocional de los trabajadores afectados.

1. Separacion de Espacios Fisicos: En caso de ser necesario, se separan los espacios
fisicos de los involucrados para evitar cualquier contacto durante el proceso de
investigacién. Esto puede incluir el reubicar temporal de oficinas o areas de trabajo.

2. Redistribucion de Tareas y/ Horarios de Trabajo: Se redistribuyen las tareas y
horarios laborales para minimizar la interaccion entre el denunciante y el
denunciado, garantizando que ambas partes puedan continuar con sus funciones sin
conflictos adicionales.

3. Atencion Psicoldgica: Se proporciona acceso a atencidn psicoldgica para los
involucrados, asegurando que reciban el apoyo emocional y mental necesario
durante el proceso de investigacion. Esta atencidon puede incluir derivaciones a
través de los programas que dispone el organismo administrador respectivo de la
Ley N°16.744.
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Titulo IV: Investigacidn Interna

a. Designacion del Equipo de Investigacion.

Se designa un equipo de investigacion compuesto por personal capacitado e imparcial,
encargado de llevar a cabo la investigacidén de la denuncia de acoso laboral, acoso sexual o
violencia en el trabajo. Este equipo puede incluir: (EJEMPLO)

- Director de Recursos Humanos
- Representante de los trabajadores (CPHS y/o sindicato)
- Experto en prevencion

b. Planificacidn de la Investigacion (Cronograma de Actividades).

El equipo de investigacion elabora un cronograma de actividades detallado, estableciendo
los plazos y las etapas de la investigacion, el cual no podra exceder los 30 dias desde la
denuncia hasta la entrega de medidas. Esto incluye la programacion de entrevistas, la
recopilacion de documentos y la realizacién de analisis pertinentes, con base en los
requerimientos de la ley 21.643.

c. Recoleccion de Informacion

1. Entrevistas: Se llevan a cabo entrevistas con todas las partes involucradas, incluidos
el denunciante, el denunciado y cualquier testigo relevante. Las entrevistas se
realizan de manera confidencial y respetuosa para obtener informacién detallada
sobre los hechos denunciados.

2. Revision de Documentos y Evidencias: Se recopilan y revisan todos los documentos
y evidencias pertinentes relacionados con la denuncia, tales como correos
electrénicos, registros de comunicaciones, informes previos y cualquier otro
material relevante. Esta informacidn se remite a la Inspeccidn del Trabajo (IT) si es
necesario.

3. Andlisis de Informacidon Recopilada: El equipo de investigacion analiza toda la
informacién y evidencia recopilada para identificar patrones, inconsistencias vy
hechos relevantes. Este analisis es fundamental para elaborar conclusiones precisas
y fundamentadas sobre la denuncia.
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Titulo V: Conclusiones y Recomendaciones

a. Elaboracion del Informe de Investigacion

e Resumen de Hechos: Se elabora un resumen detallado de los hechos investigados,
incluyendo la informacidn recopilada y las entrevistas realizadas durante el proceso
de investigacion.

e Anadlisis y Conclusiones: Se realiza un analisis exhaustivo de la informaciéon vy
evidencia recopilada, formulando conclusiones claras y fundamentadas sobre la
veracidad de la denuncia y la naturaleza de los hechos denunciados.

e Recomendaciones: Se presentan recomendaciones especificas basadas en las
conclusiones del andlisis, enfocadas en resolver la situacién denunciada y prevenir
futuras ocurrencias. Estas recomendaciones pueden incluir acciones correctivas y
preventivas.

b. Presentacion del Informe a la Gerencia

El informe de investigacién, junto con las conclusiones y recomendaciones, se presenta a la
gerencia para su revision y consideracion. La presentacién debe ser clara, objetiva y
respaldada por la evidencia recopilada.

c. Toma de Decisiones y Acciones Correctivas

Medidas Disciplinarias: La gerencia decide y ejecuta las medidas disciplinarias
correspondientes basadas en las conclusiones del informe de investigacién, de acuerdo con
lo establecido en el reglamento interno de la empresa. Estas medidas pueden incluir
advertencias, suspensiones, despidos u otras acciones disciplinarias apropiadas segun la
gravedad de los hechos.

Medidas Preventivas: Se implementan medidas preventivas para evitar la recurrencia de
situaciones similares en el futuro. Estas medidas pueden incluir la revision de politicas
internas, la realizacién de capacitaciones, la promocién de un ambiente de trabajo
respetuoso y la mejora de los mecanismos de denuncia.
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Titulo VI: Comunicacion de Resultados

a. Notificacion a las Partes Involucradas

El director de Recursos Humanos, o la persona que éste designe, sera responsable de
notificar al denunciante y denunciado sobre los resultados de la investigacion, incluyendo
las conclusiones y las acciones disciplinarias o preventivas que se han decidido. La
notificacién debe ser presencial, clara, respetuosa y garantizar la confidencialidad.

b. Comunicacion Interna de Medidas Adoptadas

Se comunica internamente a los empleados relevantes sobre las medidas adoptadas como
resultado de la investigacion, asegurando que la informacidn sea precisa y se mantenga la
confidencialidad de los detalles especificos. Esta comunicacién puede incluir la actualizacidn
de politicas, procedimientos internos de la empresa y programas de capacitacion.

Titulo VII: Seguimiento y Evaluacién

Se realiza un monitoreo continuo para asegurar que las medidas correctivas implementadas
se estdn llevando a cabo de manera efectiva y segun lo planificado, y se evalta regularmente
su efectividad para garantizar que estan logrando los objetivos deseados y mejorando el
ambiente laboral. Ademas, se elabora un informe de seguimiento que documenta el
progreso y la efectividad de estas medidas, incluyendo recomendaciones adicionales si es
necesario.

Titulo VIII: Revision y Actualizacion del Procedimiento

Se realiza una revision peridédica del procedimiento para asegurar su relevancia y
efectividad, ajustdandolo segun sea necesario para mantener su vigencia. Las normativas se
actualizan continuamente y se incorporan mejores practicas para reflejar los cambios en la
legislacién y las tendencias actuales en la gestidn de acoso laboral y violencia en el trabajo.
Ademas, se incorpora la retroalimentacién de todas las partes involucradas en el proceso
para mejorar y optimizar continuamente el procedimiento, asegurando que sea practico y
eficaz para todos los empleados.
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ANEXO

Anexo |: Definiciones

A continuacién, se describen algunas de las conductas que, de no ser prevenidas o
controladas, pudiesen, generar acoso o violencia en el trabajo considerando que la Ley N°
21.643.

Acoso sexual: Es aquella conducta en que una persona realiza, en forma indebida, por
cualquier medio, requerimientos de caracter sexual, no consentidos por quien los recibe y
gue amenacen o perjudiquen su situacién laboral o sus oportunidades en el empleo
(articulo 2° inciso segundo del Cddigo del Trabajo).

El acoso sexual implica insinuaciones sexuales no deseadas, solicitudes de favores sexuales
u otra conductas verbales, no verbales o fisicas de naturaleza sexual, tales como
comentarios sexuales, acercamientos fisicos, caricias, abrazos, besos o intentos de
realizarlas. La caracteristica esencial del acoso sexual es que no es deseado ni aceptado por
quien lo recibe. Por ejemplo, considerando el contexto y caso concreto en el que se
presente:

e Enviar mensajes o imagenes sexualmente explicitos o participar en acoso o coercién
sexualizada a través de plataformas digitales sin el consentimiento del destinatario.

e Ofrecer recompensas o beneficios a cambio de favores sexuales o amenazar con
consecuencias negativas ante la negacién.

e Presionar a alguien para que realice una actividad sexual en contra de su voluntad
mediante amenazas, manipulacién u otros medios.

e Contacto o comportamiento sexual no deseado o no consensuado, que va desde
manoseos hasta violacidn. Incluye contacto fisico, roce contra alguien, pellizcos,
besos deliberados no deseados.

e Engeneral, cualquier requerimiento de cardcter sexual no consentido por la persona
que los recibe

e Acoso laboral: Toda conducta que constituya agresién u hostigamiento ejercida por
el empleador o por uno o mas trabajadores, en contra de otro u otros trabajadores,
por cualquier medio, ya sea que se manifieste una sola vez o de manera reiterada, y
gue tenga como resultado para el o los afectados su menoscabo, maltrato o
humillacion, o bien que amenace o perjudique su situacion laboral o sus
oportunidades en el empleo (articulo 2° inciso segundo del Cddigo del Trabajo).

El acoso laboral: Es aquella conducta en que una persona realiza agresion fisica, incluye el

acoso psicolégico, abuso emocional o mental, por cualquier medio, amenace o no la
|
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situacion laboral. Ejemplos de acoso psicolégico, abuso emocional o mental: considerando
el contexto y caso concreto en el que se presente o Juzgar el desempefio de un trabajador
de manera ofensiva.

e Aislamiento, cortar o restringir el contacto de una persona con otras, privandola de
redes de apoyo social; ser aislado, apartado, excluido, rechazado, ignorado,
menospreciado, ya sea por orden de un jefe o por iniciativa de los compafieros de
trabajo.

e Eluso de nombres ofensivos para inducir el rechazo o condena de la persona o Usar
lenguaje despectivo o insultante para menospreciar o degradar a alguien.

e Hacer comentarios despectivos sobre la apariencia, inteligencia, habilidades,
competencia profesional o valor de una persona.

e Obligar aun/atrabajador/a a permanecer sin tareas que realizar u obligarle a realizar
tareas que nada tienen que ver con su perfil profesional con el objetivo de denigrarlo
0 menospreciar.

e Expresar intenciones de dafar o intimidar a alguien verbalmente.

e Enviar mensajes amenazantes, abusivos o despectivos por correo electrénico, redes
sociales o mensajes de texto

e Hacer comentarios despreciativos de otros referidos a cualquier caracteristica
personal, como género, etnia, origen social, vestimenta, o caracteristicas corporales.

e En general, cualquier agresién u hostigamiento que tenga como resultado el
menoscabo, maltrato o humillacién, o que amenace o perjudique la situacién laboral
o situacion de empleo.

Violencia en el trabajo ejercida por terceros ajenos a la relacion laboral: Son aquellas
conductas que afecten a las trabajadoras y a los trabajadores, con ocasion de la prestaciéon
de servicios, por parte de clientes, proveedores, usuarios, visitas, entre otros (articulo 2°
inciso segundo del Codigo del Trabajo). Algunos ejemplos:

- Gritos 0 amenazas

- Uso de garabatos o palabras ofensivas

- Golpes, zamarreos, pufietazos, patadas o bofetadas.

- Conductas que amenacen o resulte en lesiones fisicas, dafos materiales en
los entornos laborales utilizados por las personas trabajadores o su potencial
muerte.

- Robo o asaltos en el lugar de trabajo

Conductas incivicas: El incivismo abarca comportamientos descorteses o groseros que
carecen de una clara intencién de dafiar, pero que entran en conflicto con los estandares de
respeto mutuo. A menudo surge del descuido de las normas sociales. Sin directrices claras,

el comportamiento descortés puede perpetuarse y generar situaciones de hostilidad o
-
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violencia necesarias de erradicar de los espacios de trabajo. Al abordar las conductas
incivicas de manera proactiva, las organizaciones pueden mitigar su propagacién y evitar
gue evolucione hacia transgresiones mas graves. Para enfrentar eventuales conductas
incivicas en el marco de las relaciones laborales se debe: Usar un tono de voz apropiado y
carente de agresividad cuando se habla.

e Evitar gestos fisicos no verbales hostiles y discriminatorios propendiendo a una
actuacion amable en el entorno laboral.

e El respeto a los espacios personales del resto de las personas trabajadoras
propendiendo a consultar, en caso de dudas, sobre el uso de herramientas,
materiales u otros implementos ajenos.

e Mantener especial reserva de aquella informacién que se ha proporcionado en el
contexto personal por otra persona del trabajo, en la medida que dicha situacién no
constituya delito o encubra una situacion potencial de acoso laboral o sexual.

Sexismo: Es cualquier expresidn (un acto, una palabra, una imagen, un gesto) basada en la
idea de que algunas personas son inferiores por razén de su sexo o género. El sexismo puede
ser consciente y expresarse de manera hostil. El sexismo hostil defiende los prejuicios de
género tradicionales y castiga a quienes desafian el estereotipo de género, los que en
determinados contextos podrian dar lugar a conductas constitutivas de acoso. Ejemplos, de
sexismo hostil es:

- Comentarios denigrantes para las mujeres o diversidades basados en dicha
condicién. o Humor y chistes sexistas o discriminatorios hacia la mujer o diversidades
basados en dicha condicidn.

- Comentarios sobre fenémenos fisioldgicos de una mujer o diversidades.

- Silenciamiento o ninguneo basado en el sexo o género.

L ____________________________________________________________________________________|
HOTELES AUSTRALIS 29



HOTELES

AUSTRALIS

Patagonia

El sexismo inconsciente o benévolo hacia las mujeres, son conductas que deben propender
a erradicarse de los espacios de trabajo en tanto, no buscando generar un dafo, perpetidan
una cultura laboral con violencia silenciosa o tolerada. Ejemplos, considerando el contexto
y el caso concreto que se presente, son: Darle a una mujer una explicacién no solicitada
cuando ella es experta en el tema. Lo denominado en la literatura sociolégica como
“mansplaining”,

e Interrumpir bruscamente a una mujer mientras habla y sin esperar que ella termine,
lo denominado en literatura sociolégica como “manterrupting”.

e Todas las conductas paternalistas desde los hombres hacia las mujeres que
constituyan sexismo benévolo. Estas conductas asumen que las mujeres son menos
competentes e incapaces de tomar sus propias decisiones, lo denominado en la
literatura socioldgica “sexismo benevolente”

Se debe tener presente que existen conductas que, en general, no son consideradas acoso
y violencia, y tampoco son conductas incivicas, o sexismo inconsciente. Entre ellas, debiendo
considerar siempre el contexto y cada caso en particular, es posible advertir conductas
relativas a los comentarios y consejos legitimos referidos a las asignaciones de trabajo,
incluidos las evaluaciones propias sobre el desempefio laboral o la conducta relacionada
con el trabajo, la implementacién de la politica de la empresa o las medidas disciplinarias
impuestas, asignar y programar cargas de trabajo, cambiar las asignaciones de trabajo y las
funciones del puesto, informar a un trabajador sobre su desempefio laboral insatisfactorio
y aplicar medidas disciplinarias, informar a un trabajador sobre un comportamiento
inadecuado, aplicar cambios organizativos o reestructuraciones, cualquier otro ejercicio
razonable y legal de una funcion de gestion, en la medida que exista respeto de los derechos
fundamentales del trabajador o trabajadora y que no sea utilizado subrepticiamente como
mecanismos de hostigamiento y agresidn hacia una persona en especifico.

Cada 2 afos revisar el protocolo
Cada 1 aio se evaluara el cumplimiento de las medidas preventivas
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