FMTG IIR

SERVICES

Opci uvjeti poslovanja
Spirit Club

(svibnja 2021)

1 Podrucje primjene

FMTG Services GmbH, smjesStena na adresi WalcherstralRe 1A, Stiege C2, Top 6.04, 1020 Bec, nudi sljedece
programe vjernosti:

e the Advantage Club (“Blue Spirit Club”)
e the Loyalty Club (“Gold Spirit Club”)

e the Loyalty Club (“Crystal Spirit Club”)

e the Loyalty Club (“Diamond Spirit Club”)

Naknadni uvjeti i odredbe primjenjuju se na sva Cetiri programa vjernosti.

2 Pravo sudjelovanja i registracija

2.1 Pravo sudjelovanja

Osobe koje su navrsile 18 godina i potpuno su sposobne za sklapanje ugovora imaju pravo sudjelovati. Dozvoljeno
je samo jedno sudjelovanje po osobi.

Zaposlenici FMTG Falkensteiner Michaeler Tourism Group AG, njenih grupnih poduzeca te poduzeca s kojima
postoji upravljacki ugovor (Falkensteiner Hotels & Residences) nemaju pravo sudjelovati.

2.2 Registracja za Blue Spirit Club
Registracija se obavlja putem www.falkensteiner.com/spirit-club. Nakon ispunjavanja obrasca za prijavu,
prijavitelj ¢e primiti potvrdu e-postom.

Clanstvo u Blue Spirit Clubu je besplatno.

2.3 Pozivnica za Gold Spirit Club

Nakon postizanja "Gold Spirit Statusa", ¢lanovi Blue Spirit Cluba bit ¢e pozvani da se pridruze Gold Spirit Clubu.
"Gold Spirit Status" postize se kada ¢lan ima barem 20 noéenja u sudjeluju¢im hotelima u dvije uzastopne godine
(racunajucdi svaku pojedinacnu noc) ili ostvari promet od barem 5.000,00 EUR (ukljucujuci PDV) u sudjelujuc¢im
hotelima.

Clanstvo u Gold Spirit Clubu takoder je besplatno.

2.4 Pozivnica za Crystal Spirit Club

Kada kupite jednu od nasih rezidencija u Zadru, Katschbergu ili u Jesolu, automatski postajete ¢lanom Crystal
Spirit Cluba.

2.5 Pozivnica za Diamond Spirit Club

S ulaganjem koje zapocinje od 10.000 eura (u kampanju) putem naseg investiranja mase, automatski postajete
¢lanom Diamond Spirit Cluba.
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2.6 Prenosivost

Clanska kartica ili ¢lanstvo ne moZe se prenositi drugim osobama.

Prednosti programa vjernosti mogu se koristiti od strane ¢lana i njegovog pratioca te vrijede za najviSe dvije sobe.

3 Sadriaj programa vrijednosti

3.1 Blue Spirit Club

Clanovi Blue Spirit Cluba ostvaruju popust od 5% na izravne rezervacije hotela ili rezervacije putem
www.falkensteiner.com po svim javno dostupnim cijenama. Popust se ne odobrava za posebne tarife (npr.
grupne tarife, tarife turoperatora, neto tarife, korporativne tarife).

Osim toga, dostupne su stalne posebne ponude, dodatni popusti, novosti, naglasavanja, dogadaji i nagradne igre.
Ove ponude se prikazuju i kontinuirano azuriraju u prijavnom podrucju Blue Spirit Cluba.

3.2 Gold Spirit Club

Clanovi Gold Spirit Cluba ostvaruju popust od 10% na izravne rezervacije hotela ili rezervacije putem
www.falkensteiner.com po svim javno dostupnim cijenama. Popust se ne odobrava za posebne tarife (npr.
grupne tarife, tarife turoperatora, neto tarife, korporativne tarife).

Osim toga, ¢lanovi Gold Spirit Cluba dobivaju ekskluzivne usluge u sudjeluju¢im hotelima, ukljucujuéi osobni
poklon dobrodoslice u sobi i nadogradnju sobe, ovisno o raspoloZivosti. Takoder imaju pravo na sve pogodnosti
i usluge Blue Spirit Cluba.

3.3 Crystal Spirit Club

Clanovi Crystal Spirit Cluba ostvaruju popust u rasponu od 10-25% na izravne rezervacije hotela ili rezervacije
putem www.falkensteiner.com po svim javno dostupnim cijenama. Popust se ne odobrava za posebne tarife
(npr. grupne tarife, tarife turoperatora, neto tarife, korporativne tarife ili posebno oznacene ponude poput Black
Friday).

Osim toga, ¢lanovi Crystal Spirit Cluba u sudjelujué¢im hotelima dobivaju ekskluzivne usluge, ukljucujuci osobni
poklon dobrodoslice u sobi i nadogradnju sobe, ovisno o raspoloZivosti. Takoder imaju pravo na sve pogodnosti
i usluge Gold Spirit Cluba.

3.4 Diamond Spirit Club

Clanovi Diamond Spirit Cluba ostvaruju popust od 10% na izravne rezervacije hotela ili rezervacije putem
www.falkensteiner.com po svim javno dostupnim cijenama. Popust se ne odobrava za posebne tarife (npr.
grupne tarife, tarife turoperatora, neto tarife, korporativne tarife ili posebno oznacene ponude poput Black
Friday).

Osim toga, ¢lanovi Diamond Spirit Cluba koji su uloZili najmanje 10.000 eura u tranSama 1-7 dobit ¢e vaucer za
jednu besplatnu no¢ po godini, dostupan svake godine od sijecnja, vazeci godinu dana od izdavanja. Vaucer se
moze iskoristiti u svim Falkensteiner Hotelima & Residenceima unutar godinu dana od datuma izdavanja, za dvoje
odraslih u dvokrevetnoj sobi sa standardnim hotelskim uslugama uklju¢enima (dodatne osobe ili vise kategorija
soba uz nadoplatu). Dostupnost na upit, izuzev tijekom visokih sezona, blagdana i uzimajuéi u obzir ogranicenja
(npr. minimalni boravak). Investitori iz kampanje br. 8 (lipanj 2022.) dobivaju jednokratni Falkensteiner vaucer za
svaku investiciju od 10.000 eura. Detaljne informacije o pojedinim kampanjama mogu se pronaci na www.fmtg-
invest.com i na odgovarajucim stranicama za zemlje.
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Osim toga, ¢lanovi u sudjeluju¢im hotelima dobivaju ekskluzivne usluge, ukljucujuéi osobni poklon dobrodoslice
u sobi i nadogradnju sobe, ovisno o raspoloZivosti. Takoder imaju pravo na sve pogodnosti i usluge Gold Spirit
Cluba.

3.5 Bodovi

Svi ¢lanovi Spirit Cluba dobivaju bodove za akcije. Clan Spirit Cluba stje¢e bodove za registraciju u Spirit Club,
rodendane i nadogradnju na Gold Spirit Club. Bodovi se ne dodjeljuju za boravke.

10 bodova = €1

Bodovi se mogu iskoristiti prilikom izravne rezervacije hotela putem e-poste, telefona ili web stranice
(www.falkensteiner.com) u sklopu boravka u hotelu. Bodovi se ne mogu iskoristiti prilikom rezervacije po
posebnim tarifama (npr. grupne tarife, tarife turoperatora, neto tarife, poslovne tarife). Bodovi isticu nakon 365
dana.

3.6 Newsletter

U redovitom e-mail newsletteru, c¢lanovi Spirit Cluba se obavjestavaju o novim ponudama na temelju svoje
suglasnosti. Mi vrlo ozbiljno pristupamo zastiti povezanih osobnih podataka i postupamo s povjerenim podacima
sukladno vazeéim zakonima o zastiti podataka. Clanovi se mogu odjaviti u bilo kojem trenutku putem poveznice
za odjavu koja se nalazi u pojedinim newsletterima (u podnozju poruke) ili putem svog profila u Spirit Clubu.

4 Trajanje ¢lanstva

4.1 Blue Spirit Club

Clanstvo traje neograni¢eno.

4.2 Gold Spirit Club

Clanstvo je ograni¢eno na do dvije godine.

Tijekom tog razdoblja, potrebno je ostvariti barem 20 nocenja ili promet od najmanje 5.000,00 EUR (ukljucujudi
PDV) kako bi se produzilo trajanje za 2 godine. Ako se clanstvo ne obnovi, Gold Spirit kartica ¢e izgubiti svoju
vaznost. Medutim, ¢lanstvo u Blue Spirit Clubu ostaje.

Ako ¢lan naknadno ispuni uvjete za sudjelovanje u Gold Spirit Clubu, primit ¢e potvrdu putem e-poste.

4.3 Crystal Spirit Club

Clanstvo i njegovo trajanje vezani su za vlasnitvo jedne od Falkensteiner Residences u Zadru, Katschbergu ili
Jesolu.

4.4 Diamond Spirit Club

Clanstvo je ograniceno trajanjem odgovarajucéeg ulaganja.
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5 Hoteli koji sudjeluju u programu

Hoteli FMTG Falkensteiner Michaeler Tourism Group AG dio su programa vjernosti. Popis hotela koji sudjeluju
moze se mijenjati tijekom vremena.

Za najnovije informacije o uvjetima, pogodnostima i uslugama dostupnim ¢lanovima, posjetite
www.falkensteiner.com/spirit-club-information.

6 Promjene Uvjeta i Bonus Programa

FMTG Services GmbH zadrzava pravo izmjene Opcih uvjeta, sadrzaja bonus programa i hotela koji sudjeluju u bilo
kojem trenutku.

Clanovi ée biti obavije$teni pismeno o promjenama u ovim Opéim uvjetima na posljednju poznatu e-adresu ili na
drugi prihvatljiv nacin. Promjene ée se smatrati prihvaéenima ako ¢lan ne uloZi pismeni prigovor na promjene u
roku od mjesec dana od primitka obavijesti. FMTG Services GmbH ¢e skrenuti paznju ¢lanu na promjenu Opcih
uvjeta u obavijesti i ukazati da ¢e njegovo Sutnja nakon isteka mjesec dana od obavijesti smatrati odobrenjem
promjena.

Ako ¢lan ne prihvati promjene, to ¢e se smatrati prestankom ¢lanstva. FMTG Services GmbH takoder ¢e posebno
upozoriti ¢lana kada Salje izmijenjene Opce uvjete.

7 Prestanak ¢lanstva

7.1 Otkaz clanstva od strane ¢lana

Clanovi mogu otkazati svoje ¢lanstvo u bilo kojem trenutku bez prethodne najave i bez navodenja razloga
slanjem e-maila na adresu spiritclub@falkensteiner.com ili pozivom na broj +43 (0) 50 9911 1000.

7.2 Otkaz od strane FMTG Services GmbH

FMTG Services GmbH ima pravo otkazati ¢lanstvo bez prethodne obavijesti iz opravdanih razloga. Opravdani
razlozi postoje, izmedu ostalog, u sljede¢im slucajevima:

e Nepravilno ili prijevarno koristenje programa
¢ Neprikladno ponasanje u hotelu

7.3 Prestanak bonus programa

FMTG Services GmbH zadrzava pravo prekinuti bonus programe u bilo kojem trenutku bez navodenja razloga ili
ih zamijeniti drugim programima.

Otkazivanje ili promjena bonus programa ne daje pravo ¢lanovima na bilo kakve zahtjeve ili potraZivanja.

8 Prikupljanje | obrada podataka

FMTG FMTG Services GmbH pridrzava se propisa o zastiti podataka (DSGVO, DSAG, TKG) u njihovim trenutacnim
verzijama. Osobni podaci prikupljaju se, koriste i prenose samo ako je to zakonito dopusteno ili ako korisnik
pristane na prikupljanje podataka.
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Detaljne informacije o obradi osobnih podataka, obrascima obrade i pravima subjekta podataka mogu se pronaci
u odredbama o zaStiti podataka tvrtke FMTG Services GmbH. Te informacije dostupne su na
https://www.falkensteiner.com/datenschutz.

9 Razno

Ako bilo koja odredba ovih Op¢ih uvjeta postane nevazeéa, to nece utjecati na valjanost preostalih odredbi.
Nevaljana odredba zamijenit ¢e se onom koja najblize odrazava ekonomsku namjeru nevazece odredbe. Isto se
odnosi na praznine koje ovi Op¢i uvjeti mogu sadrzavati.

Ovi Opdi uvjeti u cijelosti podlijezu austrijskom zakonu, iskljucujudi kolizijske norme i UN-ov zakon o prodaji.

Za clanove koji nisu potrosaci u smislu § 1 KSchgG, iskljuciva nadleznost za sve sporove koji proizlaze iz i u vezi s
bonus programima i Op¢im uvjetima koriStenja je Okruzni sud Innere Stadt u Becu.
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