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Allgemeine Geschiftsbedingungen der

Falkensteiner Hotels & Residences
(Stand 15.02.2026)

Geltungsbereich

Diese Allgemeinen Geschaftsbedingungen gelten fiir samtliche Vertrage (z.B. Beherbergungsvertrage
oder Vertrdge Uber die Erbringung von sonstigen Leistungen), die (a) eine Betriebsgesellschaft der
Falkensteiner Michaeler Tourism Group im Hinblick auf ein von ihr betriebenes Hotel (Falkensteiner Hotels
& Residences) oder (b) eine andere Konzerngesellschaft der Falkensteiner Michaeler Tourism Group in
Hinblick auf ein von ihr gefiihrtes Hotel abschlieRt (nachfolgend , Hotelbetriebsgesellschaft”).

Ist der Vertragspartner nicht gleichzeitig der Hotelgast (z. B. bei Buchungen durch Unternehmen,
Reiseveranstalter oder Dritte), ist der Vertragspartner verpflichtet, samtliche Pflichten aus diesem Vertrag
sowie diese Allgemeinen Geschaftsbedingungen und die Hausordnung auf den Hotelgast zu tGberbinden.

Ein Vertrag mit der Hotelbetriebsgesellschaft kommt ausschlieBlich auf Basis dieser Allgemeinen
Geschaftsbedingungen zustande. Allfillige Geschéaftsbedingungen des Vertragspartners finden keine
Anwendung, es sei denn, ihrer Geltung wurde vorab ausdriicklich und schriftlich zugestimmt.

Begriffsdefinitionen

,Hotelgast“: Ist eine natirliche Person, die eine Beherbergung in Anspruch nimmt. Der Hotelgast ist in
der Regel zugleich Vertragspartner. Als Hotelgast gelten auch jene Personen, die mit dem Vertragspartner
anreisen (z.B. Familienmitglieder, Freunde etc.).

,Vertragspartner”: Ist jede natlrliche oder juristische Person, die als Auftraggeber einen Vertrag mit der
Hotelbetriebsgesellschaft abschlieBt. Sofern in den nachfolgenden Bestimmungen vom , Vertragspartner”
gesprochen wird, sind damit - sofern nicht explizit anders unterschieden wird — stets auch der Hotelgast
sowie etwaige Mitreisende und vom Vertragspartner angemeldete Personen umfasst.

,uUnternehmer” bzw. ,Konsument”: Die Begriffe sind im Sinne des KSchG zu verstehen.

,Vertrag”: Ist der zwischen der Betriebsgesellschaft und dem Vertragspartner abgeschlossene
Beherbergungsvertrag oder Vertrag liber eine sonstige Leistung, dessen Inhalt in der Folge ndher geregelt
wird.

Vertragsabschluss - Anzahlung

Der Vertrag mit der Hotelbetriebsgesellschaft kommt durch die Annahme der Bestellung des
Vertragspartners durch die Hotelbetriebsgesellschaft zustande. Elektronische Erklarungen gelten als
zugegangen, wenn die Partei, fiir die sie bestimmt sind, diese unter gewdhnlichen Umstanden abrufen
kann, und der Zugang zu den bekannt gegebenen Geschéftszeiten der Hotelbetriebsgesellschaft erfolgt.

Die Hotelbetriebsgesellschaft ist berechtigt, den Vertrag von einer Anzahlung oder einer
Kreditkartenautorisierung (Zahlungsgarantie) abhangig zu machen. Sofern eine solche Vorauszahlung
oder Kreditkartenautorisierung gefordert wird, ist dies dem Vertragspartner vor Abschluss des Vertrages
mitzuteilen. Leistet der Vertragspartner die vereinbarte Anzahlung oder die Kreditkartenautorisierung
nicht innerhalb der gesetzten Frist oder — sofern keine gesetzt wurde - innerhalb der in Pkt. 3.3
angefihrten Frist, ist die Hotelbetriebsgesellschaft berechtigt, ohne Nachfrist vom Vertrag
zurtickzutreten.

Sofern die Hotelbetriebsgesellschaft keine andere Frist gesetzt hat, ist der Vertragspartner verpflichtet,
die Anzahlung bzw. die Kreditkartenautorisierung spatestens 7 Tage (einlangend) nach Buchung zu
bezahlen. Die Kosten fiir die Geldtransaktion (z.B. Uberweisungsspesen) tragt der Vertragspartner.

Die Anzahlung ist eine Teilzahlung auf das vereinbarte Entgelt.
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Beginn und Ende der Beherbergung

Der Vertragspartner hat das Recht, so die Hotelbetriebsgesellschaft keine andere Bezugszeit anbietet, die
gemieteten Rdume ab 16.00 Uhr des vereinbarten Tages (Ankunftstag) zu beziehen.

Wird ein Zimmer erstmalig vor 6.00 Uhr Friih in Anspruch genommen, so zahlt die vorhergegangene Nacht
als erste Ubernachtung.

Die gemieteten Raume sind durch den Vertragspartner am Tag der Abreise bis 10.00 Uhr freizumachen.

Riicktritt durch den Vertragspartner | Stornogebiihr
Riicktritt durch den Vertragspartner

Bis spadtestens 3 Monate vor dem vereinbarten Ankunftstag des Hotelgastes kann der Vertrag ohne
Entrichtung einer Stornogebiihr durch einseitige Erklarung durch den Vertragspartner aufgelost werden.

Sofern einzelvertraglich keine anders lautenden Bedingungen vereinbart wurden, ist ein Ricktritt durch
den Vertragspartner nur zuldssig, wenn folgende Stornogebiihren entrichtet werden:

e  Bis 28 Tage vor Anreise: 15% des Gesamtbetrages des gebuchten Aufenthaltes

e 27 bis 7 Tage vor Anreise: 45% des Gesamtbetrages des gebuchten Aufenthaltes
e 6 bis 1 Tage vor Anreise 75% des Gesamtbetrages des gebuchten Aufenthaltes

e Am Anreisetag: 90% des Gesamtbetrages des gebuchten Aufenthaltes

Riicktritt durch die Hotelbetriebsgesellschaft

Sieht der Vertrag eine Anzahlung vor und wurde die Anzahlung vom Vertragspartner nicht fristgerecht
geleistet, kann die Hotelbetriebsgesellschaft ohne Nachfrist vom Vertrag zuriicktreten.

Falls der Hotelgast bis 18.00 Uhr des vereinbarten Ankunftstages nicht erscheint, besteht keine
Beherbergungspflicht, es sei denn, dass ein spaterer Ankunftszeitpunkt vereinbart wurde.

Hat der Vertragspartner eine Anzahlung oder Kreditkartenautorisierung geleistet, so bleiben dagegen die
Raumlichkeiten bis spatestens 10.00 Uhr des dem vereinbarten Ankunftstages folgenden Tag reserviert.
Bei Vorauszahlung von mehr als vier Tagen, endet die Beherbergungspflicht ab 18.00 Uhr des vierten
Tages, wobei der Ankunftstag als erster Tag gerechnet wird, es sei denn, der Hotelgast gibt einen spateren
Ankunftstag bekannt.

Bis spatestens 3 Monate vor dem vereinbarten Ankunftstag kann der Vertrag durch die
Hotelbetriebsgesellschaft aus sachlich gerechtfertigten Griinden, es sei denn, es wurde etwas anderes
vereinbart, durch einseitige Erklarung aufgelost werden.

Behinderung der Anreise

Kann der Hotelgast am Tag der Anreise nicht im Hotel erscheinen, weil durch unvorhersehbare
auBergewdhnliche Umstande (zB extremer Schneefall, Hochwasser etc) samtliche Anreisemaoglichkeiten
unmoglich sind, ist der Vertragspartner nicht verpflichtet, das vereinbarte Entgelt flir die Tage der Anreise
zu bezahlen.

Die Entgeltzahlungspflicht fir den gebuchten Aufenthalt lebt ab Anreiseméglichkeit wieder auf, wenn die
Anreise innerhalb von drei Tagen wieder moglich wird.
Beistellung einer Ersatzunterkunft

Nicht anwendbar.

Rechte des Vertragspartners

Der Vertrag berechtigt den Vertragspartner zur Nutzung der gemieteten Raumlichkeiten sowie der
allgemein zugénglichen Einrichtungen des Hotels. Die Nutzung erfolgt im Rahmen des tiblichen Gebrauchs
und unter Beriicksichtigung der jeweiligen Betriebszeiten sowie allfalliger Nutzungsregeln. Der
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Vertragspartner verpflichtet sich zur Einhaltung der jeweils geltenden Hausordnung und der
Gasterichtlinien der Hotelbetriebsgesellschaft.

Pflichten des Vertragspartners

Der Vertragspartner ist verpflichtet, spatestens zum Zeitpunkt der Abreise das vereinbarte Entgelt
zuziglich etwaiger Mehrbetrage, die auf Grund gesonderter Leistungsinanspruchnahme durch ihn
und/oder die ihn begleitenden Gasten entstanden sind zuzuglich gesetzlicher Umsatzsteuer zu bezahlen.

Andern sich nach Vertragsabschluss gesetzliche Steuern, Abgaben oder 6ffentlich-rechtliche Gebiihren,
die unmittelbar mit den vertraglich geschuldeten Leistungen verbunden sind, so adndert sich das
vereinbarte Entgelt im AusmaR der tatsichlichen Anderung dieser Steuern, Abgaben oder Gebiihren
entsprechend. Eine solche Anpassung erfolgt ausschlieflich in dem Umfang, in dem sich die
Abgabenbelastung tatsachlich erh6ht oder vermindert.

Die Hotelbetriebsgesellschaft ist nicht verpflichtet, Fremdwahrungen zu akzeptieren.

Der Vertragspartner haftet der Hotelbetriebsgesellschaft fiir sémtliche Schaden, die durch ihn selbst,
durch seinen Hotelgast oder durch sonstige Personen, die mit seinem Wissen oder Willen Leistungen der
Hotelbetriebsgesellschaft in Anspruch nehmen oder sich in dessen Begleitung im Hotel aufhalten,
verursacht werden.

Die Nutzung von Hotelrdumlichkeiten fur Veranstaltungen, Versammlungen oder dhnliche Zwecke bedarf
der vorherigen schriftlichen Zustimmung der Hotelbetriebsgesellschaft. Der Vertragspartner ist
verpflichtet, bereits bei der Buchungsanfrage darauf hinzuweisen, wenn die geplante Nutzung aufgrund
ihres Charakters (z. B. politische, religiose oder medienrelevante Themen) geeignet ist, 6ffentliches
Interesse zu erwecken oder die betrieblichen Belange sowie die Sicherheit des Hotels und seiner Gaste zu
beeinflussen. Die Hotelbetriebsgesellschaft behalt sich vor, die Zustimmung zu verweigern oder vom
Vertrag zuriick zu treten, sofern durch die geplante Nutzung eine Beeintrachtigung des Rufes, des
reibungslosen Geschéftsbetriebs oder der Sicherheit im Hotel zu beflirchten ist. Dies gilt insbesondere
dann, wenn der wahre Charakter der Veranstaltung bei Buchung verschwiegen oder unrichtig dargestellt
wurde.

Mediale Veroéffentlichungen sowie sonstige werbliche oder geschaftliche Auftritte, die einen Bezug zur
Hotelbetriebsgesellschaft bzw. dem Hotel aufweisen oder deren geschiitzte Namen und Logos nutzen,
bedirfen der vorherigen schriftlichen Zustimmung der Hotelbetriebsgesellschaft. Dies gilt insbesondere
fir die Bewerbung von Veranstaltungen des Vertragspartners in den Raumlichkeiten des Hotels. Die
private Nutzung von Bildmaterial in sozialen Netzwerken im Rahmen des (blichen touristischen
Gebrauchs bleibt hiervon unberiihrt.

Rechnungen der Hotelbetriebsgesellschaft sind, sofern kein anderes Falligkeitsdatum vereinbart wurde,
mit Erhalt der Rechnung ohne Abzug zur Zahlung fallig. Der Vertragspartner wird gebeten, etwaige
Einwendungen gegen die Rechnung zeitnah, nach Méglichkeit innerhalb eines Monats nach Erhalt, zu
priifen und mit der Hotelbetriebsgesellschaft zu klaren.

Rechte der Hotelbetriebsgesellschaft

Gerat der Vertragspartner mit der Bezahlung des vereinbarten Entgelts in Verzug oder verweigert er die
Zahlung, stehen der Hotelbetriebsgesellschaft zur Sicherung ihrer Forderungen aus dem
Beherbergungsvertrag - insbesondere fiir Logis, Verpflegung und sonstige Auslagen - die gesetzlichen
Zurlickbehaltungs- und Pfandrechte gemaR §§ 970c und 1101 ABGB an den vom Hotelgast eingebrachten
Sachen zu. Dies gilt auch fiir Forderungen aus allfalligen Ersatzanspriichen jeglicher Art.

Fiir Leistungen, die im Zimmer oder aullerhalb der reguldren Servicezeiten des Hotels verlangt werden,
kann ein angemessenes Sonderentgelt berechnet werden. Dieses Entgelt wird vorab (z. B. in der Preisliste
oder digitalen Gastemappe) ausgewiesen. Die Hotelbetriebsgesellschaft behilt sich vor, diese Leistungen
bei mangelnder Verflgbarkeit von Personal oder Kapazititen sowie aus organisatorischen Griinden
abzulehnen; ein Rechtsanspruch auf diese Sonderleistungen besteht nicht.

Die Hotelbetriebsgesellschaft ist berechtigt, ihre Leistungen jederzeit ab- bzw. zwischenabzurechnen.
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Pflichten der Hotelbetriebsgesellschaft

Die Hotelbetriebsgesellschaft ist verpflichtet, die vereinbarten Leistungen in einem Standard des Hotels
und der Buchungskategorie entsprechenden Umfang zu erbringen.

Die Hotelbetriebsgesellschaft stellt die vom Vertragspartner gebuchten Zimmer innerhalb des
vereinbarten Zeitraums bereit. Sofern nicht ausdriicklich eine bestimmte Zimmernummer schriftlich
zugesichert wurde, besteht kein Anspruch auf die Bereitstellung eines spezifischen Zimmers; der Anspruch
bezieht sich auf die gebuchte Zimmerkategorie.

Nebenleistungen, die nicht ausdriicklich im Beherbergungsentgelt enthalten sind, werden gesondert
berechnet. Dazu zdhlen insbesondere: a) die Nutzung spezieller Einrichtungen wie (beispielhaft)
Wellnessbereich (Sauna, Pool), Fitnessraume, Parkplatze oder Garagenplatze, sofern diese nicht als
Inklusivleistung ausgewiesen sind; b) die Bereitstellung von Zusatz- oder Kinderbetten sowie
Zusatzleistungen wie Room-Service, Minibar oder Wadascheservice; c) die Inanspruchnahme von
Seminarrdumen oder Veranstaltungsflachen.

Haftung der Hotelbetriebsgesellschaft fiir Schaden an eingebrachten Sachen

Die Hotelbetriebsgesellschaft haftet als Gastwirt flr die von den Vertragspartnern eingebrachten Sachen
nach den gesetzlichen Bestimmungen der §§ 970 ff ABGB. Die Haftung ist nur dann gegeben, wenn die
Sachen dem Hotel oder den vom Hotel befugten Personen (bergeben oder an einen von diesen
zugewiesenen oder hierfiir bestimmten Ort gebracht worden sind.

Die Haftung fir Kostbarkeiten, Geld und Wertpapiere ist mit dem derzeit geltenden gesetzlichen
Hochstbetrag (ca. EUR 550,-) begrenzt, es sei denn, das Hotel hat diese Sachen in Kenntnis ihrer
Beschaffenheit zur Aufbewahrung ibernommen oder der Schaden wurde durch das Hotel oder seine
Leute verschuldet. Flr sonstige Sachen ist die Haftung mit EUR 1.100,- begrenzt.

Das Hotel empfiehlt dringend, Kostbarkeiten, Geld und Wertpapiere im Zimmersafe oder (bei besonders
hohen Werten) im Hauptsafe an der Rezeption (sofern verfligbar) zu hinterlegen. Die Haftung fiir im
Zimmer offen liegengelassene Wertgegenstinde wird im Rahmen des gesetzlich Zuldssigen
ausgeschlossen.

Anspriiche aus der Gastwirtehaftung missen unverziiglich nach Bekanntwerden des Schadens gegeniiber
der Hotelbetriebsgesellschaft geltend gemacht werden. Die Haftung erlischt, wenn der Hotelgast nicht
unverziiglich nach Kenntnis des Schadens dem Hotel Anzeige erstattet (§ 970b ABGB). Dies gilt nur dann
nicht, wenn die Sachen von der Hotelbetriebsgesellschaft ausdriicklich zur Aufbewahrung Glbernommen
wurden.

Fir Aufenthalte in Hotels in Italien gelten ausschlielRlich die Bestimmungen des Art. 1783 und ff. des ital.
ZGB.

Haftungsbeschrankungen

Gegeniliber Konsumenten gilt: Die Haftung der Hotelbetriebsgesellschaft fir leichte Fahrlassigkeit wird
ausgeschlossen. Dies gilt nicht flir Personenschaden oder fiir Schaden an zur Bearbeitung tbernommenen
Sachen sowie bei gesetzlich zwingenden Haftungsregeln (z.B. Hotelhaftung fiir eingebrachte Sachen).

Gegeniliber Unternehmern gilt: Die Haftung fir leichte Fahrlassigkeit ist ausgeschlossen. Die Haftung fir
grobe Fahrldssigkeit ist - soweit gesetzlich zuldssig - auf den typischerweise bei Vertragsschluss
vorhersehbaren Schaden begrenzt. Die Haftung fiir entgangenen Gewinn, indirekte Schiaden oder
Folgeschaden ist ausgeschlossen. Der Vertragspartner tragt die Beweislast fiir das Vorliegen eines Uber
leichte Fahrlassigkeit hinausgehenden Verschuldens.

Tierhaltung

Tiere dirfen nur nach vorheriger Zustimmung der Hotelbetriebsgesellschaft und allenfalls gegen eine
besondere Vergilitung in das Hotel gebracht werden.
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Der Vertragspartner, der ein Tier mitnimmt, ist verpflichtet, dieses Tier wahrend seines Aufenthaltes
ordnungsgemal} zu verwahren bzw. zu beaufsichtigen oder dieses auf seine Kosten durch geeignete Dritte
verwahren bzw. beaufsichtigen zu lassen.

Der Vertragspartner bzw. Hotelgast, der ein Tier mitnimmt, hat Uber eine entsprechende Tier-
Haftpflichtversicherung bzw. eine Privat-Haftpflichtversicherung, die auch mogliche durch Tiere
verursachte Schaden deckt, zu verfligen. Der Nachweis der entsprechenden Versicherung ist Uber
Aufforderung der Hotelbetriebsgesellschaft zu erbringen.

Der Vertragspartner bzw. sein Versicherer haften der Hotelbetriebsgesellschaft gegeniiber zur
ungeteilten Hand fir den Schaden, den mitgebrachte Tiere anrichten. Der Schaden umfasst insbesondere
auch jene Ersatzleistungen der Hotelbetriebsgesellschaft, die die Hotelbetriebsgesellschaft gegeniiber
Dritten zu erbringen hat.

In den Salons, Gesellschafts-, Restaurantraumen und Wellnessbereichen diirfen sich Tiere nicht aufhalten.

Verlangerung der Beherbergung

Der Vertragspartner hat keinen Anspruch darauf, dass sein Aufenthalt verlangert wird. Kindigt der
Vertragspartner seinen Wunsch auf Verldngerung des Aufenthalts rechtzeitig an, so kann die
Hotelbetriebsgesellschaft der Verldangerung des Beherbergungsvertrages zustimmen. Die
Hotelbetriebsgesellschaft trifft dazu keine Verpflichtung.

Kann der Vertragspartner am Tag der Abreise das Hotel nicht verlassen, weil durch unvorhersehbare
auBergewdhnliche Umstande (zB extremer Schneefall, Hochwasser etc) samtliche Abreisemaoglichkeiten
gesperrt oder nicht benutzbar sind, so wird der Vertrag fir die Dauer der Unmoglichkeit der Abreise
automatisch verldangert. Eine Reduktion des Entgelts fir diese Zeit ist allenfalls nur dann méglich, wenn
der Vertragspartner die angebotenen Leistungen des Hotels infolge der auRergewdhnlichen
Witterungsverhaltnisse nicht zur Gadnze nutzen kann. Die Hotelbetriebsgesellschaft ist berechtigt
mindestens jenes Entgelt zu begehren, das dem gewdhnlich verrechneten Preis in der Nebensaison
entspricht.

Beendigung der Beherbergung — Vorzeitige Auflosung
Wurde der Beherbergungsvertrag auf bestimmte Zeit abgeschlossen, so endet er mit Zeitablauf.

Reist der Vertragspartner vorzeitig ab, so ist die Betriebsgesellschaft berechtigt, das volle vereinbarte
Entgelt zu verlangen. Die Betriebsgesellschaft wird in Abzug bringen, was sie sich infolge der
Nichtinanspruchnahme ihres Leistungsangebots erspart oder was sie durch anderweitige Vermietung der
bestellten Rdume erhalten hat.

Durch den Tod eines Hotelgastes endet der Vertrag mit der Hotelbetriebsgesellschaft mit diesem
Hotelgast.

Die Hotelbetriebsgesellschaft ist berechtigt, den Beherbergungsvertrag mit sofortiger Wirkung aus
wichtigem Grund aufzulosen, insbesondere wenn der Vertragspartner (Hotelgast)

a) Erhebliches Fehlverhalten: von den Raumlichkeiten einen erheblich nachteiligen Gebrauch macht
oder durch riicksichtsloses, anstoRiges oder grob ungehoriges Verhalten anderen Gasten, dem
Personal, Nachbarn oder im Gebaude aufhaltigen Dritten den Aufenthalt unzumutbar gestaltet;

b) Strafbare Handlungen: sich gegeniiber den in Punkt a) genannten Personen oder deren Vermoégen
einer mit Strafe bedrohten Handlung gegen das Eigentum, die Sittlichkeit oder die korperliche
Sicherheit schuldig macht oder eine solche glaubhaft androht;

c) Gesundheitsgefahrdung & Pflegebedarf: von einer ansteckenden Krankheit befallen wird, die eine
Gefahrdung fur Dritte darstellt, oder anderweitig pflegebediirftig wird, sofern die sachgemalle
Betreuung und Beherbergung durch das Hotel nicht gewahrleistet werden kann oder die
Beherbergungsdauer Gberschritten wird;

d) Zahlungsverzug: fillige Rechnungen trotz Aufforderung nicht unverziiglich begleicht oder die
vereinbarte Anzahlung/Sicherheitsleistung nicht fristgerecht leistet.
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Wenn die Vertragserfiillung durch ein als héhere Gewalt zu wertendes Ereignis (z.B. Elementarereignisse,
Streik, Aussperrung, behérdliche Verfigungen etc.) unmoglich wird, kann die Hotelbetriebsgesellschaft
den Vertrag jederzeit ohne Einhaltung einer Kiindigungsfrist auflésen, sofern der Vertrag nicht bereits
nach dem Gesetz als aufgel6st gilt, oder die Hotelbetriebsgesellschaft von ihrer Beherbergungspflicht
befreit ist.

Erkrankung des Hotelgastes

Erkrankt ein Hotelgast wahrend seines Aufenthaltes im Hotel, so wird die Hotelbetriebsgesellschaft Giber
Wunsch des Hotelgastes fur darztliche Betreuung sorgen. Ist Gefahr in Verzug, wird die
Hotelbetriebsgesellschaft die &arztliche Betreuung auch ohne besonderen Wunsch des Hotelgastes
veranlassen, dies insbesondere dann, wenn dies notwendig ist und der Hotelgast hiezu selbst nicht in der
Lage ist.

Solange der Hotelgast nicht in der Lage ist, Entscheidungen zu treffen oder die Angehorigen des
Hotelgastes nicht kontaktiert werden konnen, wird die Hotelbetriebsgesellschaft auf Kosten des
Hotelgasten fir adrztliche Behandlung sorgen. Der Umfang dieser SorgemaRnahmen endet jedoch in dem
Zeitpunkt, in dem der Hotelgast Entscheidungen treffen kann oder die Angehérigen vom Krankheitsfall
benachrichtigt worden sind.

Die Hotelbetriebsgesellschaft hat gegeniiber dem Vertragspartner und dem Hotelgast oder bei Todesfall
gegen deren Rechtsnachfolger insbesondere fiir folgende Kosten Ersatzanspriiche:

a) offene Arztkosten, Kosten fiir Krankentransport, Medikamente und Heilbehelfe
b) notwendig gewordene Raumdesinfektion,

c) unbrauchbar gewordene Wasche, Bettwasche und Betteinrichtung, anderenfalls fiir die Desinfektion
oder grindliche Reinigung all dieser Gegenstadnde,

d) Wiederherstellung von Wanden, Einrichtungsgegenstanden, Teppichen usw., soweit diese im
Zusammenhang mit der Erkrankung oder den Todesfall verunreinigt oder beschadigt wurden,

e) Zimmermiete, soweit die Rdumlichkeit vom Hotelgast in Anspruch genommen wurde, zuzlglich
allfalliger Tage der Unverwendbarkeit der Raume wegen Desinfektion, Raumung o. 3,

f) allfallige sonstige Schaden, die der Betriebsgesellschaft entstehen.

Erfiillungsort, Gerichtsstand und Rechtswahl
ErfGllungsort ist der Ort, an dem die Hotelbetriebsgesellschaft gelegen ist.

Dieser Vertrag unterliegt 6sterreichischem formellen und materiellen Recht unter Ausschluss der Regeln
des Internationalen Privatrechts (insbesondere IPRG und EVU) sowie UN-Kaufrecht.

Gerichtsstand fir Unternehmer: Gegeniliber Vertragspartnern, die Unternehmer sind, wird als
ausschliefllicher Gerichtsstand fir Klagen des Vertragspartners gegen die Hotelbetriebsgesellschaft das
sachlich zustandige Gericht fir Wien, Innere Stadt, vereinbart. Fiir Klagen der Hotelbetriebsgesellschaft
gegen den Vertragspartner gilt dieser Gerichtsstand ebenfalls als vereinbart, wobei die
Hotelbetriebsgesellschaft jedoch zuséatzlich berechtigt ist, ihre Rechte nach eigener Wahl auch bei dem
flr den Sitz der Hotelbetriebsgesellschaft oder dem fiir den Sitz des Vertragspartners sachlich und ortlich
zustandigen Gericht geltend zu machen.

Gerichtsstand fiir Verbraucher: Fiir Klagen des Verbrauchers gegen die Hotelbetriebsgesellschaft wird
zusatzlich zu den gesetzlichen Gerichtsstanden die Zustandigkeit des sachlich zustandigen Gerichts fiir
Wien, Innere Stadt, vereinbart. Im Ubrigen gelten fiir Klagen gegen Verbraucher sowie fiir Klagen von
Verbrauchern die gesetzlichen Zustandigkeiten.

Schlussbestimmungen

Die Verjahrungsfrist betragt fir alle Anspriiche des Vertragspartners (Hotelgast) ein Jahr, wenn er
Unternehmer ist. Ist der Vertragspartner (Hotelgast) Verbraucher, so finden die gesetzlichen
Bestimmungen Anwendung.
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SERVICES

Die Hotelbetriebsgesellschaft ist berechtigt, gegen Forderung des Vertragspartners mit eigenen
Forderungen aufzurechnen. Der Vertragspartner ist berechtigt, mit eigenen Forderungen gegen
Forderungen der Hotelbetriebsgesellschaft aufzurechnen, sofern die Hotelbetriebsgesellschaft
zahlungsunfahig ist, die Gegenforderung gerichtlich festgestellt wurde oder von der
Hotelbetriebsgesellschaft anerkannt worden ist.

Im Falle von Regelungsliicken gelten die entsprechenden gesetzlichen Bestimmungen.
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