CERTIFICADO

GLOBAL

OCA Instituto de Certificacién, S.L.U.

Certifica el sistema de gestién medioambiental de:

ALHAMBRA PALACE, S.A.
(HOTEL ALHAMBRA PALACE)

Plaza Arquitecto Garcia Paredes, 1. 18009 (Granada)

conforme con la norma:

UNE-EN 1SO 14001:2015

aplicable a:

Servicios de alojamiento y restauracion.

Certificado n°: 34/5400/22/6047

Fecha certificacién inicial: 14/06/2022 MW
Fecha certificacion ciclo actual: 14/06/2025
Fecha de caducidad: 14/06/2028 )

David Lao

Fecha auditoria renovacion: 28/05/2025 Director General
Fecha de emisidn de certificado: 11/06/2025

Este certificado sustituye el certificado con fecha de emision: 14/06/2022
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[El###E  Cualquier aclaracion adicional relativa tanto al alcance de este certificado como a la
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¢ aplicabilidad de los requisitos de la norma se puede obtener consultando a la organizacion.

Via de las Dos Castillas, 7 - Ed. OCA Global - 28224 Pozuelo de Alarcén (Madrid)

COMPROBAR
VIGENCIA




S SOSTENIBILIDAD ®
) SOSTENIBILIDAD
TURISTICA TURISTICA

INSTITUTO PARA LA
CALIDAD TURISTICA ESPANOLA

Att: Director@ General

Desde el Instituto para la Calidad Turistica
Espafiola (ICTE) me pongo en contacto Orgu[[o de Marca
contigo para trasladarte mi enhorabuena por
haber logrado la certificaciéon del sello S
Sostenibilidad Turistica, la marca de
referencia de Turismo Sostenible de
nuestro pais.

o Descargate tu certificado oficial en
www.calidadturistica.org y presume de
Turismo Sostenible certificado.

En un afo especialmente dificil para el
sector, quiero destacar vuestro esfuerzo
tras haber logrado superar las auditorias que
certifican el compromiso con la
sostenibilidad en el cumplimiento de los ODS
en la prestacion de los servicios, buscando
la mayor garantia y rigor en beneficio de
clientes, trabajadores y residentes.

e Aprovecha la informacién que encontraras
en nuestro Manual de Imagen Corporativa,
también en nuestra intranet, para hacer
uso del sello “S Sostenibilidad Turistica”
en folletos, tarjetas de visita, web,
merchandising, etc.

e Sacale partido a tu esfuerzo y dedicacion
Asimismo, te animo a seguir apostando por difundiendo tu logro.
esta marca y a difundir vuestra certificacion
a través de las redes sociales, con el
objetivo de contribuir al posicionamiento
del turismo de nuestro pais como destino
sostenible. Recuerda que formas parte de
una gran comunidad que apuesta por la
excelencia de acuerdo a los mas exigentes
estandares de calidad, seguridad vy
sostenibilidad.

e Comparte con nosotros tus novedades a
través del hashtag #CalidadTuristica.

e Todos los actores de la sociedad tenemos
la responsabilidad de contribuir a la
consecucion de los ODS, ya que son uno de
los principales retos a los que se enfrenta
nuestra sociedad y a su vez son la llave
Me despido reiterando mis felicitaciones para el futuro de las generaciones
para ti y para todo tu equipo, trasladandote venideras.
mis mejores deseos para el futuro.

Miguel Mirones Diez

Presidente del ICTE
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