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I.  INTRODUCCION

En HOTEL DANN CARLTON MEDELLIN S.A.S., estamos comprometidos con la
proteccidon de los datos personales de nuestros clientes, empleados,
proveedores y demds titulares. Actuamos con base en principios de respeto,
legalidad, confidencialidad, disponibilidad, integridad y gestion adecuada
de la informacidén, garantizando asi el ejercicio del derecho fundamental al
habeas data.

Este manual se elabora en cumplimiento de la Ley 1266 de 2008, la Ley 1581
de 2012 y sus normas complementarias, estableciendo las politicas vy
procedimientos para el tratamiento de datos personales dentro de nuestra
organizacion. Nuestro objetivo es asegurar el cumplimiento de la normativa
vigente, proporcionando mecanismos efectivos para la gestion de consultas
y reclamos de los titulares.

El avance de las tecnologias de la informacion permite la recoleccion,
almacenamiento y uso de datos personales de manera eficiente. No
obstante, su tratamiento debe ser realizado exclusivamente con fines
legitimos y en el marco de los objetivos corporativos de HOTEL DANN
CARLTON MEDELLIN S.A.S., empresa dedicada a la prestaciéon de servicios
hoteleros.

El derecho al habeas data otorga a los ciudadanos control sobre su
informacién personal, incluyendo la facultad de conocer quién la
almacena, con qué propdsito y quién puede acceder a ella. Asimismo, la
ley confiere a los fitulares el derecho de consultar, actualizar, rectificar,
suprimir y revocar la autorizacion para el uso de sus datos.

Este manual establece las directrices internas para el tratamiento de datos
personales dentro de nuestra organizacion, asegurando el cumplimiento de
la ley y la implementacion de medidas adecuadas para proteger la
informacién de los fitulares. Ademds, incluye aspectos normativos
fundamentales, anexos independientes y procedimientos que facilitan la
aplicacion de estas politicas.

Para cualquier consulta, solicitud o ejercicio de derechos relacionados con
el tfratamiento de datos personales, los titulares pueden contactarnos a
través de los siguientes canales:



? Direccién: Carrera 43 A # 7 50, Medellin, Antioquia, Colombia
Correo electrénico: oficialdecumplimiento@danncarlton.com
Q Teléfono: (604) 444 5151

@ sitio web: www.danncarlton.com

DEFINICIONES

Para efectos de la presente politica y en cumplimiento de la normatividad
vigente, se establecen las siguientes definiciones:

Autorizacién: Consentimiento previo, expreso e informado del titular
para el tratamiento de sus datos personales.

Base de Datos: Conjunto organizado de datos personales sometidos a
tfratamiento.

Dato Personal: Cualquier informacién vinculada o que pueda
asociarse a una o varias personas naturales identificadas o
identificables.

Encargado del Tratamiento: Persona natural o juridica, publica o
privada, que, por si misma o en conjunto con ofros, realice el
fratamiento de datos personales por cuenta del responsable del
tfratamiento.

Responsable del Tratamiento: Persona natural o juridica, publica o
privada, que, por si misma o en conjunto con oftros, decida sobre la
base de datos y/o el fratamiento de los datos personales.

Titular: Persona natural cuyos datos personales sean objeto de
fratamiento.

Tratamiento: Cualquier operacién o conjunto de operaciones
realizadas sobre datos personales, incluyendo la recoleccion,
almacenamiento, uso, circulacion, transmision, transferencia o
supresion.

Aviso de Privacidad: Comunicacion verbal o escrita emitida por HOTEL
DANN CARLTON MEDELLIN S.AS., dirigida al fitular de los datos
personales, en la cual se informa sobre la existencia de las politicas de
tratamiento de informaciéon, la forma de acceder a ellas y las
finalidades del tfratamiento.
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« Dato PUblico: Informacién que, por su naturaleza, no estd protegida
por normas de confidencialidad, como el estado civil, profesion,
oficio, calidad de comerciante o servidor publico.

« Dato Sensible: Informacién que afecta la infimidad del titular o cuyo
uso indebido puede generar discriminacién, incluyendo:

o Origen racial o étnico.
o Orientacion politica.
o Convicciones religiosas o filosoéficas.

o Pertenencia a sindicatos, organizaciones sociales, de derechos
humanos o politicas.

o Datos de salud, vida sexual y datos biométricos.

o Transferencia de Datos: Proceso mediante el cual HOTEL DANN
CARLTON MEDELLIN S.AS., ubicada en Colombia, envia datos
personales a un tercero que actia como responsable del fratamiento,
dentro o fuera del pais.

« Transmision de Datos: Tratamiento de datos personales que implica la
comunicacién de los mismos dentro o fuera del pais, con un
encargado del tratamiento, para su gestion por cuenta del
responsable del fratamiento.

lll.  FINALIDAD DEL TRATAMIENTO DE DATOS PERSONALES

HOTEL DANN CARLTON MEDELLIN S.A.S., en cumplimiento de la Ley 1266 de
2008, la Ley 1581 de 2012 y demds normativas complementarias, establece
en esta politica el tratamiento de los datos personales de huéspedes,
clientes, proveedores, empleados, prestadores de servicio, distribuidores vy,
en general, cualquier persona natural cuyos datos se encuentren registrados
en nuestras bases de datos y las de nuestros terceros operados.

El tfratamiento de los datos personales se realiza exclusivamente para el
desarrollo de nuestro objeto social y, especificamente, para las siguientes
finalidades:



1. Cumplimiento de obligaciones contractuales y comerciales

Ejecutar y gestionar las relaciones contractuales con clientes,
proveedores, empleados, prestadores de servicios, distribuidores y
demds terceros.

Proveer informacién sobre productos y servicios ofrecidos por el hotel.

Realizar actividades comerciales, informativas y promocionales,
incluyendo programas de fidelizacion.

Gestionar cobros, pagos, facturacion y recaudo de cartera.

Evaluar la calidad de los productos y/o servicios mediante encuestas
de satisfaccion.

2. Seguridad y control de acceso

Capturar y almacenar datos biométricos, como huella digital e
imdgenes de cdmaras de seguridad, con fines de autenticacion y
control de acceso a las instalaciones y sistemas del hotel.

Verificar la identidad de huéspedes, clientes, proveedores vy
empleados.

3. Transferencia y tercerizaciéon de datos personales

Los datos personales podrdn ser fransferidos a entidades en Colombia o en
el exterior, sean publicas o privadas, siempre que:

Sean parte del grupo empresarial de HOTEL DANN CARLTON MEDELLIN
S.A.S. (matriz, subsidiarias u operadas).

La transferencia tenga como finalidad el desarrollo del objeto social
del hotel mediante la tercerizacidon de procesos como archivo fisico o
digital, cobranza, gestion de riesgos, desarrollo de software, contacto
con huéspedes, andlisis estadisticos, mercadeo, investigacion de
mercados, estudios de impacto social y estrategias comerciales.

La entrega de datos tenga como fin la estructuracion e
implementacion de beneficios y planes de bienestar para empleados
y prestadores de servicio.

4. Cumplimiento de programas de Compliance: SAGRILAFT y PTEE

En virtud de la prevencion del lavado de activos, la financiacion del
terrorismo y la corrupcién, HOTEL DANN CARLTON MEDELLIN S.A.S. tratard
datos personales para:
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« Verificar el cumplimiento de las politicas de debida diligencia vy
conocimiento del cliente, proveedor y empleado.

o« Consultar antecedentes en listas restrictivas nacionales e
infernacionales para mitigar riesgos asociados a actividades ilicitas.

e Monitorear operaciones sospechosas y reportarlas a las autoridades
competentes, conforme a las regulaciones de SAGRILAFT y PTEE.

o« Garantizar la trazabilidod de las relaciones comerciales vy
contractuales, almacenando informacion relevante para auditorias y
cumplimiento de normativas.

5. Gestion del talento humano y bienestar laboral

o Administrar los procesos de seleccion y confratacion de empleados y
prestadores de servicio.

e Incorporar a empleados y prestadores en programas de
capacitacién, desarrollo de habilidades y bienestar laboral.

« Gestionar referencias laborales, dfiliaciones a seguridad social y
beneficios corporativos.

6. Cumplimiento de obligaciones legales y regulatorias

e Cumplir con requerimientos de enfidades gubernamentales vy
judiciales cuando sea necesario.

o Conservar la informacion conforme a los plazos legales de retencién
de datos.

e Dar cumplimiento a la normatividad de proteccién de datos
personales (Habeas Data Financiero y Habeas Data General).

7. Comunicacion y contacto con los titulares

Los datos podrdn ser utilizados para el envio de notificaciones, informacion
comercial, encuestas, cambios en politicas, actualizaciones de productos y
cualqguier otra comunicacion relevante mediante:

o Correo fisico o electronico.
o Llamadas telefénicas, mensajes de texto o WhatsApp.

e Redes sociales y otfras plataformas digitales.



IV. DERECHOS DE LOS NINOS, NINAS Y ADOLESCENTES

HOTEL DANN CARLTON MEDELLIN S.A.S. garantiza el respeto y proteccion de
los derechos fundamentales de los ninos, ninas y adolescentes en el
tfratamiento de sus datos personales, en cumplimiento de la Ley 1581 de 2012
y demds normativas aplicables.

Se prohibe el fratamiento de datos personales de ninos, ninas y
adolescentes, salvo en los siguientes casos:

1. Cuando se trate de datos de naturaleza publica, conforme a lo
dispuesto en la ley.

2. Cuando se cuente con la autorizacion expresa de su representante
legal y el fratamiento sea estrictamente necesario para:

o Elregistro como huéspedes del hotel.
o La dfiliacion a EPS y cajas de compensacion.

En todos los casos, HOTEL DANN CARLTON MEDELLIN S.A.S. actuard con
diligencia y mdximo cuidado en el tratamiento de datos personales de
menores de edad, garantizando la seguridad, confidencialidad y uso
legitimo de la informacién, de acuerdo con su objeto social.

Ademds, se reconoce el deber del Estado y de las entidades educativas de
proporcionar informacion y formacién a los representantes legales y tutores
sobre:

e Los riesgos del tratamiento indebido de los datos personales de los
menores de edad.

» Eluso seguro y responsable de su informacion personal.

o Suderecho ala privacidad y proteccién de datos.

V.  PRINCIPIOS

HOTEL DANN CARLTON MEDELLIN S.A.S. garantiza que el tratamiento de
datos personales se realizard conforme a los principios establecidos en la Ley
1581 de 2012 y demds normativas aplicables sobre proteccion de datos
personales y Habeas Data.
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Los siguientes principios regirdn la recopilacion, uso, almacenamiento,
circulacion y supresion de datos personales:

1. Legalidad

El fratamiento de los datos personales se efectuard con apego a la ley,
garantizando el cumplimiento de todas las disposiciones normativas
aplicables.

2. Finalidad

Los datos personales solo serdn fratados para fines legitimos, especificos y
previamente informados al titular, garantizando que el uso de la informacion
se ajuste a la Constitucion y la ley.

3. Libertad

El tratamiento de los datos personales solo podrd realizarse con el
consentimiento previo, expreso e informado del titular, salvo en los casos
establecidos por mandato legal o judicial.

4. Veracidad o Calidad

Los datos personales tratados deberdn ser veraces, completos, exactos,
actualizados, comprobables y comprensibles. Se prohibe el uso de datos
parciales, incompletos, fraccionados o que puedan inducir a error.

5. Transparencia

HOTEL DANN CARLTON MEDELLIN S.A.S. garantiza que el titular podrd
acceder a su informacién en cualguier momento, sin restricciones, vy
conocer la existencia y uso de sus datos personales.

é. Acceso y Circulacion Restringida

El tratamiento de datos personales se realizard respetando la privacidad del
titular, evitando su acceso o divulgacion sin autorizacion. No podrdn estar
disponibles en internet u otros medios de divulgacion masiva, salvo cuando
se frate de informacion publica o cuando su acceso sea técnicamente
confrolado para garantizar su consulta solo por el ftitular o terceros
autorizados.

7. Seguridad

Se implementardn medidas técnicas, humanas y administrativas para
proteger los datos personales de adulteracion, pérdida, consulta, uso o



acceso no autorizado o fraudulento, asegurando su confidencialidad e
integridad.

8. Confidencialidad

Toda persona que intervenga en el tratamiento de datos personales estard
obligada a mantener la reserva de la informacion, incluso después de
finalizada su relacién con HOTEL DANN CARLTON MEDELLIN S.A.S.

VI. AUTORIZACION

Para el fratamiento de datos personales por parte de HOTEL DANN CARLTON
MEDELLIN S.A.S., se requiere la autorizacion previa, expresa e informada del
titular. Dicha autorizacion podrd obtenerse mediante cualquier medio
escrito, fisico o electronico que permita su posterior consulta, sin perjuicio de
las excepciones previstas en la ley.

1. Informacion al Titular

En el momento de solicitar la autorizacién, HOTEL DANN CARLTON MEDELLIN
S.A.S. deberd informar de manera clara y expresa:

o Lafinalidad para la cual se recopilan los datos personales.
o Eltratamiento al cual serdn sometidos los datos.
e Los derechos que le asisten al titular.
o Los medios y canales para ejercer sus derechos.
2. Reporte a Centrales de Informacion Financiera

En cumplimiento de la normativa de Habeas Data Financiero, HOTEL DANN
CARLTON MEDELLIN S.A.S. podrd reportar la informacién del titular a CIFIN,
DATACREDITO y PROCREDITO, previa autorizacién y notificacion al fitular.

3. Acceso a la Informacién Personal
Los datos personales podrdn ser suministrados Unicamente a:
« Eltitular de la informacién.

e Sus causahabientes, representante legal y/o apoderado
debidamente acreditados.



e Terceros autorizados por el titular o por la ley.

» Enfidades publicas o administrativas en ejercicio de sus funciones
legales o por orden judicial.

4. Permanencia del Tratamiento de Datos

HOTEL DANN CARLTON MEDELLIN S.A.S. podrd continuar con el fratamiento
de los datos personales almacenados en sus bases de datos para las
finalidades indicadas en esta politica, sin perjuicio del derecho del titular de
solicitar en cualguier momento la supresion o eliminacién de sus datos,
conforme a lo establecido en la normativa vigente.

VIl. DERECHOS DE LOS TITULARES

Los titulares de los datos personales tratados por HOTEL DANN CARLTON
MEDELLIN S.A.S., incluidos aquellos que adquieran una obligacion crediticia
con la empresa, tienen derecho a:

1. Acceso, actualizacion y rectificacion de datos

Solicitar a HOTEL DANN CARLTON MEDELLIN S.AS. la conociencia,
actualizacion o rectificacion de sus datos personales en los siguientes casos:

e Cuando los datos sean parciales, inexactos, incompletos o
fraccionados.

o Cuando los datos induzcan a error.

o Cuando su tratamiento esté expresamente prohibido o no haya sido
autorizado.

2. Solicitud de prueba de autorizacién

Solicitar a HOTEL DANN CARLTON MEDELLIN S.A.S. prueba de la autorizacién
otorgada para el fratamiento de sus datos personales, salvo en los casos en
que la ley exima este requisito.

3. Informacion sobre el uso de los datos

Ser informado, previa solicitud, sobre el uso que se ha dado a sus datos
personales.



4. Presentacion de consultas y quejas

e Formular consultas ante HOTEL DANN CARLTON MEDELLIN S.AS.
respecto al fratamiento de sus datos personales.

e Presentar quejas ante la Superintendencia de Industria y Comercio
(SIC) u otfra entidad competente en materia de proteccion de datos
personales.

5. Revocacion de la autorizacion y supresion de datos

Solicitar la revocatoria de la autorizacion y/o la supresion de sus datos
personales en los siguientes casos:

o« Cuando el tratamiento de los datos personales infrinja la ley o la
Constitucion.

o Cuando el titular considere que el tfratamiento de sus datos no respeta
los principios, derechos y garantias legales.

é. Acceso gratuito a la informacién

Acceder de manera gratuita e ilimitada a sus datos personales que sean
objeto de tratamiento.

VIIl. DEBERES DE LOS TITULARES DE LOS DATOS PERSONALES

Los fitulares de los datos personales tienen la obligacion de:

1. Mantener actualizada su informacién, asegurando que los datos
proporcionados a HOTEL DANN CARLTON MEDELLIN S.A.S. sean
veraces, completos, exactos y actualizados.

2. Garantizar la autenticidad de los datos suministrados, evitando
errores, omisiones o inexactitudes que puedan generar
inconvenientes en la prestacion de los servicios del hotel.

Exencion de Responsabilidad

HOTEL DANN CARLTON MEDELLIN S.A.S. no serd responsable por cualquier
perjuicio o inconveniente derivado de la inexactitud, desactualizaciéon o
falsedad de la informaciéon proporcionada por el titular.



IX. RESPONSABLE Y ENCARGADO DEL TRATAMIENTO DE DATOS
PERSONALES

1. Responsable del Tratamiento

El responsable del fratamiento de los datos personales es:

s HOTEL DANN CARLTON MEDELLIN S.A.S.

? Direccidén: Carrera 43 A # 7 - 50, Medellin, Antioquia, Colombia
Correo electronico: oficialdecumplimiento@danncarlton.com
R, Teléfono: (604) 444 5151

@ sitio web: www.danncarlton.com

HOTEL DANN CARLTON MEDELLIN S.A.S. es responsable de la recoleccion,
almacenamiento, uso, circulaciéon vy supresion de los datos personales de
huéspedes, clientes, proveedores, empleados, prestadores de servicio,
asociados y cualquier ofra persona natural cuya informacion repose en sus
bases de datos.

Deberes del Responsable del Tratamiento

HOTEL DANN CARLTON MEDELLIN S.A.S., en su calidad de responsable del
tratamiento, cumplird con los siguientes deberes:

a) Garantizar al fitular, en fodo momento, el pleno y efectivo ejercicio del
derecho de Habeas Data.

b) Solicitar y conservar copia de la autorizacion otorgada por el fitular,
asegurando que se almacene en condiciones de seguridad adecuadas.

c) Informar debidamente al titular sobre:
» Lafinalidad de la recoleccion de sus datos.
e Los derechos que le asisten por virtud de la autorizacion otorgada.

d) Proteger la informacion bajo condiciones de seguridad adecuadas,
impidiendo su adulteracion, pérdida, consulta, uso 0 acceso no autorizado
o fraudulento.

e) Garantizar que la informacién suministrada al encargado del tratamiento
seqa veraz, completa, exacta, actualizada, comprobable y comprensible.
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f) Actualizar la informacion de los titulares y comunicar oportunamente al
encargado del tratamiento cualquier novedad que pueda afectar la
calidad o exactitud de los datos previamente suministrados.

g) Rectfificar la informacion cuando se detecten errores y noftificar al
encargado del fratamiento para su actualizacion.

h) Suministrar al encargado del tratamiento Unicamente los datos
previomente autorizados por el fitular o permitidos por la ley.

i) Exigir al encargado del fratamiento el cumplimiento de medidas de
seguridad y confidencialidad para proteger la informacién de los fitulares.

j) Cumplir con las instrucciones y requerimientos impartidos por la
Superintendencia de Industria y Comercio (SIC) u ofras autoridades
competentes en materia de proteccion de datos personales.

2. Encargado del Tratamiento

El encargado del tratamiento es la persona natural o juridica, publica o
privada, que realiza el tratamiento de datos personales por cuenta de HOTEL
DANN CARLTON MEDELLIN S.AS., en virtud de una relacién contractual o
acuerdo expreso.

Deberes del Encargado del Tratamiento

Los encargados del tratamiento que actien en nombre de HOTEL DANN
CARLTON MEDELLIN S.A.S. deberdn cumplir con los siguientes deberes:

a) Garantizar la proteccion de los datos personales del titular y el ejercicio
del derecho de Habeas Data.

b) Conservar la informacién en condiciones de seguridad, evitando su
adulteracion, pérdida, consulta, uso o acceso no autorizado o fraudulento.

c) Actualizar, rectificar o suprimir oportunamente los datos personales en los
términos establecidos en esta politica y la normatividad vigente.

d) Actualizar la informacion reportada por el responsable dentro de los cinco
(5) dias habiles siguientes a la recepcion de la solicitud.

e) Tramitar consultas y reclamos presentados por los fitulares, dentro de los
plazos y condiciones establecidos por la ley.



f) Registrar en la base de datos la leyenda “reclamo en trdmite”, cuando el
titular haya presentado una solicitud sobre la calidad de sus datos, de
acuerdo con la normativa vigente.

g) Insertar la leyenda “informacion en discusion judicial” en la base de datos
cuando exista un proceso judicial relacionado con la calidad del dato
personal.

h) Abstenerse de circular informaciéon que esté siendo controvertida por el
fitular y cuyo blogueo haya sido ordenado por la Superintendencia de
Industria y Comercio (SIC) u otra autoridad competente.

i) Permitir el acceso a la informacién unicamente a las personas autorizadas
por la ley o por el titular de los datos.

j) Informar a la Superintendencia de Industria y Comercio (SIC) o a la
autoridad competente sobre cualquier violacion a los codigos de seguridad
y los riesgos que puedan afectar la administracion de la informaciéon de los
fitulares.

k) Cumplir con las instrucciones y requerimientos impartidos por la
Superintendencia de Industria y Comercio (SIC) o cualquier otra autoridad
competente en materia de proteccion de datos personales.

X. RECOLECCION Y MANEJO DE DATOS PERSONALES

La presente politica se aplicard en los casos en los que HOTEL DANN
CARLTON MEDELLIN S.AS. solicite la recoleccion de datos personales a
través de solicitudes de vinculacion, encuestas, formularios o registros en
eventos, ya sea por medios telefonicos, digitales o presenciales.

A partir del momento en que el titular otorgue su autorizacion expresa para
la recoleccion y tratamiento de sus datos personales, estos podrdn ser
utilizados para el desarrollo de las actividades comerciales, operativas y
laborales de HOTEL DANN CARLTON MEDELLIN S.AS.

1. Finalidad del Manejo de Datos Personales
Los datos personales recolectados podrdn ser utilizados para:

« Envio de publicidad relacionada con la oferta de productos y servicios
del hotel.



« Contacto para eventos, promociones y actividades comerciales,
sociales y corporativas.

o Gestion de relaciones comerciales, laborales y de prestacion de
servicios.

Para este propdsito, HOTEL DANN CARLTON MEDELLIN S.A.S. podrd utilizar
los siguientes canales de contacto:

Correo electrénico

© Direccién de correspondencia fisica

Qo Teléfono fijo o celular (lamadas o mensajes de texto)
(=) WhatsApp

@ Redes sociales oficiales del hotel

2. Derechos del Titular sobre sus Datos

En todos los casos, y de acuerdo con la normativa vigente, HOTEL DANN
CARLTON MEDELLIN S.A.S. garantizard que el titular pueda, en cualquier
momento:

e Conocer, actualizar, modificar o suprimir sus datos personales.
e Revocar la autorizacion otorgada para el tratamiento de sus datos.

Para ello, el hotel comunicard de manera clara los mecanismos disponibles
para el ejercicio de estos derechos en el momento de la recolecciéon de los
datos.

Xl. PRIVACIDAD, CONFIDENCIALIDAD Y SEGURIDAD DE LOS
DATOS PERSONALES

1. Garantia de Privacidad y Confidencialidad

HOTEL DANN CARLTON MEDELLIN S.A.S. garantizard a los titulares de la
informacién la privacidad, confidencialidad y seguridad de sus datos
personales, evitando su adulteracion, pérdida, consulta, uso o acceso no
autorizado o fraudulento por parte de terceros.



En aplicaciéon del principio de autonomia, el hotel se reserva la facultad de
mantener y catalogar como confidencial la informacion que reposa en sus
bases de datos.

2. Medidas de Seguridad

Para garantizar la proteccion de los datos personales, HOTEL DANN
CARLTON MEDELLIN S.AS. adoptard medidas técnicas, humanas vy
administrativas que permitan:

v Evitar la adulteracién, pérdida, consulta, uso o acceso no autorizado o
fraudulento de lo informacion.
v Proteger la informacion frente a ciberataques o accesos no autorizados.
v Implementar protocolos de seguridad informdatica para la proteccion de
bases de datos digitales.
v Limitar el acceso a la informaciéon solo a personal autorizado y terceros
con autorizacion legal.

3. Responsabilidad sobre el Uso de Enlaces Externos

El hotel informa que algunos de sus portales web pueden contener vinculos
a pdginas de terceros, sobre las cuales no tiene control ni responsabilidad.
Por esta razdén, HOTEL DANN CARLTON MEDELLIN S.AS. no se hace
responsable por:

v El contenido publicado en dichos sitios.
v Sus politicas de privacidad, seguridad y manejo de datos personales.

Se recomienda a los fitulares de datos personales revisar las politicas de
privacidad en cada portal antes de suministrar su informacion personal.

4. Seguridad en el Sitio Web

En el sitio web de HOTEL DANN CARLTON MEDELLIN S.A.S., se implementardn
mecanismos seguros para que cada usuario o titular de datos personales
pueda:

v Consultar, corregir, modificar o solicitar la supresion de su informacién de
manera segura.

v Presentar solicitudes y ejercer sus derechos en cumplimiento de la
normativa de proteccidén de datos personales.



XIl. AMBITO DE APLICACION

Las presentes politicas seran aplicables a todas las bases de datos que sean
administradas por HOTEL DANN CARLTON MEDELLIN S.A.S., asi como aquellas
que sean susceptibles de ser conocidas por la empresa en virtud de:

o Relaciones comerciales.

o Desarrollo de su objeto social.

e Alianzas comerciales, convenios o eventos publicitarios.

o Empresas que hacen parte del mismo grupo empresarial.

« Operaciones con empresas vinculadas o terceros operados.

1. Responsabilidad en el Tratamiento de Datos

Dependiendo del origen y control de los datos personales, HOTEL DANN
CARLTON MEDELLIN S.AS. podrd actuar en las siguientes calidades:

v Como Responsable del Tratamiento: Cuando recabe directamente los
datos personales.

v Como Encargado del Tratamiento: Cuando reciba los datos de un
tercero para su tratamiento en nombre de este.

v Como Responsable y Encargado: En situaciones donde determine los
fines y medios del fratamiento, pero también administre los datos por
cuenta de otra entidad.

2. Aplicabilidad Territorial

Esta politica serd aplicable en los siguientes escenarios:

v Cuando el tratamiento de los datos personales se realice en territorio
colombiano.

v Cuando el responsable o encargado del fratamiento no resida en
Colombia, pero en virtud de normas internacionales o tratados, le sea
aplicable la legislacion colombiana.



XIll. DERECHO DE HABEAS DATA

El Arficulo 15 de la Constitucion Politica de Colombia establece el derecho
fundamental de todas las personas a conocer, actualizar y rectificar las
informaciones que se hayan recogido sobre ellas en bases de datos o
archivos de entidades publicas o privadas.

Adicionalmente, la Sentencia C-748 de 2011 de la Corte Constitucional
amplié la interpretacion de este derecho, reconociendo que el titular de los
datos tiene la facultad de:

v Autorizar o negar el ftratamiento de sus datos personales.
v Incluir, actualizar o modificar informacion en una base de dafos.
v Excluir o suprimir datos de un archivo o sistema de informacion.

1. Desarrollo Normativo del Derecho de Habeas Data

Ley 1266 de 2008 - Hdbeas Data Financiero
En el ano 2008 se expidié la Ley Especial de Habeas Data, que regula el
denominado "ndbeas data financiero", entendiendo este derecho como la
facultad que tienen las personas para conocer, actualizar y rectificar su
informacidén financiera, comercial y crediticia, contenida en cenfrales de
informacidén publicas o privadas.

Esta ley se centra en la proteccion de datos financieros y establece que las
personas naturales y juridicas son titulares de la informacidon en este
contexto.

Ley 1581 de 2012 - Proteccidon General de Datos Personales
El 17 de octubre de 2012 se expidid la Ley 1581 de 2012, que amplid la
proteccion del derecho de hdbeas data mas alld del dmbito financiero y
crediticio, estableciendo una regulaciéon general sobre la proteccion de
datos personales en cualquier base de datos administrada por entidades
publicas o privadas.

Bajo esta ley, el titular de los datos personales es exclusivamente |la persona
natural, quien tiene el derecho de:
v Controlar su informacién personal recolectada en cualquier base de



datos.

v Ejercer su derecho de acceso, rectificacion, actualizacion y supresion de
datos.

v Ser informado sobre el uso que se le da a su informacioén.

XIV. REGISTRO NACIONAL DE BASES DE DATOS

El Registro Nacional de Bases de Datos (RNBD) es el directorio publico de
bases de datos sujetas a tratamiento en Colombia, administrado por la
Superintendencia de Industria y Comercio (SIC), y de libre consulta para los
ciudadanos.

1. Obligacién de Registro

En cumplimiento de la normatividad vigente, HOTEL DANN CARLTON
MEDELLIN S.A.S. procederd a inscribir y actualizar sus bases de datos en el
RNBD, registrando:

v Las bases de datos administradas por la empresa.
v Las politicas de tratamiento de la informacion.
v Las finalidades para las cuales se utilizan los datos personales.

2. Plazos y Condiciones del Registro

El registro de bases de datos se realizard en los tiempos y bajo las
condiciones establecidas por la Superintendencia de Industria y Comercio
(SIC), cumpliendo con los requisitos legales vigentes.

XV. DERECHOS DE LOS TITULARES

Los titulares de los datos personales fienen derecho a:
1. Acceso, actualizacion y rectificacion de datos

Dirigirse a HOTEL DANN CARLTON MEDELLIN S.A.S. a fravés de los canales
establecidos en el Aviso de Privacidad de Datos, para:



e Conocer, actualizar y rectificar sus datos personales.

e Corregir datos parciales, inexactos, incompletos, fraccionados o que
induzcan a error.

e Solicitar la modificacidén de datos cuyo tratamiento esté prohibido o
no haya sido autorizado.

2. Solicitud de prueba de autorizacién

Solicitar prueba de la autorizacidon otorgada para el fratamiento de sus
datos personales, salvo en los casos en los que la ley no lo requiera.

3. Informacion sobre el uso de los datos

Ser informado, previa solicitud, sobre el uso que se ha dado a sus datos
personales.

4. Presentacion de quejas ante la Superintendencia de Industria y Comercio
(SIC)

Presentar quejas ante la SIC por el incumplimiento de lo establecido en la
Ley 1581 de 2012 y sus decretos reglamentarios.

5. Revocacion de la autorizacion y supresion de datos

Solicitar la revocacién de la autorizacién y/o la supresion de sus datos
personales, cuando:

v El fratamiento no respete los principios, derechos y garantias
constitucionales y legales.

v No se frate de datos cubiertos por la Ley 1266 de 2008 (Habeas Data
Financiero).

6. Acceso gratuito a la informacion

Acceder de manera gratuita a sus datos personales, a través de los canales
dispuestos por HOTEL DANN CARLTON MEDELLIN S.A.S.

XVI. CANALES DE SUMINISTRO DE LA INFORMACION

Para garantizar el ejercicio de los derechos de los fitulares de datos
personales, HOTEL DANN CARLTON MEDELLIN S.A.S. pone a disposicion los
siguientes canales de comunicacion:



# Pagina web: www.danncarlton.com

Correo electrénico: oficialdecumplimiento@danncarlton.com
? Correo fisico: Carrera 43 A # 7 - 50, Medellin, Antioquia, Colombia
Qo Linea telefénica: (604) 444 5151

A través de estos canales, los titulares podrdn:

e Solicitar informacion sobre el tratamiento de sus datos personales.

e Presentar solicitudes de actualizacion, rectificacion o supresion de sus
datos.

e Ejercer sus derechos conforme a la Ley 1581 de 2012 y demds
normativas aplicables.

XVII. CONSULTAS Y RECLAMOS

Los titulares de los datos personales o sus causahabientes podrdn presentar
consultas y reclamos ante HOTEL DANN CARLTON MEDELLIN S.A.S. a fravés
de los siguientes canales:

Correo electrénico: oficialdecumplimiento@danncarlton.com
R, Teléfono: (604) 444 5151
? Direccidn: Carrera 43 A # 7 - 50, Medellin, Antioquia, Colombia

1. Consultas

Los titulares de los datos personales o sus causahabientes podrdn consultar
la informacién que repose en las bases de datos de HOTEL DANN CARLTON
MEDELLIN S.AS.

Plazo de respuesta: Hasta 10 dias hdbiles contados a partir del recibo de la
solicitud. Si la consulta no puede resolverse dentro de este término, podrd
prorrogarse por 5 dias hdbiles adicionales, informando previamente al
interesado los motivos de la extension.

2. Reclamos

Los titulares o sus causahabientes podrdn presentar reclamos en los
siguientes casos: Correccion, actualizacion o supresion de datos personales.
Incumplimiento de la normativa o de la presente politica de proteccion de
datos.


http://www.danncarlton.com/
mailto:oficialdecumplimiento@danncarlton.com

Procedimiento para presentar un reclamo:

1. El reclomo debe incluir:
« Identificacion del titular.
o Descripcion de los hechos que dan lugar al reclamo.
» Direccion de contacto.
« Documentos de soporte, si aplica.

2. Tiempos de respuesta:15 dias hdbiles contados a partir del dia siguiente a
la recepcion del reclamo. Si no es posible atender el reclamo dentro de este
término, se podrd prorrogar por 8 dias hdbiles adicionales, informando al
interesado los motivos de la demora.

3. Reclamos incompletos: En caso de que el reclamo esté incompleto, se
requerird al inferesado para que lo corrija dentro de los 5 dias hdbiles
siguientes a la recepcion. Si el interesado no subsana la solicitud dentro de
los 2 meses siguientes al requerimiento, se entenderd que ha desistido del
reclamo.

4. Reclamos dirigidos a un drea incorrecta: Si el drea que recibe el reclamo
no es competente, deberd trasladarlo al drea encargada dentro de los 2
dias hdbiles siguientes, informando al interesado sobre la remisién.

5. Antes de acudir a la Superintendencia de Industria y Comercio (SIC):
El titular debe tramitar primero su reclomo ante HOTEL DANN CARLTON
MEDELLIN S.A.S. a través de los canales dispuestos. Solo si el hotel no da
respuesta dentro de los plazos establecidos, el titular podrd presentar su
queja ante la Superintendencia de Industria y Comercio (SIC).

XVIILNIVEL DE MEDIDAS DE SEGURIDAD APLICADO AL
TRATAMIENTO

1. Politicas de Seguridad de la Informacién

HOTEL DANN CARLTON MEDELLIN S.A.S. cuenta con un Manual de Politicas
de Seguridad de la Informacidn, el cual establece medidas para garantizar
la proteccion, integridad y confidencialidad de los datos personales.



Las disposiciones contenidas en este manual aseguran el cumplimiento de
los requisitos legales en materia de seguridad de la informacidn, previniendo:
Acceso no autorizado o fraudulento. Adulteracion, pérdida o consulta
indebida de la informacién. Uso indebido de los datos personales
almacenados.

2. Medidas de Seguridad en los Contratos con Encargados del Tratamiento

En los contratos celebrados con Encargados del Tratamiento, se han
incorporado cldusulas de seguridad y privacidad que establecen de
manera clara: El deber del encargado de garantizar la seguridad de la
informacioén del titular. Las medidas de proteccion aplicables para prevenir
vulneraciones de datos. Las responsabilidades en caso de incidentes de
seguridad.

Estas disposiciones buscan asegurar que los terceros encargados del
tratamiento de datos personales cumplan con los estdndares de seguridad
exigidos por la ley.

XIX. LEGISLACION APLICABLE

El tratamiento de datos personales por parte de HOTEL DANN CARLTON
MEDELLIN S.A.S. se rige por la siguiente normativa vigente en Colombia:

o Constitucion Politica de Colombia, articulos 15y 20.
o Ley 1266 de 2008 — Régimen de Habeas Data Financiero.
o Ley 1581 de 2012 - Proteccion General de Datos Personales.

o Decreto 1377 de 2013 - Reglamentacion parcial de la Ley 1581 de
2012.

« Decreto Unico 1074 de 2015 — Incorporacién de normativas sobre
protecciéon de datos.

o Decreto 090 de 2018 — Registro Nacional de Bases de Datos y medidas
de cumplimiento.

e Sentencia C-1011 de 2008 de la Corte Constitucional.

¢ Sentencia C-748 de 2011 de la Corte Constitucional.



e Circular 003 de 2018, emitida por la Superintendencia de Industria y
Comercio.

e Guias y cartillas emitidas por la Superintendencia de Industria y
Comercio, aplicables al tratamiento de datos personales.

XX. ENTRADA EN VIGENCIA Y MODIFICACION

La presente Politica de Tratamiento de Datos Personales entré en vigencia
el 1 de noviembre de 2016 y permanecerd vigente mientras HOTEL DANN
CARLTON MEDELLIN S.A.S. ejerza su objeto social en Colombia, o hasta que
la ley disponga lo contrario.

HOTEL DANN CARLTON MEDELLIN S.A.S. se reserva el derecho de modificar
esta politica en cualquier momento y de forma unilateral, garantizando que
cualqguier cambio sea comunicado a los titulares de los datos a través de los
canales adecuados.

Las actualizaciones y modificaciones de esta politica serdn publicadas
conforme a las directrices establecidas por la Superintendencia de Industria
y Comercio (SIC).

Fecha de actualizacion: 17 de marzo de 2025



