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NOTA INTRODUTORIA

OPENING REMARKS

A Bensaude Hotels, no ambito do desenvolvimento das suas atividades de prestacao de servicos de Alojamento, Restauracao e Lazer, aposta
no desenvolvimento sustentdvel, promovendo atividades e praticas amigas do Ambiente, em equilibrio com praticas de responsabilidade
social e de fomento da economia.

Assim, e consciente do impacto das suas atividades a nivel social, econdmico e ambiental,
e na sequéncia dos seus objetivos e estratégias, a Bensaude Hotels assumiu o compromisso de subscrever uma certificacdo de Turismo
Sustentavel: Travelife - Accommodation Sustainability.

Encorajamos os nossos estimados Héspedes, Colaboradores e visitantes a apoiarem-nos, seguindo os conselhos em todo o hotel sobre a

poupanca de dgua, energia, bem como a minimizagao dos residuos.

Bensaude Hotels, as part of the development of its activities of providing Accommodation, Restaurant and Leisure services, is committed to
sustainable development, promoting environmentally friendly activities and practices, in balance with practices of social responsibility and
economic development.

Aware of the impact of its activities in social, economic and environmental terms, and following its objectives and strategies, Bensaude
Hotels has committed to a Sustainable Tourism certification: Travelife - Accommodation Sustainability.

We encourage our valued Guests, Employees and visitors to support us by following the reminders we have provided throughout the hotel
about saving water, energy as well as minimising waste.

[=]i

[=]

'E Para mais informagdes sobre o0 nosso programa de Sustentabilidade, consulte a APP ou o nosso site
= www.bensaudehotels.com/sustentabilidade

For further information about our Sustainability program, check our APP or visit our website
' www.bensaudehotels.com/en/sustainability
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A missao da Bensaude Hotels é promover o envolvimento dos seus Colaboradores,
Fornecedores, Clientes e demais Partes Interessadas, para uma atuacao responsavel
e para a criacdo de uma Comunidade Sustentavel, para uma melhor Qualidade de Vida
e um futuro mais sustentavel.

. Travelife

Certificacdo internacional de empresas na drea do Turismo, empenhadas em contribuir
parao desenvolvimento sustentdvel em trés vertentes: Social, Econémica e Ambiental.
E desenvolvida especificamente para a inddstria do turismo e é reconhecida pelo GSTC
- Global Sustainable Tourism Council.

Os hotéis da Bensaude Hotels asseguram que minimizam o impacto ambiental,
contribuem para melhorar as condi¢des socioeconémicas das comunidades onde se
inserem, respeitam e protegem os direitos humanos

e asseguram praticas laborais justas e, salvaguardam o bem-estar animal

e a biodiversidade.

. Verificacao do Inventario de Carbono

A'1SO 14064-1 é uma norma internacional que define diretrizes para as organizagdes
quantificarem, gerirem e reportarem os seus inventdrios de gases de efeito estufa
(GEE), calculando a sua pegada de carbono corporativa. Ela estrutura as emissées em
trés Ambitos (diretas e indiretas) para promover a transparéncia e apoiar a reducio de
emissoes.

Proporciona credibilidade, consisténcia e transparéncia nos relatdrios de carbono,
facilitando a comparacao entre organizagoes.

Baseada no GHG Protocol, esta alinhada com as metas de acdo climatica da Organizacao
das Nagoes Unidas.

. A Cartilha de Sustentabilidade dos Agores, incorpora os objetivos do desenvolvimento
sustentdvel declarados pelas Nagoes Unidas, para tornar a sua atividade mais
sustentdvel, contribuindo para o posicionamento da regido como destino turistico
sustentdvel de exceléncia a nivel global.

Enquanto membro subscritor da Cartilha de Sustentabilidade dos Agores,

a Bensaude Hotels, compromete-se a:

* Definir e submeter anualmente 3 objetivos de desenvolvimento sustentdvel

* Estabelecer indicadores que permitam avaliar a eficacia das medidas propostas

* Reportar periodicamente o progresso

.Selo de Sustentabilidade Ambiental - WE CARE, no ambito da iniciativa promovida

pela AHP - Associa¢ao da Hotelaria de Portugal, realizada ao abrigo do programa

HOSPES, que visa reconhecer os empreendimentos turisticos que se destacam pelas

suas politicas e boas praticas de sustentabilidade ambiental.

0 Selo de Sustentabilidade Ambiental - WE CARE, é entregue as empresas

comprometidas com:

* Implementacao de programas de avaliagao, prevencao e reducdo de riscos e
impactes ambientais;

* Utilizacdo de tecnologias e servigos “Amigos do Ambiente”;

* Programas de eficiéncia energética;

* Prevencao, reducao e reutilizacdo da dgua e incentivo a conservacao da agua;

* Promocao da reutilizagao e reciclagem.

Podemos ser ainda mais sustentaveis?
Partilhe connosco as suas ideias através da pagina do nosso hotel, disponivel em
www.bensaudehotels.com

The mission of Bensaude Hotels is to promote the involvement of its Employees,
Suppliers, Guests and other Stakeholders, for a responsible action and the creation
of a Sustainable Community, for a better Quality of Life and a more Sustainable
future.

. Travelife

International certification of Tourism companies, committed to contributing to
sustainable development in three areas: Social, Financial and Environmental.
Specially designed for the tourism industry and recognised by GSTC- Global
Sustainable Tourism Council.

Bensaude Hotels have taking action on minimising their environmental impacts,
improving the economic and social impacts for people in their community, respecting
and protecting human rights and fair labour pratices, safeguarding animal welfare
and biodiversity.

.Carbon Inventory Verification

SO 14064-1 is an international standard that sets guidelines for organizations to
quantify, manage, and report their greenhouse gas (GHG) inventories, calculating
their corporate carbon footprint. It structures emissions into three scopes (direct
and indirect) to promote transparency and support emissions reduction.

It provides credibility, consistency, and transparency in carbon reporting, enabling
comparison between organizations.

Based on the GHG Protocol, it is aligned with the United Nations' climate action
goals.

. The Azores Sustainability Charter incorporates the goals of sustainable
development declared by the United Nations, to make its activity more sustainable,
Making the Azores a sustainable tourist destination of excellence at a global level.
As a subscribingmember of the Azores Sustainability Charter, Bensaude Hotels is
committed to:

* Define and submit annually 3 sustainable development goals

* Establishindicators to assess the effectiveness of the proposed measures

* Periodically report progress

.Environmental Sustainability Seal - WE CARE, within the scope of the initiative
promoted by AHP - Associacdo da Hotelaria de Portugal, carried out under the
HOSPES program, which aims to recognize tourist developments that stand out for
their policies and good practices in environmental sustainability.

The Environmental Sustainability Seal - WE CARE, is given to companies committed
to:
* Implementation of programs to assess, prevent and reduce risks
and environmental impacts;
* Energy efficiency programs;
* Use of “Environment-friendly” technologies and services;
* Prevention, reduction and reuse of water and encouragement to conserve water;
* Promoting re-use and recycling.

Can we be even more sustainable?
You can share your ideas on our hotel website at
www.bensaudehotels.com

<« INDICE|INDEX
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O Terceira Mar Hotel, localizado em Angra do Heroismo, na ilha Terceira, foi inaugurado
em 2003.

Tem uma localizacdo privilegiada, ndo sé pela magnifica paisagem envolvente, como também
pela curta distancia que o separa do centro histérico de Angra do Heroismo, cidade
classificada Patriménio Mundial pela UNESCO em 1983.

Em estilo resort, o Terceira Mar Hotel na Baia do Fanal, com vista para o Forte do séc. XVl e
um envolvente jardim, com uma piscina de dgua salgada que se confunde com o mar infinito.

O Terceira Mar Hotel disp6e 139 quartos com varanda e vista para o mar, dos quais 7 sao
suites juniores, 1 suite, 2 quartos para adaptados para deficientes motores.

O Hotel disp6e de dois courts de ténis, piscina exterior com dgua do mar, acesso privado ao
mar, bem como Health Club com piscina interior aquecida, ginasio, banho turco e sauna.

Terceira Mar Hotel, located in Angra do Heroismo on Terceira Island, was opened in 2003.
The hotel has an incredible location, not only for its magnificent ocean-front views but also
for its proximity to Angra do Hero{smo historic center, classified by UNESCO as World-

Heritage since 1983.

Inresort style, the Terceira Mar Hotel in Fanal Bay, overlooking the 16th century fort, a
surrounding and inviting garden with a saltwater pool that blends in with the infinite sea.

Terceira Mar Hotel has 139 rooms with balconies and sea views, including 7 junior suites, 1
suite, 2 custom-designed rooms for disabled access.

The Hotel has two tennis courts, outdoor swimming pool with sea water, private access to the
sea, as well as Health Club with heated indoor pool, gym, Turkish bath and sauna.
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A Bensaude Hotels, no desenvolvimento das suas atividades de Alojamento, Restauragao e Lazer, aposta
na Sustentabilidade Ambiental, Social e Econdmica, através da definicdo, revisao e monitorizacdo de
objetivos com vista a melhoria continua do seu desempenho, visando a minimizacao dos impactes
ambientais, sociais e econdmicos associados as suas atividades.

Assim, a Administra¢ao da Bensaude Hotels compromete-se a:

eProteger o Ambiente, apostando na utilizacdo racional e reducdo dos consumos de energia, dos recursos
naturais, producdo de residuos e prevencao da poluicao, reduzindo a emissdo de gases com efeito de
estufa;

eConservar e proteger a biodiversidade, desenvolvendo parcerias com diversas institui¢des locais,
através da angariacao de fundos;

eReportar anualmente o seu desempenho a todas as Partes Interessadas;

eApoiar a economia local, apostando nos produtos regionais, empresas e fornecedores locais e
contratando localmente;

eApoiar a ligacao a Comunidade, preservando e promovendo as suas tradi¢des (culturais e sociais) e
divulgando o seu Patrimdnio natural e cultural junto dos Clientes;

ePromover a satisfacdo e motivacdo dos seus Colaboradores, apostando na sua formacao, saide e
seguranca no desempenho das suas fun¢des, assegurando o cumprimento da legislacao laboral;
eRespeitar e proteger os Direitos Humanos, defendendo a igualdade de direitos e oportunidades e tratar
os seus Colaboradores de forma justa;

eProteger as minorias e outros grupos vulneraveis (criangas, adolescentes e mulheres), contra qualquer
situagao de discriminagao, exploragao, assédio e abuso, promovendo um tratamento justo e equitativo;
eDefender os Direitos da Crianga, promovendo uma politica proativa de protecdo das Criangas contra
maus-tratos e todo o tipo de explora¢ao - Tolerancia Zero;

eAssegurar formacdo dos seus Colaboradores em Direitos da Crianga, na prevencao da exploracdo sexual
ereporte de casos de suspeita;

eSatisfazer e fidelizar os seus Clientes, oferecendo-lhes produtos, servigos e experiéncias que excedam
as suas expetativas;

eObter ativamente o feedback dos Clientes, melhorando continuamente o seu desempenho;

eAssegurar o cumprimento da toda a legislacao e outros requisitos legais aplicaveis as suas atividades.

A missao da Bensaude Hotels é promover o envolvimento dos seus Colaboradores, Fornecedores, Clientes
e demais Partes Interessadas, para uma atuagdo responsavel e para a criacdo de uma Comunidade
Sustentavel, para uma melhor Qualidade de Vida e um futuro mais Sustentavel.

Ponta Delgada, 17 Margo 2025.

WM
-+

A Administracao
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Bensaude Hotels, in the development of its activities of providing Accommodation, Restaurant and
Leisure services, is committed to Environmental, Social and Economic Sustainability, through the

definition, revision and monitoring of objectives with the purpose of continuous improvement of its
performance, aiming at minimizing the environmental, social and economic impacts of its activities.

The Board Management of Bensaude Hotels is committed to:

eProtect the environment by focusing on the rational use and reduction of energy consumption,
natural resources, waste production and pollution prevention, reducing greenhouse gas emissions;
eProtect and support biodiversity by developing partnerships with various local organizations
through fundraising;

eReport annually on its progress to all stakeholders;

oSupport the local economy, focusing on regional products, local companies and suppliers and hiring
locally;

eSupport the connection to the community, preserving and promoting their traditions (cultural and
social) and disseminating their natural and cultural heritage to the Guests;

ePromote the satisfaction and motivation of its Employees, focusing on their training, health and
safety in the performance of their duties, respecting all labor laws;

eProtect Human Rights, upholding equal rights and opportunities and treating its employees fairly;
eProtect minorities and other vulnerable groups (children, adolescents and women) from any
situation of discrimination, exploitation, harassment, abuse and promoting fair treatment;

eDefend Children’s Rights, by promoting a proactive policy of protecting children from abuse and all
forms of exploitation - Zero Tolerance;

eEnsure training of its Employees on Children’s Rights, the prevention of sexual exploitation and
how to report suspected cases;

oSatisfy and retain their Guests, offering them products, services and experiences that exceed
their expectations;

eActively seek feedback from its Guests and Employees to continuously improve on its progress;
oComply with the legislation and other legal requirements applicable to its activities.

The mission of Bensaude Hotels is to promote the involvement of its Employees, Suppliers, Guests
and other Stakeholders, for a responsible action and the creation of a Sustainable Community, for a
better Quality of Life and a more Sustainable future.

Ponta Delgada, March 17th, 2025.
Fesud G

The Board

S
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CONSUMO DE AGUA

WATER CONSUMPTION
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No Terceira Mar Hotel, existe a preocupac¢ao com a utilizagao
racional dos recursos, nomeadamente o consumo de recursos
hidricos, tendo apostado na implementacao de algumas
medidas:

.Sensibilizacdo dos Héspedes e Colaboradores
. Politica dereutilizacao de tolhas e lengdis

. Piscina exterior abastecida com dgua do mar
.Instalagdo de redutores de caudal

.Instalagdo de sensores nos lavatdrios

. Controlo de descarga dos autoclismos
.Monitorizacao didria dos consumos de dgua

Em 2025, verifica-se uma reducdo do consumo de dgua por
héspede de 7,54%. Embora parte desta redugao possaser
explicada pelas diferentes taxas de ocupagdo, em 2025 néo se
registou consumo de dgua de rede para a rega dos jardins
conforme ocorreu em 2024, ou seja, a totalidade da dgua
utilizada para a rega dos jardins foi de origem pluvial.

O Terceira Mar Hotel dispe de cisterna subterrénea para
captacao e reaproveitamento de dgua pluvial, com capacidade
de 1500 m3, para arega dos jardins.

OBJETIVEsSsisTenTAvEL ”"-"-' e,
SUSTAINABLE (&
sevetorment GeutALS g | @ Joofco

In Terceira Mar Hotel, there is concern about the rational use
of resources, namely the consumption of water resources,
and has focused on the implementation of some actions:

.Awareness of Guests and Employees
.Toweland bed linenreuse program

. Seawater outdoor pool

. Water flow reducers

.Sensors in taps

.Dual flush

. Daily monitoring of water consumption

In 2025, there is a decrease in water consumption per
guest/night of 7,54%. Although part of this reduction can be
explained by the different occupancyrates, in 2025, there
was no consumption in mains water for garden irrigation, as
occurred in 2024, meaning that all water used for garden
irrigation was rainwater.

The hotel has an underground cistern to capture and reuse
rainwater, with a capacity of 1 500 m3, for watering the
gardens.
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DESEMPENHO AMBIENTAL

ENVIRONMENTAL PERFORMANCE

No Terceira Mar Hotel, a eficiéncia energética é um compromisso assumido
desde sempre, motivo pelo qual tem vindo cada vez mais a reforgar os seus

esforcgos para a otimizagdo de consumos de energia elétrica, biomassa,
gasoleo e gds, tendo implementado um conjunto de medidas:

. Sensibilizagdo dos Colaboradores

.Instalacao de temporizadores/sensores de presenca

. Instalacdo gradual de iluminagao LED

. Sistema de corte de energia nos quartos

. Sistema de corte automatico do ar condicionado nos quartos

. Vidros duplos

. Definigao de horarios para climatizagao das areas publicas

.Sistema de Gestao Técnica de Energia

. Monitorizacao diaria dos consumos de energia

. Critérios de aquisicao de equipamentos com maior eficiéncia energética

. Plano de Manutencao

.Energias renovaveis - Biomassa

. Verificacdo anual da rede de gés

. Gestao da utilizagao dos equipamentos de cozinha em funcdo
do n.° de refeicdes

. Instalacao de peliculas de isolamento térmico

RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE | SUSTAINABILITY REPORT
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In Terceira Mar Hotel, energy efficiency is a commitment that has
always been adopted, and has been increasingly reinforcing its
efforts to optimize consumption of electricity, biomass, diesel and
gas, and has implemented a set of actions:

.Awareness of Employees

.Lighting timers/sensors

.LED lighting

. Automatic energy switch-off system

. Automatic air conditioning switch-off system

.Double glazing

.Scheduled acclimatization of common areas

. Technical Energy Management System

. Daily monitoring of energy consumption

. Energy-efficient purchasing policy

.Maintenance plan

.Renewable energies - Biomass

.Annual gas network verification

.Management of cooking equipment according to the
number of meals

. Thermal insulating films

< INDICE | INDEX



CONSUMO DE ENERGIA

ENERGY CONSUMPTION
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ELECTRICITY
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Gréfico 4 - Consumo Anual de Eletricidade (kWh)
Chart 4 - Annual Electricity Consumption (kWh)
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O gaséleo e a biomassa sao utilizados para a producéo de
AQS de forma alternada, dando preferéncia ao consumo de
biomassa.

Em 2025, a energia consumida para a producao de AQS foi
de

630481 kWh (134 995 Kg de biomassa), o que correspondeu
a um consumo por héspede de 10,71 kWh, o que em relagao
2024 (10,23 kWh), representou um aumento de 4,77%
motivado pela alteracdo do setpoint na temperatura de
producao e acumulagao de AQS.
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Diesel and biomass are used for water heating, alternately,
with preference being given to the consumption of biomass.

In 2025, the energy used for water heating was 630 481 kWh
(134995 Kg biomass), which corresponds to a guest/night
consumption of 10,71 kWh, which compared to 2024 (10,23
kWh), represents a 4,77% increase due to the change in the
setpoint for the water temperature production and hot water
storage tanks.

. INDICE|INDEX



RELATORIC STENTABILIDADE |sus ABILITYREPO ‘&‘
TERCEIRA MAR HOTEL 2025 .t "I- i q
- | - l" e " I.r-" = L
ﬁ‘ "y o o R




I 4
OBIJETIVE$S sUsTenTAVEL 5 [nier
SUSTAINABLE (™ & e | LB
veveropment GesALS : G| ©

BUTANE GAS
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Gréfico 6 - Consumo Anual de Gés Butano (kWh)
Chart 6 - Annual Butane Gas Consumption (kWh)
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As emissdes de CO2do Terceira Mar Hotel dividem-se em
indiretas (99%), resultantes do consumo de eletricidade e
diretas (1%), relativas ao consumo de gaséleo e gas.

Terceira Mar Hotel CO2 emissions are divided into indirect
(99%), from electrical consumption and direct (1%), from
diesel and butane gas consumption.
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Registou-se um valor de 0,0108 tCO2 por hdspede
(referente as emissoes de eletricidade), o que correspondeu
aumareducao de 2,4% relativamente a 2024, decorrente
das causas anteriormente referidas.

Em 2025, obteve-se um valor de 0,00019 tCO2 por refeicao
servida (referente s emissdes de gés butano), o que
representou um aumento de 14,2%, resultante do
decrescimento das refeicdes servidas.

Os fatores de emissdo de CO2s&o os publicados no
Despacho n.° 17313/2008, de 26 de Junho.

In 2025, we registered the value of 0,0108 tCO2 per
guest/night (electricity emissions), which representsa 2,4%
decrease compared to 2024 due to the previously mentioned
factors.

There was a value of emissions of 0,00019 tCO2 per meal
(butane gas emissions), which represents a 14,2% increase
compared with the previous year, because of the decrease of
served meals.

CO2z emission factors are published in Order 17313/2008, of
June 26th.
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PRODUTOS QUIMICOS

HAZARDOUS SUBSTANCES

No Terceira Mar Hotel, estao implementados
procedimentos que asseguram uma gestao correta e
segura dos produtos quimicos utilizados:

. Definicao de planos de limpeza e higienizagao

. Sistema de controlo de dosagens

. Sistema de doseamento automético no
tratamento da dgua da piscina interior

.Sistema de doseamento automatico na Lavandaria

. Monitorizacao do consumo mensal de
produtos quimicos

.Lista de produtos quimicos aprovados

.Sensibilizagao dos Colaboradores

.Maquinas de lavar roupa e secadores em
carga maxima

. Pré-tratamento de néddoas

Verifica-se umareducao de 2,04% do consumo de
produtos quimicos por héspede face ao valor obtido em
2024, tendo-se registado uma melhoria do desempenho
em varios setores (alojamentos, cozinha e lavandaria).

RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE | SUSTAINABILITY REPORT
TERCEIRA MARHOTEL 2025

In Terceira Mar Hotel, procedures are implemented to ensure
the correct and safe use of the chemical substances:

. Cleaning and sanitizing plans

.Dosage control system

. Automatic dosing system for indoor pool water treatment
. Automatic dosing system in Laundry

.Monthly monitoring of chemicals consumption

.List of approved chemicals

.Awareness of Employees

.Washing, machines and dryers at maximum load

. Pre-treatment for stain removal

There was a 2,04% decrease in the consumption of
chemical products per guest/night compared to
2024, with improved performance in several
departments (housekeeping, kitchen and laundry).

Consumo Total de Produtos Quimicos (Kg)
Total Hazardous Substances Consumption (Kg)

16 000
14 000
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8 000
6 000
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2 000
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Grafico 8 - Consumo Anual de Produtos Quimicos (Kg)

Chart 8 = Annual Hazardous Substances Consumption (Kg)

>

i

14 55 |14 S
=1 © | o

0,35
0,3
0,25 .
)
02 3$2
2%
o 3
015 3%
Eg
01 &E
S 2
0,05 -
0
INDICE | INDEX



e

-

PRODUCAQ DE Rr:"smos e

WASTE PRODUE

= ; -
i e

- o

-t . T

i
-

RELATORIO DE'SUSTENTABILIDADESESTAINABILITY.REPORT : ’ f ol o, NDICE | INDEX
JEREEIRA Mxﬁ&fmm 2025 I ko ! / e ] -

S8 T -
A iy o OV S A




PRODUCAO DE RESIDUOS comesi=rs
WASTE PRODUCTION

No Terceira Mar Hotel, os res{iduos também sdo uma preocupacgao,
tendo sido implementadas desde logo algumas medidas de mitigagao
do seu impacto, das quais se destacam:

.Instalacdo de separador de gorduras

.Instalacdo de separador de hidrocarbonetos

.Instalacado de recipientes para a separacao seletiva de residuos
em todos os setores

.Instalacao de recipientes para separacdo seletiva dos residuos

80 000 72995 3 nos quartos e areas publicas
70 084 70557 67 672 .Encaminhamento dos residuos para operadores licenciados
70 000 25 .Sensibilizacdo dos Héspedes e Colaboradores para a separagao
’ Em 2025, verifica-se um decréscimo de 2,55% da quantidade seletiva dos res{duos

60 000 de residuos produzidos por hdspede. .Camara refrigerada pararesiduos organicos

.Reducdo de residuos de embalagem
50 000 2 100,00% dos residuos produzidos em 2025 s&o nao .Aquisicao de produtos em embalagens de maior capacidade

perigosos.
40 000 1,5
In ZSZS,Shere '>3a 2'550/; decrease in the amount of waste In Terceira Mar Hotel, waste is also a concern, and some
30000 1 produced per guest/night. actions to mitigate its impact have already been implemented,
. . including:

20 000 100,00% of the waste produced in 2025 is non-hazardous. inetuding

.Grease trap
10 000 0,5 .Oil separator

.Sorted waste containers in all departments

.Sorted waste containers in bedrooms and common areas

0 0 .Waste collected and treated by licensed waste
management companies.
2021 2022 2023 2024 2025 .Awareness of the Guests and Employees for the
selective separation of waste

.Refrigerated chamber for organic waste

. Waste package reduction

.Higher capacity packaging

RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE | SUSTAINABILITY REPORT INDICE | INDEX
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SUSTENTABILIDADE SOCIAL
SOCIAL SUSTAINABILITY

Na Bensaude Hotels, todas as pessoas sao tratadas com
respeito, dignidade e igualdade independentemente da sua
idade, género, nacionalidade, cultura, orientagao sexual, crencas
religiosas e politicas, limitacées motoras ou mentais.

A Bensaude Hotels apoia a igualdade de direitos.
Em 2025, 66,23% do total de Colaboradores do Terceira Mar
Hotel sdo do sexo feminino.

36,36% dos cargos de chefia sdo ocupados por mulheres.

A Bensaude Hotels promove a inclusdo laboral, através da
contratacdo de pessoas com incapacidade

A Bensaude Hotels apoia os Direitos Humanos e o respeito pelos
Direitos da Criancas.

Na Bensaude Hotels as criangas sao respeitadas e tratadas com
dignidade. Temos uma politica proativa de prote¢ao das
Criancas contra maus tratos e todo o tipo de exploragao,
incluindo a sexual. Sdo comunicados as autoridades policiais os
casos de suspeita de exploracao e abuso de criancgas.

Incentivamos os nossos Héspedes, Colaboradores e visitantes a
comunicarem também as suas suspeitas de exploragao e abuso
de criancas a policia, ligando parao 112.

Como parte deste nosso compromisso, em 2025, 62% dos
Colaboradores do Hotel tiveram formagao em Direitos Humanos
e Direitos da Crianga.

Os restantes Colaboradores serao alvo desta formagao em
2026, abrangendo assim 100% dos Colaboradores em 2 anos.

Em 2025, ndo se registaram quaisquer situagdes de risco
envolvendo criancgas.

RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE | SUSTAINABILITY REPORT
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In Bensaude Hotels, all people are treated with respect,
dignity and equality regardless of age, gender, nationality,
culture, sexual orientation, religious and political beliefs,
physical or mental limitations.

Bensaude Hotels supports equal rights.
In 2025, 66,23% of the total number of Employees of
Terceira Mar Hotel are female.

36,36% of management positions are occupied by women.

Bensaude Hotels promotes labor inclusion by hiring people
with disabilities.

Bensaude Hotels supports Human Rights and respect for the
Children’s Rights.

In Bensaude Hotels children are respected and treated with
dignity. We have a proactive policy of protection of children
from abuse and all forms of exploitation, including sexual.
Suspected cases of child exploitation and abuse are
reported to the police.

We encourage our Guests, Employees and visitors to report
their own concerns about child exploitation and abuse to the
police by calling112.

As a part of this commitment, in 2025, 60% of the
Employees were trained in Human Rights and Children ‘s
Rights.

The remaining Employees will attend this training in 2026,
covering 100% Employees trained within 2 years.

In 2025, there were no risk situations involving children.

».| INDICE | INDEX



COMUNIDADE E
OUTRAS PARTES INTERESSADAS

COMMUNITY & STAKEHOLDERS

SUSTENTABILIDADE SOCIAL
SOCIAL SUSTAINABILITY

O Terceira Mar Hotel mantém, preserva e reforca a sua ligagdo a Comunidade onde
esta inserido.

Estamos orgulhosos das iniciativas de angaria¢ao de fundos destinados a apoiar
instituicoes locais no dmbito da responsabilidade social e de protecao da
biodiversidade, através de donativos.

Convidamos também os nossos hdspedes e visitantes a fazerem um donativo para
estes importantes projetos comunitarios, através dos IBAN disponiveis no hotel.

Em 2025, levou a cabo um conjunto de iniciativas de promog¢do do seu compromisso
na preservacao da cultura, religido e tradigdes regionais:
- Realizagao dos “Maios” (Tradicao local que se comemora no dia 1 de Maio.
Os Maios sao bonecos artesanais representando pessoas em tamanho real
realizando atividades do dia a dia. Os Maios sao colocados a porta de casa, a
janela, ao balcao e em outros espagos exteriores, muitas vezes
acompanhados de versos com diversas criticas ou satiras sociais)

Destaca-se também:
- Divulgacao da performance ambiental nos elevadores, FB e site Bensaude Hotels.
- “Natal + Verde”, com decoragdes da arvore de Natal feitas com residuos

de embalagens e outros residuos

Em 2025, o Terceira Mar Hotel apoiou 2 InstituicGes de Solidariedade Social
através de doacdo de bens fora de uso.

Em 2025, a Bensaude Hotels atribuiu prémios a alunos finalistas:

- Melhor aluno da Escola de Formacgdo Turistica e Hotelaria de Ponta Delgada
- Melhor aluno do curso de Rececao, da Escola Profissional da Praia da Vitdria
- Melhor aluno do curso de Turismo, da Universidade dos Acores

Em 2025, o Grupo Bensaude promoveu diversas iniciativas:

. Campanha de doacao de sangue junto dos seus Colaboradores, assinalando a
celebragao do Dia Mundial do Dador de Sangue.

. Campanha de voluntariado junto dos seus Colaboradores, em parceria com o
Banco Alimentar.

. Atividades de plantacdo de arvores, promovendo a participacao dos seus
Colaboradores e respetivas familias.

.Realizacdo de encontro anual de Colaboradores reformados.

RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE | SUSTAINABILITY REPORT
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Terceira Mar Hotel maintains, preserves and reinforces its connection
to the Community.

We are proud of the fundraising initiatives aimed at supporting local institutions in
the field of socialresponsibility and biodiversity protection through donations.

We also invite our Guests and visitors to donate to these important community
projects, through the IBAN numbers available at the hotel.

In 2025, it carried out several initiatives to promote its commitment to the

preservation of culture, religion and regional traditions:

-"Maios"(Local traditon celebrated on May 1st. Maios are handcrafted dolls
representing life-sized people carrying out everyday activities. Maios are
placed on the door of the house, in the window, on the counter and in other
outdoor spaces, often accompanied by verses with various criticisms or
social satire)

Itis also worth mentioning:
- Disclosure of environmental performance in elevators, FB and Bensaude Hotels
website.
- "Green Christmas", with Christmas tree decorations made from
packaging waste and other waste

In 2025, Terceira Mar Hotel supported 2 Charity Institutions through donations of
out-of-use assets.

In 2025, Bensaude Hotels awarded finalist students:

- Best student at tourism and hospitality training school, in Ponta Delgada -
Escolade Formacao Turistica e Hotelaria

- Best student of Reception course, at the training school - Escola Profissional da

Praia da Vitéria

- Best student in Tourism course at the local university —= Universidade dos Agores

In 2025, Grupo Bensaude promoted several initiatives:

.Blood donation campaign among its employees, marking the celebration of World
Blood Donor Day.

. Volunteer campaign involving its Employees, in partnership with the Food Bank.

. Tree planting activities, encouraging the participation of its Employees and their
families.

.Annual gathering of retired Employees.
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COLABORADORES

EMPLOYEES

SUSTENTABILIDADE SOCIAL
SOCIAL SUSTAINABILITY

Paralelamente a rentabilidade dos capitais investidos, a Bensaude Hotels
assegura a criagcao de um ambiente de trabalho positivo e estimulante,
potenciando a valorizagao profissional e humana dos seus Colaboradores,
assegurando:

.Agdes de formacao profissional adequadas a sua qualificagao, proporcionando
um conhecimento especializado.

. A promocao de consultas médicas e a realizacao de exames médicos, tendo em
vista a verificacao da aptidao fisica dos Colaboradores.

.Atribuicao de seguro de saude gratuito.

.Beneficios para os Colaboradores e, em muitos casos, familiares diretos
(cOnjuges e filhos) - “Programa Vantagem +” — permitindo o acesso a bens e
servicos em condi¢6es mais vantajosas, através do estabelecimento de
parcerias com vdrias entidades nas areas da salide, bem-estar, educacao, entre
outras.

. Atribuicdo de bolsas de estudo aos filhos dos Colaboradores.

.Realizacdo de Questionario de Avaliacdo da Satisfacao dos Colaboradores.

. Oferta de Cabaz de Natal.

. Iniciativas de promoc¢ao da saide, nomeadamente, salide mental e atividades
de bem-estar dos Colaboradores

. Vacinacao gratuita contra a gripe sazonal.

.Que a todos os Colaboradores é disponibilizado um contrato e trabalho escrito.
.0 pagamento do saldrio de acordo com o disposto na legislacdo em vigor, sendo
creditado na conta bancaria no ultimo dia atil de cada més.

.0s Colaboradores tém 22 dias Uteis de férias remuneradas, conforme o
definido na legislacao em vigor.

.0s Colaboradores estabelecem voluntariamente o vinculo laboral e tém
conhecimento que poderéo rescindi-lo se assim o entenderem.

.Aquando da contratagao de novos Colaboradores, é dada preferéncia aos

candid@msAnsraie BE 8g8TRAIBABILIDADE | SUSTAINABILITY REPORT
TERCEIRA MAR HOTEL 2025

OBJETIVE:Ssustentave:.  BEH
SUSTAINABLE ™ & @' @‘
DEVELOPMENT "ALS

Besides the profitability of the invested capital, Bensaude Hotels ensures
the creation of a positive and stimulating work environment, enhancing the
professional and human appreciation of its Employees, providing:

. Training actions appropriate to their qualification, providing a specialized
knowledge.

.Medical consultations and medical examinations, in order to verify their
physical fitness.

.Free health insurance.

.Benefits for Employees and, in many cases, direct family members
(spouses and children) - "Advantage Program" - allowing access to goods
and services under more advantageous conditions through the
establishment of partnerships with various entities in the areas of health,
being, education, among others.

.Scholarships for Employees’ children.

.Employee Satisfaction Survey.

. Christmas hamper.

.Health promotion initiatives, namely mental health and employee wellness
activities.

.Free vaccination against seasonal influenza.

.Allemployees are provided with a written contract.

. The payment of the salary in accordance with the current legislation, being
credited to the bank account on the last business day of each month.

. The Employees have 22 working days of paid vacation, as defined in the
legislation.

.Employees voluntarily establish the employment relationship and are
aware that they may terminate it if they wish so.

.Preference is given to local and regional Employees when hiring new staff.
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SUSTENTABILIDADE ECONOMICA

ECONOMIC SUSTAINABILITY

A Bensaude Hotels estd empenhada em melhorar o impacto que tem sobre as
pessoas e o ambiente. Como parte do cumprimento desse compromisso,
garante que existe o esforco em adquirir os produtos e servigos mais
sustentaveis sempre que tal seja possivel, relevante e prético.

Dispoe de uma Politica de Compras Sustentaveis que descreve regras e
expetativas em relacdo ao aprovisionamento sustentavel.

A Bensaude Hotels apoia, promove e aposta na economia local:

.Prioridade para os produtos e servigos locais e regionais.

.Divulgacao junto dos héspedes dos produtos regionais.

. Divulga a gastronomia, restaurantes, bares, empresas de animagao turistica
e eventos locais.

.Promove atracdes naturais e culturais.

RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE | SUSTAINABILITY REPORT
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Bensaude Hotels is committed to improving the impact it has on people and the
environment. As part of fulfilling this commitment, it ensures that there is an
effort to purchase the most sustainable products and services whenever
possible, relevant and practical.

It has a Sustainable Procurement Policy which outlines rules and expectations in
relation to sustainable purchase.

Bensaude Hotels supports and promotes the local economy:

. Priority for local and regional products and services.

.Promotes to guests the regional products.

.Promotes the gastronomy, restaurants, bars, tourism companies
and local events.

.Promotes natural and cultural attractions.

P
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CUMPRIMENTO DOS
OBJETIVOS 2025

RESULTADOS
- . CUMPRIDO
- . Manutencéo do valor de consumo de eletricidade por quarto - 5
< Mant{tgncao T T ocupado relativamente a 2023 (38,83 kWh/Quarto Ocupado), e e
w Eletricidade , - S (38,29 kWh/Quarto
=) através da manutencao das medidas implementadas. 0
e cupado)
ok
g Mobilidade Elétrica Lr;z’::il:g?o de posto de carregamento para dois veiculos CUMPRIDO
o .
CONSUMO DE =
ENERGIA o Redu¢do 60% do valor de consumo de gaséleo por héspede CUMPRIDO
; Reducdo do consumo de energia Gaséleo relativamente a 2022 (0,02 L/Héspede), através de rotinas Reducao 100%
o de manutencao preventiva. (0 L/Héspede)
]
ot NAO CUMPRIDO
0 - o . _—
< Reducao do consumo de energia Redl.Jcao 224’ do valor de consuma de gds pOl‘fEﬂfElC&O . Reducdo 15,54%
(G) . servida relativamente a 2023 (0,060 Kg/Refeicao Servida), L
Gés Butano p - . (0,065 Kg/Refeicao
(=) através da manutencao das medidas implementadas. -
s:t,_ Servida)
=2
CONSUMO DE B ] Reducao 2,5% do valor de consumo de agua por hdspede Re?jﬂhgzgl%?'ﬁy
- o Reduc3o do consumo de Agua relativamente a 2024 (0,300 m3/Héspede), através da ¢ S
AGUA 5 ) Ny’ (0,2,85m3/Quarto
manutencao das medidas implementadas. HG
dspede)
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CUMPRIMENTO DOS
OBJETIVOS 2025

CONSUMO DE )
SUBSTANCIAS Reducao do consumo

Produtos Quimicos

PERIGOSAS
Clientes
Colaboradores
COMUNIDADE
& OUTRAS
PARTES
INTERESSADAS

Fornecedores

RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE | SUSTAINABILITY REPORT
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Reducdo 26,8% do valor de consumo de produtos quimicos na lavandaria relativamente
a 2024 (0,03 Kg/Kg Roupa Lavada), através da manutencao das boas praticas
implementadas e sensibilizacdo dos Colaboradores.

Comunicacao do Relatdrio de Sustentabilidade no website.

Comunicacao mensal da performance ambiental aos Colaboradores, através da
divulgacao dos resultados obtidos.

Consciencializagdo dos Fornecedores para a utilizacdo racional dos recursos, através do
envio de comunicacao da performance da Bensaude Hotels.

Consciencializagao dos Fornecedores para a importancia da protecdo dos Direitos
Humanos, através do envio do Cédigo de Conduta da Bensaude Hotels.

Sensibilizacdo dos Fornecedores para a importancia de promover, divulgar e incentivar
os seus clientes para a aquisicao de produtos com certificacdo em sustentabilidade e
provenientes de métodos de producdo sustentaveis, através do envio de comunicacao.

RESULTADOS

NAO CUMPRIDO
Reducdo 9,23%
(0,037 Kg/Kg Roupa
Lavada)

CUMPRIDO

CUMPRIDO

CUMPRIDO

CUMPRIDO

CUMPRIDO
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CUMPRIMENTO DOS
OBJETIVOS 2025

RESULTADOS
Realizar 2 doacbes a Instituicoes de Solidariedade Social. CUMPRIDO
Responsabilidade
Social
Apoiar iniciativas de melhoria da Comunidade, através de a¢des de angariacao de CUMPRIDO
donativos, envolvendo Colaboradores, Hdspedes e Visitantes.
Apoiar projetos locais de protecao e conservagao da Natureza e bem-estar animal, CUMPRIDO
através darecolha de donativos por parte dos Colaboradores, Héspedes e Visitantes.
COMUNIDADE
& OUTRAS Protecéoe Protecdo da biodiversidade noturna - Cagarro* - através reducao da iluminagao exterior, CUMPRIDO
PARTES Conservacao da no periodo noturno, nos meses de outubro e novembro.
Biodiversidade
INTERESSADAS
Prevencao da poluicao e minimizacao dos impactos negativos, através da eliminagao ou
- e P CUMPRIDO
reducdo do uso de plasticos de utilizagao tnica.
Realizacao dos “Maios”. CUMPRIDO
Promocéo da Ligacao
a Comunidade Local . i . ” S
Decoracao da “Arvore de Natal Ambiental”, com a participacao CUMPRIDO

dos Héspedes.

0O cagarro é a ave marinha mais caracteristica dos Acores e uma das mais antigas que existem no planeta.

. Os Acores sao, em todo 0 mundo, a drea mais importante para a reproducéo dos cagarros. Esta ave esta rigorosamente protegida por leis
RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE | SUSTAINABILITY REPORT regionais, nacionais e internacionais (Diretiva Aves e Convencao da Vida Selvagem e dos Habitats Naturais da Europa - Convencao de Berna). 4 INDICE I INDEX
TERCEIRA MAR HOTEL 2025 A preservacao dos cagarros nos Agores é crucial devido ao valor ecolégico desta espécie.




ACHIEVEMENT OF
GOALS 2025

RESULT
Maintenance of ener Maintenance of electricity consumption per occupied room ACHIEVED
W | comoumrics Electfg’it compared to 2023 (38,83 kWh / Room Night), through the 1,40% Reduction
g P y maintenance of implemented actions. (38,29 kWh/Room Night)
g
E Electrical Mobility Charging station for two electric vehicles. ACHIEVED
)
<
o E‘ 60% Reduction of diesel ti t d ACHIEVED
. . 6 Reduction of diesel consumption per guest compare
CONSUMPTION D 5:::5:1[0;3: ?rlljeig?;l t02022 (0,02 L / Guest Night), through preventive 100% Reduction
‘:?: P maintenance routines. (0L/Guest Night)
E
]
o
E Reduction of ener 22% Reduction of butane gas consumption per served meal NOT ACHIEVED
o consum tion-Butgazle Gas compared to 2023 (0,060 Kg / Meal), through the maintenance 15,54% Reduction
g P of implemented actions. (0,066 Kg/Meal)
E
=2
WATER a 2,5% Reduction of water consumption per guest compared to ACHIEVED
o Reduction of Water consumption 2024 (0,300 m3 / Guest Night), through the maintenance of 7,54% Reduction
CONSUMPTION implemented actions. (0,285 m3/Guest Night)

RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE | SUSTAINABILITY REPORT
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ACHIEVEMENT OF
GOALS 2025

RESULT
HAZARDOUS . 26,8% Reduction of chemical products consumption in the laundry compared to NO.I;ACHIEVED
SUBSTANCES Reduction of Hazardous 2024 (0,03 Kg / Kg Washed Linen), through the maintenance of good practices 9,23% Reduction
Substances Consumption : ' ! (0,037 Kg/Kg Washed
CONSUMPTION implemented and awareness of the Employees. =
Guests Communication of the Sustainability Report on the website. ACHIEVED
Employees Monthly communication of environmental performance to Employees. ACHIEVED
COMMUNITY Suppliers’ awareness for the rational use of resources, through the ACHIEVED
& STAKEHOLDERS communication of the performance of Bensaude Hotels.
Suppliers Making suppliers aware of the importance of protecting human rights by ACHIEVED
providing them with the Bensaude Hotels Code of Conduct.
Raising awareness among suppliers of the importance of promoting, publicizing
and encouraging their customers to purchase products with sustainability ACHIEVED
certificationand from sustainable production methods, through a mailing list.

RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE | SUSTAINABILITY REPORT
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ACHIEVEMENT OF
GOALS 2025

RESULT
2 Donations to Social Solidarity Institutions. ACHIEVED
Social Responsibility
Support community improvement initiatives, through actions to collect monetary ACHIEVED
donations by Employees, Guests and Visitors.
Support local projects for the protection and conservation of nature and animal
welfare, through actions to collect monetary donations by Employees, Guests and ACHIEVED
Visitors.
COMMUNITY Protecting and Supporting
& STAKEHOLDERS e Protection of nightlife biodiversity — Cagarro* - by reducing outdoor lighting in
Elizeliiere ]ty October and November. R
Preventing pollution and minimizing negative impacts by eliminating or reducing ACHIEVED
the use of single-use plastics.
“Maios”. ACHIEVED
Promotion of the Local Community
Decoration of the "Envrironmental Christmas Tree" with the participation of ACHIEVED
Guests.

™ The Cory's shearwater is the most characteristic seabird of the Azores and one of the oldest on the planet.
The Azores are the most important area in the world for cory's shearwater breeding. This bird is strictly protected by regional, national and
, international laws (Birds Directive and the Convention on European Wildlife and Natural Habitats - Bern Convention). The preservation of
RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE | SUSTAINABILITY REPORT shearwaters in the Azores is crucial due to the ecological value of this species.
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OBJETIVOS 2026

CONSUMO
DE ENERGIA

CONSUMO DE AGUA

-

REDUCAO GASES COM EFEITO DE ESTUFA

Manutencgao do consumo de energia Eletricidade

Manutencao do valor de consumo de eletricidade por quarto ocupado
relativamente a 2025 (38,29 kWh/Quarto Ocupado), através da
manutencao das medidas implementadas.

Manutencao do consumo de energia Gasdleo

Manutencao do valor de consumo de gaséleo por héspede relativamente a
2025 (0,0 L/Héspede), através de rotinas de manutencgao preventiva.

Reducao do consumo de energia
Gas Butano

Redugado 5% do valor de consumo de gés por refeicdo servida
relativamente a 2025 (0,065 Kg/Refeicao Servida), através da
manutencao das medidas implementadas.

Manutengao do consumo de Agua

Manutengao do valor de consumo de agua por hdspede relativamente
a 2025 (0,285 m3/Hdspede), através da manutencgao das medidas
implementadas.

RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE | SUSTAINABILITY REPORT
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OBJETIVOS 2026

CONSUMO DE
SUBSTANCIAS
PERIGOSAS

COMUNIDADE
& OUTRAS PARTES
INTERESSADAS

Manutencao do consumo
Produtos Quimicos

Clientes

Colaboradores

Fornecedores

Responsabilidade Social

Protecao e Conservacao da
Biodiversidade

Promocao da Ligacao
a Comunidade Local

Manutencao do valor de consumo de produtos quimicos na lavandaria relativamente a 2025
(0,037 Kg/Kg Roupa Lavada), através da manutencao das boas praticas implementadas e
sensibilizacdo dos Colaboradores.

Comunicacao do Relatério de Sustentabilidade no website.

Comunicacao mensal da performance ambiental aos Colaboradores, através da divulgacao
dos resultados obtidos.

Consciencializacao dos Fornecedores para a utilizacao racional dos recursos, através do
envio de comunicacao da performance da Bensaude Hotels.

Consciencializacdo dos Fornecedores para a importancia da protec¢ao dos Direitos Humanos,
através do envio do Cédigo de Conduta da Bensaude Hotels.

Sensibilizacao dos Fornecedores para a importancia de promover, divulgar e incentivar os
seus clientes para a aquisi¢ao de produtos com certificacdo em sustentabilidade e
provenientes de métodos de producdo sustentaveis, através do envio de comunicacao.

Realizar 2 doac6es a Instituicoes de Solidariedade Social.

Apoiar iniciativas de melhoria da Comunidade, através de a¢des de angariacao de donativos,
envolvendo Colaboradores, Héspedes e Visitantes.

Apoiar projetos locais de protecdo e conservacao da Natureza e bem-estar animal, através
darecolha de donativos por parte dos Colaboradores, Héspedes e Visitantes.

Protecao da biodiversidade noturna — Cagarro* - através reducao da iluminagao exterior, no
periodo noturno, nos meses de outubro e novembro.

Prevencao da poluicao e minimizacao dos impactos negativos, através da eliminagdo ou
reducao do uso de plasticos de utilizagao Unica.

Realizacao dos “Maios”.

Reutilizacao de materiais para decoragao.

0 cagarro é a ave marinha mais caracteristica dos Acores e uma das mais antigas que existem no planeta.
Os Acores sao, em todo 0 mundo, a drea mais importante para a reproducéo dos cagarros. Esta ave esta rigorosamente protegida por leis

RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE | SUSTAINABILITY REPORT
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regionais, nacionais e internacionais (Diretiva Aves e Convencao da Vida Selvagem e dos Habitats Naturais da Europa - Convencao de Berna).
A preservacao dos cagarros nos Agores é crucial devido ao valor ecolégico desta espécie.
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GOALS 2026

Maintenance of energy consumption - Electricity

ENERGY
CONSUMPTION

Maintenance of energy consumption- Diesel

Reduction of energy consumption - Butane Gas

REDUCTION OF GREENHOUSE GAS
EMISSIONS

WATER
CONSUMPTION

Maintenance of Water consumption

RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE | SUSTAINABILITY REPORT
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Maintenance of electricity consumption per occupied room compared to
2025 (38,29 kWh /Room Night), through the maintenance of implemented
actions.

Maintenance of diesel consumption per guest compared to 2025
(0L /Guest Night), through preventive maintenance routines.

5% Reduction of butane gas consumption per served meals compared
to 2025 (0,065 Kg / Served Meal), through the maintenance of
implemented actions.

Maintenance of water consumption per guest compared to 2025
(0,285 m3 / Guest Night), through the maintenance of implemented
actions.
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GOALS 2026

HAZARDOUS , , . o
SUBSTANCES Maintenance of Hazardous Maintenance of chemical products consumption in the laundry compared to 2025 (0,037 Kg / Kg Washed
Substances Consumption Linen), through the maintenance of good practices implemented and awareness of the Employees.
CONSUMPTION
Guests Communication of the Sustainability Report on the website.
Employees Monthly communication of environmental performance to Employees.
Suppliers’ awareness for the rational use of resources, through the communication of the performance
of Bensaude Hotels.
Making suppliers aware of the importance of protecting human rights by providing them with the
Suppliers Bensaude Hotels Code of Conduct.
Raising awareness among suppliers of the importance of promoting, publicizing and encouraging their
customers to purchase products with sustainability certification and from sustainable production
methods, through a mailing list.
COMMUNITY : e I
2 Donations to Social Solidarity Institutions.
& STAKEHOLDERS

Social Responsibility

Protectingand Supporting
Biodiversity

Promotion of the Local
Community

Support community improvement initiatives, through actions to collect monetary donations by
Employees, Guests and Visitors.

Support local projects for the protectionand conservation of nature and animal welfare, through actions
to collect monetary donations by Employees, Guests and Visitors.

Protection of nightlife biodiversity - Cagarro* - by reducing outdoor lighting in October and November.

Preventing pollution and minimizing negative impacts by eliminating or reducing the use of single-use
plastics.

“Maios”.

Reuse of materials for Christmas decorations.

*The Cory's shearwater is the most characteristic seabird of the Azores and one of the oldest on the planet.

The Azores are the most important area in the world for cory's shearwater breeding. This bird is strictly protected by regional, national and
international laws (Birds Directive and the Convention on European Wildlife and Natural Habitats - Bern Convention). The preservation of
shearwaters in the Azores is crucial due to the ecological value of this species.
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